NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA — NEAD/UAB

Relatorio de Avaliacao Institucional (CPA)

NEAD — Nucleo de Educacio a Distancia da UNICENTRO (visao institucional)
Ciclo 2026

Destinatarios.: Dire¢do do NEAD, NDEs e Coordenagoes de Curso

1. Objetivo e escopo

Este relatorio apresenta os resultados da Avaliagdo Institucional (CPA) do NEAD — Nucleo de Educagdo a
Distancia da UNICENTRO — como um todo, ciclo 2026, agregando as respostas de todos os cursos EaD em
quatro perfis de respondente: Aluno, Coordenador, Docente e Tutor. Diferente dos relatorios por curso, o objetivo
aqui ¢ dar a Direcdo do NEAD uma leitura do desempenho institucional agregado e identificar padrdes que se

repetem entre cursos.



2. Perfil Aluno

Base de aproximadamente 1.075 respostas — a mais robusta entre os quatro perfis institucionais, cobrindo os
blocos Tutor, Professor, Disciplina, Polo e AVA.
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Nota média

Tutor 4,57

Professor 4,51

Disciplina 4,49

Polo 4,48

AVA 428

O bloco AVA ¢ o mais baixo entre os alunos, com os itens de personalizagdo/adaptagdo e suporte técnico a
plataforma como pontos mais fracos (4,15 a 4,19). O volume de respostas estd fortemente concentrado em maio e
junho (318 e 606 de ~1.075, mais de 85% do total).

Nota média por pergunta
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hecimentos do curso com a formagao profissional
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2.3 Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a compreenso das etapas de estudos em cada discipiina

2.5 Incentiva a autonomia intelectual e a participagdo dos alunos

I

2.2 Demonstra clareza e organizag3o no suporte de tuloria

2.1 Evidencia dominio do conteido que acompanha e

I

belece a ra\a;'ao teoria e pratica. (conforme 0 caso|
3.1 O(a) professor(a) apresentou ter dominio e conhecimento sobre o contetido da disciplina

3.5 Os materiais didéticos e sugestdes de leitura complementar disponibilizados pelo professor da disciplina s3o relevantes e contribuem para meu aprendizado

centes interagem com os discentes e permitem discussdes abertas a respeito do conteddo de sua disciplina, tanto em suas aulas sincronas, como também nas apresentagdes de trabalho, se for o caso
3.3 Ha diversidade de instrumentos de avaliaco (diferentes formas de avaliaclio

3.4 Consigo compreender a proposta do professor da disciplina de forma clara e sei 0 que necessito realizar nas atividades.

2 Atotalidade dos conteddos foi cumprida adequadamente de acordo com & ementa
1.5 O contelido da disciplina continha informagdes relevantes
1.1 A disciplina foi importante para sua formagdio profissional
1.3 Adisciplina utilizou exercicios, trabalnos e dindmicas interessantes e adequadas.

1.4 Asequéncia, organizac3o e conteiidos da disciplina s30 adequados e relevantes

i

2.3 Como vocé avalia a comunicagBo entre a equipe adminisirativa do polo e os alunos?

s informacdes sdo claras e de
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2.5 Ha equipamentos e coneclividade adequados 3s atividades do polo

5 Os contetid uais s&o legiveis e amanho,

ores e fonte
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1.4 Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as acBes de botdes e cards funcionam corretamente

1As disciplinas (na plataforma de aprendizagem) foram apresentadas de maneira clara e objetiva
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Distribuigédo das tas por pergunta (%)

2.4 Relaciona os conhecimentos do curso com a formagdo profissional
2.3 Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a compreenso das etapas de estudos em cada discipiina
2.5 Incentiva a autonomia intelectual e a participago dos alunos

2.2 Demonstra clareza e organizaco no suporte de tutoria

Evidencia dominio do contelido que acompanha e estabelece a relacio teoria e prética. (conforme o caso)

3.10(a) ter dominio & i sobre o contedido da disciplina
1.2 Atotalidade dos contedidos foi cumprida adequadamente de acordo com a ementa
3.5 Os materiais didéticos e sugestdes de leitura complementar disponibilizados pelo professor da disciplina 530 relevantes e contribuem para meu aprendizado

2.3 Como vocé avalia a 0 entre a equipe inistrativa do polo e os alunos? As informaces séo claras e de facil acesso

1.5 O contelido da disciplina continha informagdes relevantes
interagem com os discentes e permitem discussBes abertas a respeito do conteldo de sua discipling, tanto em suas aulas sincronas, como também nas apresentacBes de trabalno, se for o caso
2.1 Ha acessibilidade a portadores de mobilidade reduzida nos diferentes espagos do Polo

2.2 0 espago fisico do polo & adequado para atividades presenciais

33Ha de de avaliagio formas de avaliagio)
3.4 Consigo compreender a proposta do professor da disciplina de forma clara e sei o que necessito realizar nas atividades
1.1 A disciplina foi importante para sua Yormagio profissional

2.4 Os hordrios de atendimento do polo de EAD sdo e para suas

1.3 A disciplina utilizou exercicios, rabalnos e dindmicas interessantes e adequadas

1.4 A sequéncia, organizagdo e contetidos da disciplina s3o adequados e relevantes

1.5 Os contetidos visuais séo legiveis e esido com tamanho, cores e fontes confortaveis para a leitura.

2.5 Ha equipamentos e conectividade adequados as atividades do polo

1.4 Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as agBes de boldes e cards funcionam corretamente
1.1As disciplinas (na plataforma de aprendizagem) foram apresentadas de maneira clara e objetiva

1.3 Adisposicio dos conteddes na plataforma & clara e permite fécil entendimento das acbes a serem realizadas

1.2 Houve suporte técnico a plataforma quando necessario

1.6 0 AVA oferece oportunidades para personalizagdo e adaptacio de acordo com as necessidades especificas de cada curso ou discipiina
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3. Perfil Coordenador
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Bloco Nota média

Coordenagao 4,55
AVA 4,50
Corpo Docente 4,44
NEAD 4,44
Tutor 431

A estrutura de perguntas deste perfil é diferente dos demais — questdes mais longas e institucionais (ex.: eficacia
do tutor em fornecer suporte pedagogico, colaboracdo do NEAD com coordenadores de curso), sem numeragao
X.Y. Os itens mais baixos, todos em torno de nota 3, tratam de eficacia do tutor em suporte pedagogico,
assiduidade aos periodos de tutoria, envolvimento do corpo docente em formagao continuada e oferta de
recursos/treinamentos pelo NEAD — sinalizando formagao continuada e suporte ao tutor como possiveis focos de
atencdo institucional, mas com uma base amostral pequena demais para conclusdes firmes.



Nota média por pergunta

3. Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as acbes de botGes e cards funcionam corretamente, de modo..

2. Aplataforma & facil de compreender e de utiizar, de modo.

ic@o dos contelidos na plataforma & clara e permite ficil entendimento das acdes a serem realizadas, os contelidos visuais s8o legiveis e estdo com tamanho, fonte e cores confortaveis para leitura/visualizacdo, de modo.. 4
8. O AVA oferece oportunidades para personalizagio e adaplagio de acordo com as necessidades especificas de cada curso ou disciplina, de modo. - a
7. O suporte técnico oferecido para académicos  professores em relacio ao uso do AVA 0corTe de modo.. Ll
6. Considero que a proposta metodoldgica da disciplina estd alinhada e adequada 4 modalidade  distincia, de modo... = 4
5. Ha mecanismos de interago enlre discentes e docentes di no ambiente de de modo. - 1
4. 0s contetidos da disciplina foram apresentados visuaimente de maneira atrativa e interessante, de modo... - Ll
4.5 Ha assiduidade aos periodos de futoria (oniine e p nos periados pré _
4.1 Hé eficacia do tutor em fomecer suporte 0 & moti a 4o ativa dos émicos nas atividades do curso
4.2 Hé demonstracdo de dominio adequado dos contetidos e habilidades pedagbgicas necessarias para ofientar os académicos no AVA do tutor =
4.3 Ha feedback ivo e indi lzado para os & i seu progresse académico dado pelo tutor
4.4Ha do tutor no de suas ‘como responder 4s dividas dos académicos e acOmpannar seu progresso =
2.2 Os docentes interagem com os discentes e permitem discussdes abertas a respeito do contelido de sua dis , tanto em suas aulas sincronas, como também nas apresentagdes de frabalho, se for o caso -
2.4 A organizagio pedagégica dos docentes, bem como a produgiio de material didatico para as disciplinas, foram desenvolvidas - .
2.1 Os docentes estavam presentes nas aulas ao vivo (Mest ou Zoom), realizando as atividades sincronas marcadas no cronograma - ¢
250s utilizar jias digitais e no i das disciplinas 4
1.3 H4 suporte técnico adequado para académicos e professores em relacio ao Uso do AVA =4
2.3 Os materiais didaticos e pedagbgicos produzidos pelos docentes continham conhecimentos atuais, revisados e relevantes - 4
1.1 0s conteiidos visuais 530 legiveis e estio com tamanho, cores e fontes confortaveis para leitura e as agdes de botbes e cards funcionam corretamente - 4
2.6 Hé envolvimento do corpo docente em atividades de formagéio continuada para aprimorar suas habilidades e conhecimentos como educador a disténcia - 4
1.5 O AVA oferece para 40 e adaptacdo de acordo com as necessidades especificas de cada curso ou disciplina 4
3.1 0 Nicleo de Educacio a Distincia & eficaz em fornecer suporte técnico e bgico para o elr o de cursos. =4
14Ha ismos de icagho entre a 3 micos, lutores e -4
12 Os contetidos da disciplina foram apresentados visualmente de maneira alrafiva e interessante 4
3.2Hd de formacdo conti para capacitar os . tutores e no uso eficaz das -
3.3 H4 suporte para o desenvolvimento de materiais de aprendizagem de alta qualidade para os cursos. 4
3.5 Ha comunicacdo e a disponibilidade do NEAD para responder s solicitacies e necessidades =4 .
3.4 Hé suporte do NEAD para realizar avaliacio interna dos cursos 40
4. 0s materiais diddticos e pedagogicos produzidos pelos docentes continham conhecimentos atuais, revisados e relevantes, de forma. = a
5. A organizagdo pedagbgica dos docentes, bem como a produco de material didatico para as disciplinas, foram desenvolvidas de forma: - 4
7. Aflexibilidade e capacidade de adaptacio as mudangas nas tecnologias e metodologias de educagio a distancia do corpo docente, & a
6. A capacidade do professor em adaplar suas estratégias de ensino para atender as i fficas dos académices no ensino a distancia, &. a
3. Os docentes produziram material relevante e interessante para estudo, que esta adequado a realidade da regidio e dos discentes, de modo. 4
1. Os docentes estavam presentes nas aulas ao vivo (Meet ou Zoom), realizando as atividades sincrenas marcadas ne cronograma, de modo.. a
2. Os docentes interagem com os discentes & permitem discussbes abertas a respeito do contetido de sua disciplina, tanto em suas aulas sincronas, como também nas apresentacBes de trabalho, se for o caso, de modo.. - 4
8. 0 envolvimento do corpo decente em atividades de desenvolvimente profissional para aprimorar suas habilidades e conhecimentos como educador a distincia, &.
2. A cullura de inovagdo e boas pralicas no uso de tecnologias educacionais no ensino a distancia, ofertada pelo NEAD &. - 4
1. Como vocé avalia a eficicia do Nicleo de Educacéo a Distancia em fornecer suporte técnico e bgico para o i eir 40 de cursos online? 4
3. 0 suporte para i de materiais de de alta qualidade para os cursos pelos NEAD 6. a
4. A colaboracdo do NEAD com 0 de curso e para planejar, & avaliar 05 cursos é.. - 4
5. Acomunicacéo e a disponibilidade do NEAD para responder as Bes e dos e de curso é... - 4
6. 0 suporte para a realizagio de atividades de formagao e para & tutores, ofertado pelos NEAD & - 4
7. Aflexibilidade e capacidade de adaptacdo as mudancas tecnolagicas e educacionais no contexto do ensino a distncia, [EAD é. 4
2. Aoferta de recursos e treinamentos adequados para capacitar os professores na utilizagao eficaz das tecnologias educacionais pelo NEAD &. 4
4.A ibili do tutor no de suas il «como responder &s dividas dos académicos e acompanhar seu progresso é.. - 4
5. A capacidade do tutor em promover a interacéio e colaboracio entre os académicos dentro do ambiente virtual de aprendizagem &. - 4
6. O suporte adeguado para ajudar os académicos a i de 50 e autonomia no processo de aprendzagem dado pelo tutor & - 4
3. 0 feedback ivo e individualizado para os émicos, incenti seu progresso académico dado pelo tutor & 4
2. Ademonstragio de dominio adequado dos contelidos € habilidades pedagogicas necessdrias para orientar os académicos no AVA do tutor & a
1. Aeficacia do tutor em formecer suporte bgico e motivacii ao0s & durante o curso & 4
8. Aassiduidade aos periodos de tutoria pré-estabelecidos, pelo tutor &. 4
7. Ahabilidades de comunicagdo e de promover a parlicipagio ativa dos académicos nas afividades do curso & - 4
12345
Nota média (1-5)

Nota média por pergunta — perfil Coordenador
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Distribuigédo das tas por pergunta (%)

4.5 Ha assiduidade aos periodos de tutoria (oniine & nos periodos pré

4.1 Hé eficécia do tutor em fomecer suporte 0 e 5 a a0 ativa dos é nas alividades do curso

4.2 Ha demonstracdo de dominio adequado dos contetidos e habilidades pedagbgicas necessarias para orientar os académicos no AVA do tutor

4.3 Ha feedback e para os académicos, i seu progresso académico dado pelo tutor

44Ha do tutor no de suas como responder as dividas dos académicos & acompanhar Seu progresso

2.2 Os docentes interagem com os discentes e permitem discussfes abertas a respeito do contelide de sua discipling, tanto em suag aulas sincronas, como também nas apresema;bes «de trabalho, se for o caso
2.4 A organizagio pedagogica dos docentes, bem como a produgo de material didatico para as disciplinas, foram desenvolvidas
2.1 Os docentes estavam presentes nas aulas ao vivo (Meet ou Zoom), realizando as atividades sincronas marcadas no cronograma

2505 utilizar digitais e no i das disciplinas

2.3 Os materiais didaticos e pedagogicos produzides pelos docentes continham conhecimentos atuais, revisados e relevantes
1.1 Os conteldos visuais 30 legiveis e estio com tamanho, cores e fontes confortaveis para leitura e as acdes de botdes e cards funcionam coretamente
1.3 Ha suporte técnico adequado para académicos e professores em relagiio ao uso do AVA

5. HA mecanismos de interacio entre discentes e docentes disponibilizados no ambiente de aprendizagem, de modo..

6.0 suporte para a realizagdo de atividades de formagao e para e lutores, ofertado pelos NEAD .

6. A capacidade do professor em adaptar suas estralégias de ensino para atender as ificas dos

no ensino a distancia, &
6. Considero que a proposta metodologica da disciplina estd alinhada e adequada 4 modalidade a distancia, de modo..

8. A cultura de inovagao e boas praticas no uso de tecnologias educacionais no ensino a distancia, ofertada pelo NEAD &..

8.0 AVA oferece oportunidades para personalizagdo e adaptagdo de acordo com as necessidades especificas de cada curso ou disciplina, de modo..

7. Aflexibilidade e capacidade de adaptacdo as mudancas tecnolagicas e educacionais no contexto do ensino a distincia, do NEAD &..

7. O suporte tcnico oferecido para académicos e professores em relagio an uso do AVA ocorre de modo.

7. Afiexibilidade ¢ capacidade de adaptacdo s mudancas nas tecnologias e metodologias de educacdo a disténcia do corpo docente, &..

0s contelidos na plataforma & clara e permite ficil entendimento das agbes a serem realizadas, 0s conteddos visuais 53 legiveis e estio com tamanho, fonte e cores confortaveis para leituraivisualizag3o, de modo.

1. Os docentes estavam presentes nas aulas ao vive (Meet ou Zoom), realizando as atividades sincronas marcadas no cronograma, de modo..

1. Como vocé avalia a eficicia do Niicleo de Educacio a Distincia em fomecer suporte técnico e bgico para o i e 30 de cursos online?
5. A comunicagio e a disponibilidade do NEAD para responder as Bes e dos e de curso &
6. O suporte adequado para ajudar os &l a de ¢&o e autonomia no processo de aprendizagem dado pelo tutor &...

5. A organizagao pedagagica dos docentes, bem como a produgio de material didatico para as disciplinas, foram desenvolvidas de forma
5. A capacidade do tutor em promover a |mera¢_‘jn e l:nlalmra;in entre 05 académicos dentro do ambiente virtual de aprendizagem &
4. 0s materiais didaticos e pedagbgicos produzidos pelos docentes continham conhecimentos atuais, revisados e relevantes, e forma.

3. Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as agdes de botdes e cards funcionam corretamente, de modo..

3. O feedback e v para 0s &micos, i i Seu progresso & dado pelo tutor é..

2. Ademonstragio de dominio adequado dos conteldos e ogi al para orientar os é no AVA do tutor é..

4. Os contetidos da disciplina foram apresentados visualmente de maneira afraiva e interessante, de modo..

3. 0 suporte para o de materiais de i de alta qualidade para os cursos pelos NEAD &.
3. Os docentes produziram material relevante e interessante para estudo, que estd adequado a realidade da regido e dos discentes, de modo.

4.8 i do tutor no de suas como responder &s diividas dos académicos e acompanhar seu progresso é..

4A gao do NEAD com 05 de curso e para planejar, i e avaliar 05 cursos é.

2. Aplataforma é facil de compreender e de utilzar, de modo.
docentes interagem com os discentes e permitem discussdes abertas a respeito do contetdo de sua disciplina, tanto em suas aulas sincronas, como também nas apresentacbes de trabalho, se for o caso, de modo.

2.6 Ha envolvimento do corpo docente em atividades de formagao continuada para aprimorar suas habilidades e conhecimentos como educador a distancia

3.1 0 Nicleo de Educacio a Distancia é eficaz em fomecer suporte técnico e o para o e 40 de cursos
15 0 AVA oferece oportunidades para personalizagiio e adaplacéio de acordo com as necessidades especificas de cada curso ou disciplina
12 Os contetidos da disciplina foram apresentados visuaimente de maneira alrafiva e interessante

14Ha i de icacdo enfre a tutores e

3.2 Hd programas de formago continuada para capacitar os professores, tutores e coordenadores no uso eficaz das tecnologias educacionais

3.3 H4 suporte para o i de materiais de i de alta qualidade para os cursos

3.5 Ha comunicaciio e a disponibilidade do NEAD para responder s solicitacBes e necessidades
3.4 Ha suporte do NEAD para realizar avaliagdo inferna dos cursos
7. Ahabilidades de comunicaciio e de promover a participaco ativa dos académicos nas afividades do curso &.
8. Aassiduidade aos periodos de tutoria pré-estabelecidos, pelo tutor &.
8. 0 envolvimento do corpo docente em afividades de desenvolvimento profissional para aprimorar suas habilidades e conhecimentos como educador a U\Sténclﬂ‘ &
2. Aoferta de recursos e treinamentos adequados para capacilar os professores na utilizago eficaz das tecnologias educacionais pelo NEAD &..

1. Aeficacia do tutor em fornecer suporte 0 e moti aos durante o curso &

Distribuicdo das respostas por pergunta — perfil Coordenador
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4. Perfil Docente

Base de aproximadamente 19 respostas, cobrindo os blocos Coordenagdo, AVA e Corpo Discente.

Volume de respostas por més

10

8

6

4 .

., I - EE

Apr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Aug 2026

M® de respostas

%]

Volume de respostas por més — perfil Docente (institucional)

MNota média por bloco de avaliagdo
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Nota média por bloco — perfil Docente (institucional)



Nota média

Coordenagao 4,77

AVA 4,66

Corpo Discente 4,29

Nota média por pergunta

25 Acoordenagio de curso tem sido eficaz na resolugiio de problemas ou conflitos que possam surgir durante o curso 479 Bloco
2.3 Tive esclarecimentos sobre cronogramas e datas importantes do curso e das disciplinas 479 W Avaliagio Corpo Discente
1 Oferece suporte, e quando necessario, tive apoio para resolucio de problemas e dividas relacionadas ao curso, s disciplinas, notas, entre outros 479 Avaliaio do AVA
2.2 Ametodologia adotada & adequada 4 modalidade  distancia 474 W Avaliagio da Coordenacs
2.4 Acoordenacdo de curso demonstrou estar receptiva a feedbacks e sugestdes dos em relacio a0 do programz | 7+
1.3 Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as agbes de botSes e cards funcionam comretamente 474

1.2 O contelidos visuais s&o legiveis  estdo com tamanho, fonte e cores confortéveis para leituraivisualizacgo :
)5 recurses de avaliagio e feedback disponiveis no AVA foram Uteis para monitorar o progresso dos académicos e fomecer orientacdo individualizada f 463
1.4 Ha mecanismos de interacao entre discentes e docentes disponibilizados no ambiente de aprendizagem 1 463
1.1 Adisposicdo dos contelidos na plataforma é clara e permite facil entendimento das acBes a serem realizadas 1 483
1.5 0 AVA permite que a proposta metodolbgica da disciplina esteja alinhada e adequada & modalidade a distancia \
3.2 Hd interagio efetiva com os alunos durante o processo da discipiina |, : ;7
3.1 Participam e interagem nas atividades propostas (fruns, chats, webconferéncias e enconlros oniine) I -

2 3 4 5
Nota média (1-5)

Nota média por pergunta — perfil Docente (institucional)

Distribuigdo das respostas por pergunta (%)

2 5 A coordenagio de curso tem sido eficaz na resolugio de problemas ou conflitos que possam surgir durante o curso Nota

2.3 Tive esclarecimentos sobre cronogramas e datas importantes do curso e das disciplinas W s

rece suporte, e quando necessrio, tive apoio para resolugo de problemas ¢ duvidas relacionadas ao curso, &s disciplinas, notas, entre outros W o
2.2 Ametodologia adotada é adequada & modalidade & disténcia E)

2.4 A coordenago de curso demonstrou estar receptiva a feedbacks e sugestdes dos em relagéio ao do programa m
1.2 Os contelidos visuais s8o legiveis e estdo com tamanho, fonte e cores confortéveis para leituraivisualizacdo "o

1.3 Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as ades de botes e cards funcionam corretamente
1.4 Ha mecanismos de interagao entre discentes e docentes no ambiente de
irsos de avaliaiio e feedback disponiveis no AVA foram dites para monitorar o progresse dos académicos e fomecer orientagdo individualizada
1.1 Adisposicdio dos contetidos na plataforma & clara e permite fécil entendimento das acbes a serem realizadas
1.5 0 AVA permite que a proposta metodolgica da disciplina esteja alinhada e adequada a modalidade a distancia
3.2 Ha interacéo efetiva com os alunes durante o processo da disciplina
3.1 Participam e interagem nas atividades propostas (foruns, chats, webconferéncias e encontros oniine) [l
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Distribuicdo das respostas por pergunta — perfil Docente (institucional)



5. Perfil Tutor

Base de aproximadamente 394 respostas, cobrindo os blocos Professor, Disciplina, Coordenacao, AVA e Alunos.

Volume de respostas por més

350
300
250
200
150
100

50

0 | — |

Apr 19 May 3 May 17 May 31 Jun 14 Jun 28 Jul 12 Jul 26 Aug 9
2026

M® de respostas

Volume de respostas por més — perfil Tutor (institucional)

MNota média por bloco de avaliagdo
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Mota méda [1-5)
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Nota média por bloco — perfil Tutor (institucional)



Nota média

Professor 4,69

Disciplina 4,66

Coordenagio 4,59

AVA 4,36

Alunos 421

Confirma o padrio: o bloco Alunos é o mais baixo (4,21), e o item "3.1 Participam e interagem nas atividades
propostas" volta a ser o mais fraco (4,11) — quarto perfil consecutivo (Aluno, Coordenador, Docente, Tutor) em

que o engajamento discente aparece como o ponto institucional relativamente mais fraco.

Nota média por pergunta

2.1 Esclarece sobre o significado ¢ a importéncia da discipiina assim como em relagdo & proposta pedagdgica desta
Incentiva a autonomia intelectual do aluno

2.4 Esclares lareza e objetividade os critérios de avaliago da disciplina

2.3 Relaciona os contetidos do curso com a praica profissional
2.2 Utiliza recursos variados e adequados para enriquecer o processo de aprendizagem demonstrando o dominio do conteiido

atividades propostas na disciplina promovem o engajamento e a parficipagdo dos académicos

3 Ha integracio entre as disciplinas (se for o caso

1.1 Os conteddos da disciplina foram apresentados visualmente de maneira atrativa e interessante

1.2 Considero que 3 proposta metodologica da disciplina estd alinhada e adequada & modalidade a distancia
1.4 Aorganizagdo das aulas sincranas promovem o aprofundamento do conteddo.

1.6 Os métodos de avaliacio utiizados na disciplina so eficazes em verificar o aprendizado dos académicos
2.1 Oferece suporte pedagdgico e administrativo para realizagdo das disciplinas do curso

2.4 Ha abertura para receber feedbacks e sugestdes dos tutores em relagfio ao aprimoramento do curso

a5 académicas e administrativas do curso séo claras e consistentes

2.5 As

importantes e suporte aos tutores e académicos

2.3 A comunicacio e disponibiiidade da coordenac3o do curse em refacio a informacd

2.2 Elabora estratégias de resolutividade dos problemas apresentades

confortiveis para leituraivisualizagio

os contetdos na plataforma & clara e permite facil entendimento das agdes a serem realizadas, s conteddos visuais 530 legiveis e esto com tamanho, fonte e cores
H4 suporte técnico 3 plataforma guando necessario
Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as acBes de botdes e cards funcionam corretamente

tes disponibilizados no ambiente de aprendizagem

Hé mecanismos de interagdo entre discentes e doc

O ambiente virtual de aprendizagem usado no curso foi facil de usar e entender

3.6 Fazem uso dos materiais didaticos digitais disponiveis

3.5 Avangam/aprimoram o conhecimento a partir das avaliagdes

3.3 Buscam aprimorar 0 conhecimento a partir dos conteldos propostos

3.2 Apresentam sugestdes para mudancas/melhoria do curso

3.4 Compreendem a necessidade de organizar seus estudos e complementar informacBes

3.1 Participam e interagem nas atividades propostas (foruns, chats, webconferéncias) entre outros

Nota média por pergunta — perfil Tutor (institucional)
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Distribuigédo das tas por pergunta (%)

2.1 Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina assim como em TE\BGEO 4 proposta pedagégica desta
2.4 Esclarece com clareza e objefividade os critérios de avaliagdo da disciplina

Incentiva a autonomia intelectual do aluno

2.3 Rellaciona os contetidos do curso com a prafica profissional

1.5 As atividades propostas na disciplina o ea i dos

2.2 Utiliza recursos variados e adequados para enriguecer o processo de aprendizagem demonsirando o dominio do contetido
1.3 Hd integracio entre as disciplinas (se for 0 caso)

1.1 Os contelidos da disciplina foram apresentados visuaimente de maneira atrativa e interessante

1.2 Considero que a proposta metodolégica da disciplina esta alinhada e adequada & modalidade a disténcia

1.4 A organizagio das aulas sincronas promovem o aprofundamento do contetido

1.6 Os metodos de avaliacio utilizados na disciplina s3o eficazes em verificar o aprendizado dos académicos

2.1 Oferece suporte pedagogico e adminisirative para realiza3o das disciplinas do curso

2 4 14 abertura para receber feedbacks e sugestdes dos tutores em relaciio ao aprimoramento do curso

2.5 As politicas académicas e administrativas do curso sdo claras e consistentes

23A e da o do curso em relacdo a informagBes importantes e suporte aos tutores e académicos
2.2 Elabora estralégias de resolutividade dos problemas apresentados

s conteiidos na plataforma é clara e permite facil entendimento das agBes a serem realizadas, os contetidos visuais s3o legiveis e estio com tamanho, fonte e cores confortaveis para leituraivisualizagio
Ha suporte técnico a plataforma quando necessario

3.6 Fazem uso dos materiais diddticos digitais disponiveis

Consigo interagir com todos os elementos da plataforma de aprendizagem e as agdes de botdes e cards funcionam coretamente

Ha mecanismos de interacéo entre discentes e docentes disponibilizados no ambiente de aprendizagem

0 ambiente virtual de aprendizagem usado no curso foi f4cil de usar ¢ entender

3.5 Avangam/aprimoram o conhecimento a partir das avaliagbes

3.2 Apresentam sugestbes para mudangas/melhoria do curso

3.3 Buscam aprimorar o conhecimento a pariir dos contelidos propostos

3.4 Compreendem a necessidade de organizar seus estudos e complementar informacdes

3.1 Participam e interagem nas atividades propostas (foruns, chats, webconferéncias) entre outros

o

50

% das respostas

Distribui¢do das respostas por pergunta — perfil Tutor (institucional)
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6. Visao cruzada por curso

Com base nas respostas do perfil Aluno, € possivel comparar o desempenho entre os cursos do NEAD e identificar
padrdes por polo.

Nota média por curso

Nota média (1-5)

Nota média por curso

Nota média — curso x bloco

BEAF
Nota média

o INTEGRE
o j—
3 LBRAS ™

R-LET

Ty
.?-%r

bloco

Nota média — curso * bloco (heatmap)



Perfil por bloco — polo com mais respostas

Avaliacio de Polo

=== Campo Largo
Cerro Azul

Avaliagao do AVA ) ==#== Cianorie

- Londrina

=—#— Ponta Grossa
Rio Branco Do Su

Avaliacio da disciplina

Avaliacio do Tutor

Perfil por bloco — polo com mais respostas (comparativo entre polos)

O radar por polo mostra Ponta Grossa com um padrio puxado para baixo especificamente nos blocos Polo ¢ AVA,
em comparacdo com os demais polos mapeados nesta visdo — mesmo com notas boas em Disciplina, Professor e
Tutor. E consistente com o que ja observamos em Ponta Grossa em outros relatorios por curso neste ciclo (Letras e
LPL), sugerindo que o problema desse polo pode ser estrutural (infraestrutura local e/ou suporte via AVA) e ndo
especifico de um curso.



7. Sintese e recomendacoes

Consolidando os quatro perfis institucionais analisados para 0 NEAD como um todo no ciclo 2026:

Recomenda-se a Diregdo do NEAD: (i) tratar o engajamento discente como uma pauta institucional prioritaria, ja
que se repete de forma consistente em todos os perfis de respondente e na maioria dos cursos individualmente
analisados neste ciclo; (ii) investigar as causas estruturais do desempenho mais baixo do polo Ponta Grossa, que
aparece de forma recorrente em multiplos cursos; (iii) dar suporte especifico ao curso R-LET, de menor nota
institucional; e (iv) ampliar a taxa de resposta dos perfis Coordenador ¢ Docente em ciclos futuros, dado o tamanho
reduzido das amostras atuais.



8. Nota metodologica

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do dashboard de Avaliagao Institucional (CPA) do
NEAD/UNICENTRO, agregando respostas de todos os cursos EaD da institui¢cao ao longo do ciclo 2026,
organizadas pelos quatro perfis de respondente (Aluno, Coordenador, Docente, Tutor). As notas seguem escala de
1 a 5, sendo -1 tratado como "nao se aplica" e excluido do calculo das médias.
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