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1. CURSO DE ADMINISTRACAQO — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados do curso confirmam a forte influéncia de fatores de desenho pedagégico
e da metodologia de abordagem dos contetidos, especialmente no que se refere ao ajuste do
aluno com o padrdo avaliativo e cognitivo exigido pelo exame governamental. Observa-se,
também, um padrao focado na zona intermediaria de notas, o que evidencia consisténcia na
prestacdo do ensino formal, ao mesmo tempo que acende um alerta sobre a fatia inferior da
turma e a necessidade de promocdo de cendrios estimulantes visando ao quartil de alto
desempenho. Do ponto de vista formativo, a diferenca de natureza das dificuldades encontradas
confirma a necessidade de fortalecimento de estratégias voltadas ao aprofundamento técnico da
area. Além disso, o perfil dos estudantes e o longo contexto de adaptacdo originado pela
pandemia de COVID-19 (2020-2023) constituem elementos contextuais criticos para a

interpretacdo sensivel desses dados avaliativos.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

O curso apresentou um desempenho muito regular e consistente, evidenciando forga
tanto na Formacgdo Geral quanto no Conhecimento Especifico ao atingir escores superiores as
médias da Unidade da Federacdo. Identifica-se uma concentracdo majoritaria nos niveis
medianos de notas, apontando seguranca formativa geral, contudo, demonstrando espaco vital
para a recuperacao académica do grupo de menor desempenho e o transito dos estudantes
medianos para niveis de exceléncia superior. Como encaminhamentos, recomenda-se:

e Fortalecer estratégias pedagogicas junto ao corpo docente que se adequem
estritamente a forma de abordagem do ENADE;

e Aprimorar o dominio cognitivo dos académicos nos conteidos técnicos de
Administracdo, com foco metodologico resolutivo;

e Manter e aperfeicoar politicas de acdo interna de avaliacao continua do curso.
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2. CURSO DE ADMINISTRACAQO — CHOPINZINHO
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados do curso confirmam a forte influéncia de fatores de desenho pedagoégico
e da metodologia de abordagem dos contetidos, especialmente no que se refere ao ajuste do
aluno com o padrdo avaliativo e cognitivo exigido pelo exame governamental. Observa-se,
também, um padrao focado na zona intermedidria de notas, o que evidencia consisténcia na
prestacdo do ensino formal, ao mesmo tempo que acende um alerta sobre a fatia inferior da
turma e a necessidade de promocdo de cendrios estimulantes visando ao quartil de alto
desempenho. Do ponto de vista formativo, a diferenca de natureza das dificuldades encontradas
confirma a necessidade de fortalecimento de estratégias voltadas ao aprofundamento técnico da
area. Além disso, o perfil dos estudantes e o longo contexto de adaptacdo originado pela
pandemia de COVID-19 (2020-2023) constituem elementos contextuais criticos para a

interpretacdo sensivel desses dados avaliativos.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

O curso apresentou um desempenho muito regular e consistente, evidenciando forca
tanto na Formacgdo Geral quanto no Conhecimento Especifico ao atingir escores superiores as
médias da Unidade da Federagdo. Identifica-se uma concentracdo majoritaria nos niveis
medianos de notas, apontando seguranca formativa geral, contudo, demonstrando espaco vital
para a recuperacdo académica do grupo de menor desempenho e o transito dos estudantes
medianos para niveis de exceléncia superior. Como encaminhamentos, recomenda-se:

e Fortalecer estratégias pedagogicas junto ao corpo docente que se adequem
estritamente a forma de abordagem do ENADE;

e Aprimorar o dominio cognitivo dos académicos nos contetidos técnicos de
Administracdo, com foco metodologico resolutivo;

e Manter e aperfeicoar politicas de acdo interna de avaliacdo continua do curso.
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3. CURSO DE ADMINISTRACAO — IRATI
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados indicam que o curso apresenta uma boa formacao teorica, critica e ética,
refletida especialmente no desempenho em Formacdo Geral e em contetidos contemporaneos
da Administracdo. As dificuldades observadas parecem estar mais relacionadas a interpretacao,
contextualizacdo e aplicacao pratica dos contetidos do que propriamente a auséncia de dominio
conceitual, considerando que a maioria dos estudantes afirmou ter estudado e aprendido os
conteudos cobrados na prova. Além disso, a predominancia de dificuldades em contetidos
quantitativos e operacionais pode indicar necessidade de fortalecimento de metodologias
voltadas a resolucdao de problemas, analise de dados e aplicacdo pratica de conceitos. Também
se observa potencial de ampliacdo de experiéncias académicas inovadoras, atividades praticas

e oportunidades complementares de formacao.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

Os resultados do ENADE 2022 evidenciam desempenho positivo do curso de
Administracao da UNICENTRO/Irati, com médias superiores as médias estadual, regional e
nacional e elevado percentual de estudantes no quartil superior de desempenho. Os dados
demonstram qualidade da formacao ofertada, especialmente em aspectos éticos e
contemporaneos da Administracdo. Ao mesmo tempo, a analise permite identificar
oportunidades de aprimoramento relacionadas ao fortalecimento da articulacdo teoria-pratica,
desenvolvimento de habilidades analiticas e ampliacdao de experiéncias académicas. Diante
disso, sera dada a continuidade das agcdes pedagogicas ja desenvolvidas pelo curso, bem como
a implementacdo de estratégias voltadas ao aperfeicoamento continuo do processo formativo,

conforme agoOes descritas no item 7.
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4. CURSO DE ADMINISTRACAO — PITANGA
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados do curso confirmam a forte influéncia de fatores de desenho pedagoégico
e da metodologia de abordagem dos contetidos, especialmente no que se refere ao ajuste do
aluno com o padrdo avaliativo e cognitivo exigido pelo exame governamental. Observa-se,
também, um padrao focado na zona intermedidria de notas, o que evidencia consisténcia na
prestacdo do ensino formal, ao mesmo tempo que acende um alerta sobre a fatia inferior da
turma e a necessidade de promocdo de cendrios estimulantes visando ao quartil de alto
desempenho. Do ponto de vista formativo, a diferenca de natureza das dificuldades encontradas
confirma a necessidade de fortalecimento de estratégias voltadas ao aprofundamento técnico da
area. Além disso, o perfil dos estudantes e o longo contexto de adaptacdo originado pela
pandemia de COVID-19 (2020-2023) constituem elementos contextuais criticos para a

interpretacdo sensivel desses dados avaliativos.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

O curso apresentou um desempenho muito regular e consistente, evidenciando forca
tanto na Formacdo Geral quanto no Conhecimento Especifico ao atingir escores Universidade
Estadual do Centro-Oeste Pro-Reitoria de Planejamento superiores as médias da Unidade da
Federacao. Identifica-se uma concentracdo majoritaria nos niveis medianos de notas, apontando
seguranca formativa geral, contudo, demonstrando espaco vital para a recuperacao académica
do grupo de menor desempenho e o transito dos estudantes medianos para niveis de exceléncia
superior. Como encaminhamentos, recomenda-se:

e Fortalecer estratégias pedagogicas junto ao corpo docente que se adequem
estritamente a forma de abordagem do ENADE;

e Aprimorar o dominio cognitivo dos académicos nos contetidos técnicos de
Administragdo, com foco metodolégico resolutivo;

e Manter e aperfeicoar politicas de acdo interna de avaliacdo continua do curso.
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5. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

Apresenta-se a interpretacdo dos resultados obtidos a partir do relatério do exame do
ENADE 2022, considerando fatores institucionais, pedagogicos e estruturais que podem ter
influenciado o desempenho do curso de Ciéncias Contabeis.

A anadlise é realizada a luz do processo de avaliacdao da educacdo superior no Brasil,
especialmente no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES),
que utiliza o ENADE como um dos principais instrumentos para afericdo da qualidade da

formacdo académica e do desenvolvimento das competéncias profissionais dos estudantes.

L Fatores Institucionais:

No contexto do ENADE 2022, os fatores institucionais correspondem ao conjunto de
condicdes e politicas adotadas pela instituicao de ensino superior que podem influenciar direta
ou indiretamente o desempenho dos estudantes no exame.

Esses fatores ndo dizem respeito apenas ao conteido da prova, mas sim ao ambiente
institucional no qual ocorre o processo formativo, incluindo a¢oes académicas, politicas de

apoio ao estudante e estratégias pedagogicas desenvolvidas pela instituicao.

I1. Perfil socioeconémico e cultural dos estudantes:

Conforme destacado nas andalises do Questionario do Estudante, a variabilidade nas
condicdes socioeconémicas (renda familiar e escolaridade dos pais) é um fator determinante
que pode impactar o desempenho académico. Estudantes oriundos de familias com menor
escolaridade e renda tendem a apresentar notas médias inferiores, conforme consta a folha n°
20 do relatério. Esse resultado indica que fatores socioecondmicos podem atuar como
condicionantes do desempenho académico, reforcando a importancia de politicas institucionais
voltadas a permanéncia estudantil e ao apoio pedagégico. Nesse contexto, torna-se relevante
que a instituicdo fortaleca programas de assisténcia estudantil, apoio académico e
acompanhamento psicopedagogico, de modo a reduzir desigualdades educacionais e promover

maior equidade no processo de aprendizagem.
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III.  Resposta institucional a pandemia de covid-19:
A inclusdao de questdes relativas a pandemia no Questionario do Estudante evidencia
que os impactos na aprendizagem foram reconhecidos. A capacidade da instituicdo em adaptar-
se ao ensino remoto, associado a disponibilizacdao de infraestrutura tecnolégica adequada e
suporte ao estudante, foi fundamental para minimizar perdas no processo formativo. O grau de
adequacao dessa resposta institucional influencia diretamente a qualidade do ensino e a
preparacao dos estudantes para o exame, conforme evidenciado a folha n° 18 do relatério.
Nesse sentido, eventuais limitacOes enfrentadas durante esse periodo podem ter

repercutido no desempenho académico dos estudantes.

IV. Fatores Pedagogicos:

No contexto do ENADE 2022, fatores pedagogicos sao os elementos relacionados ao
processo de ensino-aprendizagem desenvolvido no curso, incluindo a forma como o
conhecimento é organizado, ensinado, avaliado e aplicado durante a formacdo académica dos
estudantes. Esses fatores dizem respeito, principalmente, as praticas educativas adotadas pelo
curso, a organizacao curricular e as metodologias utilizadas pelos professores. Eles influenciam
diretamente o desenvolvimento das competéncias e habilidades que posteriormente sio

avaliadas no ENADE.

V. Qualidade e atualizacdo do curriculo do curso:

Observa-se, a partir da analise dos dados, uma percepg¢ao parcial dos estudantes acerca
da contribuicdo das disciplinas para sua formacdo integral, sendo que alguns indicadores
apontam para oportunidades de aperfeicoamento curricular, visando maior articulacdo entre as
competéncias gerais e especificas da éarea, conforme consta a folha n° 23 do relatério. A
coeréncia do curriculo com as Diretrizes Curriculares Nacionais e com as exigéncias do
mercado de trabalho e da profissdao contabil é fundamental para que o contetido esteja alinhado
as competéncias cobradas no ENADE. Adicionalmente, recomenda-se o fortalecimento da
integracdo entre teoria e pratica no processo formativo, mediante a ampliacdo de atividades
pedagdgicas baseadas em resolucao de problemas, estudos de caso e simulagdes de situagdes

reais da pratica contabil.

VI.  Metodologias de ensino e apoio pedagogico:
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A presenca de monitores e tutores como recurso pedagdgico constitui um ponto positivo,
indicando que a instituicdo oferece suporte ativo ao estudante, conforme consta a folha n° 23
do relatério. No entanto, a dificuldade relatada pelos estudantes quanto a clareza de algumas
questOes da prova especifica indica possivel necessidade de aprimoramento nas estratégias
didatico-pedagogicas, como maior utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem, aulas

praticas, estudos de caso e avaliagdes mais vinculadas a realidade profissional.

VII.  Avaliacdo formativa e preparacao para o ENADE:

O nivel de dificuldade atribuido a prova especifica sugere que os estudantes podem nao
estar plenamente familiarizados com o formato e o contelido do exame. Isso pode ser resultado
de lacunas na preparagdo sistematica para o ENADE ao longo do curso, evidenciando a
importancia da instituicdo implementar acGes preparatorias especificas e avaliagdes formativas
continuas durante a graduacdo, conforme evidenciado a folha n° 18 relatério. Nesse sentido, a
preparacdo para o ENADE deve ser compreendida como parte de uma cultura institucional de

avaliacdo e melhoria continua da qualidade do ensino.

VIIL. Fatores Estruturais:

No contexto do ENADE 2022, fatores estruturais referem-se ao conjunto de condi¢ées
fisicas, tecnoldgicas e organizacionais oferecidas pela instituicdo de ensino superior que dao
suporte ao processo de ensino-aprendizagem. Esses fatores dizem respeito principalmente a
infraestrutura e aos recursos disponiveis para a formacdo académica dos estudantes,
influenciando as condigdes em que o ensino é realizado. Assim, embora ndo estejam
diretamente ligados ao contetido ministrado ou as metodologias pedagogicas, os fatores
estruturais afetam o ambiente educacional e podem impactar o desempenho dos estudantes no

exame.

IX.  Infraestrutura fisica e tecnologica:

Os estudantes avaliaram positivamente a adequagdao dos ambientes e equipamentos para
aulas praticas e a disponibilidade da biblioteca com as referéncias bibliograficas necessarias,
conforme registrado a folha n° 23 do relatério. Essa infraestrutura adequada contribui para o
processo de ensino-aprendizagem e deve ser continuamente mantida e aprimorada pela
UNICENTRO.
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X. Recursos para o ensino remoto:

Considerando o contexto da pandemia, a disponibilidade e qualidade dos recursos
tecnologicos para o ensino remoto, como plataformas digitais, acesso a internet e suporte
técnico, foram fatores estruturais relevantes para manter o processo formativo. Possiveis
limitacOes nessa area podem estar correlacionadas as dificuldades relatadas pelos estudantes no
periodo mais recente, conforme evidenciado folha n° 18 do relatério, reforcando a importancia
de investimentos institucionais na ampliacao da infraestrutura tecnolégica do curso de Ciéncias

Contabeis.

XI.  Organizacao académica e corpo docente:

A organizacdao administrativa e académica da UNICENTRO, incluindo empenho do
corpo docente na atualizacdao de conteidos e metodologias de ensino, influencia diretamente o
desempenho dos estudantes. A formacdo continua dos professores e o engajamento com as
demandas da graduacdo, especialmente frente as mudancas no ENADE, constituem fatores
relevantes para o aprimoramento da qualidade da formacdo académica, conforme evidenciado

a folha n° 7 do relatorio.

Em sintese, evidencia-se que o desempenho do curso de Ciéncias Contabeis no
ENADE/2022 é resultado da interacdio de multiplos fatores, incluindo aspectos
socioecondmicos dos estudantes, qualidade pedagogica do curso e capacidade da instituicdo de
prover condicoes estruturais adequadas ao processo formativo. Os dados apontam para a
existéncia de infraestrutura satisfatéria e de mecanismos institucionais de apoio pedagégico,
mas indicam desafios relacionados a preparacdo adequada para o exame e a articulacao
curricular, além dos impactos decorrentes das transformacoes educacionais provocadas pela
pandemia. Nesse contexto, recomenda-se que o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o
Colegiado do Curso de Ciéncias Contdbeis (CONDEP) analisem os resultados de forma
sistematica, utilizando-os como subsidio para o planejamento académico e para o
aperfeicoamento continuo das praticas pedagdégicas. Recomenda-se ainda a UNICENTRO, uma
analise aprofundada desses fatores com vistas a elaborar politicas integradas, que envolvam: a)
Fortalecimento de programas de apoio socioecondmico e académico aos estudantes; b) Revisao
e alinhamento curricular as competéncias esperadas; c) Capacitacao docente e atualizacao das
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metodologias de ensino e avaliacdo; d) Ampliacdo e manutencdo da infraestrutura tecnologica,
especialmente para ensino remoto. Essas acOes tendem a melhorar tanto o desempenho no
ENADE quanto a qualidade da formacao académica e profissional dos estudantes, contribuindo

para o fortalecimento institucional do curso de Ciéncias Contabeis.

XII.  Acgo0es Institucionais:

No contexto do ENADE 2022, acOes institucionais correspondem as iniciativas,
politicas e estratégias adotadas pela instituicdo de ensino superior com o objetivo de melhorar
a qualidade do processo formativo e o desempenho académico dos estudantes, incluindo a
preparacgao para avaliacoes externas. Essas acoes sdo desenvolvidas pela propria instituicao ou
pelo curso e fazem parte das estratégias de gestdo académica e melhoria continua da qualidade

do ensino superior.

XIII.  Programa de Apoio Socioecondmico Ampliado:

a) Implementar bolsas, auxilios financeiros e programas de apoio especifico para
estudantes de baixa renda, buscando reduzir desigualdades que afetam o rendimento académico,
conforme consta a folha n° 19 do relatoério.

b) Estabelecer servicos ou nucleos de atendimento psicossocial que auxiliem os

estudantes em situagcOes pessoais que impactem sua vida académica.

XIV. Monitoria e Tutoria Personalizada:

a) Ampliar programas de monitoria e tutoria com o objetivo de acompanhar
individualmente estudantes que apresentem dificuldades académicas, sobretudo em contetidos
especificos do curso, conforme registrado a folha n° 20 do relatério.

b) Criar grupos de estudo orientados por professores ou monitores voltados a preparagao

dos estudantes para 0 ENADE.

XV. Acoes de Conscientizacdao e Engajamento:

a) Promover palestras e workshops destinados a sensibilizacdio da comunidade
académica acerca da importancia do ENADE, bem como do impacto do desempenho dos
estudantes nos indicadores de qualidade e conceito do curso e da UNICENTRO, conforme
registrado a folha n° 7 do relatério.
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XVI. Acoes Pedagogicas:

No contexto do ENADE 2022, agcOes pedagogicas correspondem as praticas e estratégias
educacionais desenvolvidas no ambito do curso com o objetivo de melhorar o processo de
ensino-aprendizagem e fortalecer a formacdo académica dos estudantes. Essas acoes estdao
diretamente relacionadas a dimensao didatico-pedagogica do curso, envolvendo decisdes sobre
curriculo, metodologias de ensino, avaliacio da aprendizagem e acompanhamento do

desenvolvimento académico dos estudantes.

XVIIL. Revisdo e Adequacao Curricular:

a) Realizar a atualizacdo do curriculo para garantir alinhamento com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, promovendo maior integracdo entre teoria e pratica, conforme consta a
folha n° 26 do relatorio.

b) Incorporar disciplinas ou conteudos transversais que estimulem o desenvolvimento

de competéncias gerais, cidadania e formacdo do perfil profissional critica e reflexiva.

XVIIL. Capacitacao Docente Continua:

a) Promover cursos e treinamentos para docentes sobre metodologias ativas, avaliacao
formativa e estratégias para lidar com a diversidade de perfis académicos dos estudantes,
conforme registrado a folha n° 26 do relatério.

b) Incentivar o uso de tecnologias educacionais modernas e de praticas pedagogicas

inovadoras no processo de ensino-aprendizagem.

XIX. Preparacao Especifica para o ENADE:

a) Desenvolver disciplinas ou mddulos preparatérios voltados aos contetidos e ao
formato das avaliagdes do ENADE.

b) Realizar simulados periédicos acompanhados de orientacdo sobre interpretacao de

questoes técnicas e estratégia de resolucao, tanto para questoes objetivas e discursivas.

XX. Fomento da Integracao Teoria-Pratica:
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a) Expandir as atividades praticas e de estagios supervisionados que articulem o
conhecimento académico com experiéncias profissionais reais, conforme consta a folha n° 26
do relatorio.
b) Incentivar projetos interdisciplinares e estudos de caso voltados a analise de

problemas reais do mercado contabil.

XXI. Acgoes Estruturais:

No contexto do ENADE 2022, ac0es estruturais correspondem as medidas adotadas pela
instituicao de ensino superior com o objetivo de melhorar ou ampliar a infraestrutura fisica,
tecnologica e organizacional que sustenta o processo de ensinoaprendizagem. Essas acdes estao
relacionadas a criagdao, manutencao ou modernizacdo das condi¢Oes materiais e tecnologicas
necessarias para o desenvolvimento das atividades académicas, contribuindo diretamente para

a qualidade da formacao oferecida aos estudantes.

XXII. Melhoria e Ampliacdo da Infraestrutura Tecnoldgica:

a) Investir em laboratérios de informatica atualizados, acesso estavel a internet e
plataformas digitais que apoiem o ensino presencial, hibrido ou remoto, conforme registrado a
folha n° 18 do relatorio.

b) Disponibilizar recursos tecnologicos acessiveis a todos os estudantes, garantindo

suporte técnico continuo para sua atualizacao.

XXIII. Aprimoramento dos Recursos Didaticos e Biblioteca:

a) Atualizar continuamente o acervo bibliografico, inclusive em formato digital, de
modo a apoiar as atividades de ensino, estudo e pesquisa dos estudantes, conforme registrado a
folha n° 23 do relatorio.

b) Garantir a disponibilidade de recursos audiovisuais e softwares especializados para

atividades contabeis e financeiras.

XXIV. Avaliacdo e Monitoramento Continuo:
a) Implantar um sistema interno de avaliacdo continua dos cursos, com indicadores de
desempenho académico e percepcao dos estudantes, visando detectar fragilidades no processo

formativo com maior antecedéncia, conforme consta a folha n° 44 do relatério.
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b) Promover ciclos regulares de feedback aos docentes e gestores com o objetivo de

subsidiar ajustes pedag6gicos e administrativos de forma mais agil.

XXV. Consideracoes Finais sobre os Fatores Institucionais:

Essas acgoes, orientadas pelos dados do ENADE/2022, podem promover um ambiente
institucional mais inclusivo, um ensino mais alinhado as necessidades do mercado profissional
e as demandas formativas dos estudantes, bem como condi¢Oes estruturais adequadas ao
desenvolvimento das atividades académicas. A implementacdo planejada e integrada dessas
estratégias fortalece a cultura de avaliacio e melhoria continua, contribuindo para o
aprimoramento do desempenho dos estudantes no ENADE e para a elevacao da qualidade da

formacao dos profissionais de Ciéncias Contabeis.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

O Relatorio ENADE/2022 apresenta uma analise abrangente do desempenho dos
estudantes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis, com base em aspectos quantitativos e
qualitativos da avaliacdo nacional. De modo geral, o desempenho médio do curso de Ciéncias
Contabeis apresenta-se compativel com a média nacional, embora tenham sido identificadas
fragilidades em determinados itens do componente especifico, indicando dareas do
conhecimento que demandam maior atencdao no processo formativo. A analise dos resultados
permite observar diferencas no desempenho entre os componentes de formacdo geral e
componente especifico, evidenciando a necessidade de aprofundamento de conteudos técnicos
da area contabil e de fortalecimento das competéncias analiticas e interpretativas dos estudantes.
A percepcdao dos estudantes, identificada por meio do Questionario do Estudante, revela
desafios relacionados as metodologias de abordagem dos conteudos, ao nivel de engajamento
académico e a motivagdo para a realizacdo da prova, fatores que podem impactar o processo de
aprendizagem e a assimilacdo dos conteudos. No que se refere aos aspectos estruturais,
verificou-se que as condic¢des dos recursos fisicos e pedagdgicos sdo consideradas adequadas,
porém apresentam oportunidades de aprimoramento, especialmente no que diz respeito a
atualizacdo do acervo bibliografico, a ampliacdo de recursos tecnolégicos e a disponibilidade

de equipamentos para atividades praticas.
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Além disso, o contexto da pandemia da COVID-19 evidenciou a necessidade de
adaptacdo rapida das metodologias de ensino, especialmente com a adocdo de estratégias de
ensino remoto emergencial. Esse cenario reforcou a importancia da consolidacao de praticas de
ensino hibrido e da ampliacdo do uso de tecnologias educacionais, contribuindo para a inovacao
pedagdgica e para a continuidade do processo formativo. Outro aspecto relevante refere-se ao
perfil socioecondomico dos estudantes, que indica a importdncia de fortalecer politicas
institucionais de permanéncia e apoio académico, promovendo maior equidade no acesso as
condicOes de aprendizagem e no desempenho académico. Nesse contexto, destaca-se que 0
ENADE deve ser compreendido ndo apenas como indicador de desempenho, mas como
instrumento estratégico de gestao académica, capaz de subsidiar processos de planejamento e
tomada de decisdo institucional. A analise dos resultados deve estar articulada as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861/2004, que estabelece a integracao entre avaliacdo institucional, avaliacdo de cursos e
avaliacdo do desempenho discente. Nesse processo, assume especial relevancia a atuacdo do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do Conselho Departamental do Departamento de
Ciencias Contabeis (CONDEP/DECIC/G), responsavel por analisar os resultados da avaliagao,
propor revisoes no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e acompanhar a implementacdo das
acoes de melhoria. Da mesma forma, a articulacdo com o NDE contribui para integrar os
resultados do ENADE aos processos institucionais de autoavaliagdo e planejamento académico.
Na avaliacio do ENADE 2022, encaminhamentos correspondem as medidas,
recomendacdes e providéncias definidas pela instituicao de ensino superior ou pelo curso apos
a analise dos resultados da avaliacdo. Essas medidas tém como finalidade aperfeicoar o
processo de ensino-aprendizagem, corrigir fragilidades identificadas e fortalecer a qualidade da
formacao académica. Os encaminhamentos representam, portanto, a etapa pratica da avaliacao,
na qual os dados obtidos no ENADE sdo utilizados para orientar decisdes académicas,
pedagdgicas e institucionais. Assim, os encaminhamentos buscam transformar os resultados da
avaliacdo em agoes concretas de melhoria, permitindo que a instituicao:
1. Desenvolvimento Curricular e Metodologico:
a) Promover a revisao periodica do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) em fungdo das

capacidades e competéncias profissionais exigidas pelas Diretrizes Curriculares do Curso.
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b) Incorporar metodologias ativas de aprendizagem, como estudos de caso,
aprendizagem baseada em problemas e projetos integradores, estimulando o desenvolvimento
do pensamento critico e da capacidade analitica dos estudantes.

c) Analisar pedagogicamente as provas de edi¢des anteriores do ENADE, identificando
conteuidos recorrentes e competéncias avaliadas.

2. Aprimoramento dos Recursos e Infraestrutura:

a) Promover programas permanentes de capacitacdo docente, voltados ao uso de
metodologias ativas, tecnologias educacionais e praticas inovadoras de avaliacao da
aprendizagem.

b) Estimular a integracdo entre teoria e pratica, fortalecendo a contextualizacao dos
contetidos e sua aplicacdo em situacOes profissionais da area contabil.

3. Apoio e Monitoramento ao Estudante:

a) Implantar ou ampliar programas de monitoria e tutoria académica, direcionados a
estudantes com dificuldades em conteidos especificos do curso.

b) Promover grupos de estudo orientados e oficinas de refor¢co académico, voltadas a
consolidacdo de contetidos essenciais da formacao contabil.

c) Realizar simulados institucionais do ENADE, permitindo que os estudantes se
familiarizem com o formato da prova e com o tipo de questdes avaliadas.

4. Aprimoramento dos Recursos e da Infraestrutura Académica:

a) Atualizar e ampliar o acervo bibliografico da biblioteca, priorizando obras atualizadas
nas areas de contabilidade, auditoria, controladoria, financas e demais areas afins a
Contabilidade.

b) Investir na modernizacdo dos laboratérios e equipamentos utilizados nas aulas
praticas, garantindo condi¢oes adequadas para o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos estudantes.

5. Gestdo Académica e Avaliacdo Institucional:

a) Instituir mecanismos de analise e acompanhamento dos resultados do ENADE e do
Questionario do Estudante, promovendo sua divulgacao e discussdao no ambito da comunidade
académica.

b) Articular as acdes da coordenacdo do curso com o NDE e com a CPA, elaborando

planos de melhoria baseados em evidéncias e alinhados ao planejamento institucional.
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c) Entre os indicadores que podem ser utilizados para monitorar os resultados destacam-
se: i) participacdo dos estudantes nas avaliacOes externas; ii) desempenho em simulados
institucionais; iii) participacao em programas de monitoria; iv) indicadores de engajamento e
satisfacdo discente; v) evolucao do desempenho académico em disciplinas criticas do curso.

6. Fortalecimento do Engajamento Estudantil:

a) Desenvolver ac¢des institucionais voltadas ao fortalecimento do engajamento dos
estudantes, estimulando sua participacao em atividades académicas, cientificas e de extensao.

b) Promover iniciativas de sensibilizacdo sobre a importancia do ENADE, destacando
o impacto do desempenho discente na avaliagcdo do curso e da instituicdo.

7. Adaptacao e Resiliéncia P6s-Pandemia:

a) Consolidar praticas hibridas e remotas com suporte tecnologico adequado, mitigando
impactos eventuais e promovendo a continuidade da qualidade do ensino.

8. Fomento a Cultura Avaliativa:

a) Estimular a comunidade académica a reconhecer e valorizar a avaliacio como
ferramenta de melhoria continua, ampliando a participacdo e o comprometimento com a
qualidade do curso.

Esses encaminhamentos, alinhados ao Plano de Agdo proposto, visam consolidar os
avancos e superar as dificuldades apontadas pelo Enade/2022, promovendo uma formacao de
Ciéencias Contabeis cada vez mais sélida, inclusiva e alinhada as demandas do mercado e da
sociedade.

9. Consideracoes Finais sobre a Sintese Avaliativa e Encaminhamentos:

Os encaminhamentos apresentados, alinhados ao Plano de A¢do e Monitoramento do
curso, buscam transformar os resultados do ENADE em instrumentos efetivos de gestao
académica e melhoria continua da qualidade da formacdo. A implementacdo articulada dessas
acoes, com acompanhamento sistematico por parte da Chefia do Departamento do curso e do
NDE, pode contribuir para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, o
fortalecimento da cultura institucional de avaliacdo e a elevacao do desempenho dos estudantes
em futuras edicdes do ENADE. Dessa forma, reforca-se o compromisso institucional com a
formacdo de profissionais de Ciéncias Contabeis qualificados, criticos e preparados para

atender as demandas do mercado e da sociedade.
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6. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — IRATI
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados observados refletem fatores institucionais e pedagdgicos positivos,
especialmente relacionados ao comprometimento docente, a estrutura curricular do curso e ao
perfil de formacdo critica desenvolvido ao longo da graduacdao. O bom desempenho em
Formacdo Geral sugere fortalecimento de competéncias analiticas e formacdo cidada. Ja o
desempenho no componente especifico, mesmo que satisfatério, ainda necessita de
aprofundamento em alguns contetidos pontuais e maior aproximacdao com metodologias

avaliativas semelhantes as utilizadas no ENADE.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

Os resultados do ENADE 2022 evidenciam que o curso de Ciéncias Contabeis da
UNICENTRO - Campus Irati apresenta desempenho satisfatério e superior as médias estadual,
regional e nacional em importantes indicadores avaliativos. Os dados demonstram consisténcia
na formacdo geral dos estudantes e indicam qualidade do trabalho pedagdgico desenvolvido
pelo curso. Ao mesmo tempo, o relatorio aponta oportunidades de aprimoramento relacionadas
ao fortalecimento do componente especifico e a intensificacdo de estratégias de preparacao
académica para avaliaches externas. Recomenda-se a continuidade das acdes de
acompanhamento pedag6gico, revisdo curricular e monitoramento dos indicadores
institucionais, visando a manutenc¢ao da qualidade do curso e a melhoria continua dos resultados

nas proximas edicoes do ENADE.
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a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados obtidos pelo curso refletem o comprometimento institucional, a atuacao
do corpo docente e o envolvimento dos estudantes com a formacdo académica. Os resultados
também indicam que o curso conseguiu manter qualidade formativa mesmo diante dos desafios

decorrentes da pandemia e das adaptacOes necessarias ao ensino remoto e hibrido.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

Os resultados do ENADE 2022 evidenciam que o curso de Ciéncias Contabeis da
UNICENTRO - Campus Prudentépolis apresenta desempenho satisfatério e superior as médias
estadual, regional e nacional em importantes indicadores avaliativos. Os dados demonstram
consisténcia na formagdo académica ofertada, qualidade do trabalho pedag6gico desenvolvido
e adequada percepcao discente acerca do curso, do corpo docente e da infraestrutura
disponibilizada. O contexto sociocultural da regido, fortemente marcado pela cultura ucraniana,
representa caracteristica relevante na constituicao do perfil discente e no fortalecimento das
relacdes académicas e comunitarias desenvolvidas pelo curso. Da mesma forma, destaca-se a
importante colaboracdo da Prefeitura Municipal de Prudentépolis na cessao da estrutura fisica
utilizada pelo campus, fator essencial para o desenvolvimento das atividades académicas e
fortalecimento da educacdo superior publica regional. Recomenda-se a continuidade das acdes
de acompanhamento pedagégico, fortalecimento das atividades praticas e monitoramento
permanente dos indicadores institucionais, visando a melhoria continua da qualidade do curso

e dos resultados nas proximas edi¢oes do ENADE.
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8. CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

Fatores institucionais, pedagdgicos ou estruturais que podem ter influenciado o
desempenho do curso no Exame de referéncia Como ja mencionado, apesar do Covid-19, e de
que esses estudantes tenham passado grande parte da sua formacdo remotamente devido ao
lockdown, o aproveitamento melhorou em relagdao ao conceito divulgado de 2018. O que se
percebe que a medida que tém-se candidatos ao curso com melhor formacdo no ensino
fundamental e médio, a tendéncia é de que o desempenho também se refletira em melhor
aproveitamento. O corpo docente ao longo dos tltimos dez anos buscou melhorar a formacao,
sendo que, 90% do corpo docente tem doutorado. A ampliacdo do quadro de efetivos reduziu
um pouco a rotatividade do nimero de colaboradores, diminuindo interrup¢des por motivo do
término de contratos e intervalos até a contratacao de novo colaborador. Quanto as questdes
estruturais, o Departamento de Ciéncias Econdmicas, vinham ao longo dos anos se deteriorando,
com maquinas e equipamentos antiquados, mobiliario para o laboratério quebrados, falta de
software para trabalhar com os académicos. Além disso, as salas de aula ndo tem
acondicionamento climatico adequado para as alteracdes da temperatura que ocorrem ao longo
do ano. Mesmo o departamento, as condi¢cOes nao eram as mais adequadas para atendimento
individualizado dos alunos e permanéncia dos professores, devido aos problemas estruturais do
departamento, sem ar condicionado, muitas vezes com goteiras em todo o departamento,
inclusive na chefia. Os professores tém se mostrado criativos buscando softwares gratuitos

alternativos para lidar com as dificuldades orcamentarias da universidade.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

Como ja mencionado no item 7, o departamento de Ciéncias EconOomicas esta
comprometido em melhorar o desempenho dos académicos e rever as suas praticas. Estamos
em fase de implementacdo do PPC de 2026, que acreditamos que contribuira para alcangar
alguns objetivos que refletiram na melhoria do desempenho no ENADE, mas também na
integracdo com a sociedade e preparacao desses futuros profissionais com uma face mais

humana e capaz de resolver e propor solu¢des para o coletivo. O NDE segue como auxilio
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pedagdgico de reflexdo e formulador de propostas para a melhoria do curso, bem como, para o
acompanhamento se estas estratégias propostas estdao sendo encaminhadas ao longo do ano

letivo.
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9. = =
SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

1) Entre os fatores institucionais, destaca-se a consolidacdo do curso no ambito da
universidade, com um Projeto Pedagdgico alinhado as Diretrizes Curriculares Nacionais, o que
favorece a articulacdo entre formacdo tedrica e praticas profissionais. Por consequéncia, a
consolidacdo do curso no ambito da universidade representa um alicerce fundamental para os
resultados alcancados. O Projeto Pedagodgico do Curso esta estruturalmente alinhado as
Diretrizes Curriculares Nacionais, criando condi¢des favoraveis para tal articulagcdo (formacao
tedrica e pratica profissional). Essa coeréncia curricular permite que os estudantes transitem
com seguranca entre o conhecimento académico e as demandas do mercado, refletindo
positivamente em seu desempenho avaliativo.

2) No ambito pedagogico, ressalta-se a atuacao do corpo docente, composto por
professores pesquisadores e com participacdo ativa em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A presenca de projetos de iniciacdo cientifica, acOes extensionistas e participacdao em
eventos académicos contribui para ampliar o repertorio formativo dos estudantes;

3) Também se destacam fatores estruturais relacionados as condic¢ées de ensino, como
a disponibilidade de espacos e laboratorios voltados as praticas de comunicacao e publicidade,
além do incentivo a participacdo discente em atividades. Tais condicGes fisicas e estruturais do
curso exercem papel relevante nos resultados obtidos no ENADE 2022. A disponibilidade de
espacos personalizados e laboratérios voltados especificamente as praticas de comunicagao e
publicidade — como esttdios, salas de criagao, laboratérios de midia e ambientes de producao
audiovisual, fotografica e radiofénica — proporciona aos estudantes contato direto com as
ferramentas e dindmicas do mercado profissional, tornando a aprendizagem mais concreta,

significativa e aplicada.

b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

A analise do Relatorio do ENADE 2022 indica que o curso de Publicidade e Propaganda

da Unicentro apresenta desempenho académico consolidado, evidenciado pela obtencdo do
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conceito maximo (5) e pela manutencao de resultados positivos nas diferentes edicdes do exame.
Os dados demonstram desempenho superior as médias regional, estadual e nacional nos
componentes de Formacao Geral e Formacdo Especifica, refletindo a qualidade da formacao
oferecida. Entre os fatores que contribuem para esse resultado destacam-se a organiza¢do do
Projeto Pedagogico do Curso, a atuacdo qualificada do corpo docente, a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo e a disponibilidade de infraestrutura adequada as praticas da area. Como
encaminhamentos, aponta-se a necessidade de fortalecer agcdes de sensibilizacdo dos estudantes
quanto a importancia do ENADE, bem como dar continuidade as estratégias ja desenvolvidas
pelo curso, como atividades de preparagdo para o exame, divulgacdo dos resultados e incentivo
a participacdo discente em projetos de pesquisa, extensao e eventos académicos. Essas acoes
visam manter os resultados alcancados e promover a melhoria continua da formacao oferecida

pelo curso.
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10. CURSO DE JORNALISMO — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

Os resultados obtidos no ENADE 2022 podem ser interpretados como resultado de um
conjunto de fatores institucionais, pedagdgicos e estruturais. Entre os fatores pedagdégicos,
destaca-se o fortalecimento de praticas formativas que integram teoria e pratica, especialmente
por meio de disciplinas laboratoriais, projetos de extensao e atividades de producao jornalistica.
Essas experiéncias contribuem para o desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas
as exigéncias contemporaneas do campo da comunicacdo. Outro elemento relevante é o
alinhamento progressivo entre o projeto pedagoégico do curso e as diretrizes curriculares
nacionais para o jornalismo e as transformacdes do ecossistema midiatico e aos desafios éticos
da profissdo. A melhoria dos resultados também estd relacionada ao amadurecimento
institucional do curso e ao fortalecimento da cultura de avaliacdo interna, com maior atencao
ao acompanhamento do desempenho discente e a reflexdo pedagdgica coletiva no ambito do
Nucleo Docente Estruturante. Entretanto, € importante destacar que o desempenho no ENADE
ndo esgota a avaliacdo da qualidade de um curso de jornalismo, especialmente no contexto de
uma universidade ptblica, cuja missdo inclui também a producdo de conhecimento, a producao
de pesquisas e qualidade e a realizacdao de atividades de extensdo e o compromisso com o

desenvolvimento social regional.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

A analise do Relatério do Curso no ENADE 2022 indica que o curso de Comunicagao
Social — Jornalismo da UNICENTRO apresenta desempenho académico consistente e alinhado
as exigéncias formativas da area. O conceito maximo obtido na avaliacdo, aliado aos
indicadores de qualidade registrados, evidencia a capacidade do curso de promover formacao
técnica e critica adequada aos desafios contemporaneos do jornalismo. Considerando o papel
da universidade ptblica na formacao de profissionais comprometidos com o interesse publico
e com a qualificacdo do debate democratico, recomendamos ao departamento que o curso
continue investindo em praticas pedagdgicas que articulem formacao técnica, reflexao critica e

compromisso social.
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O fortalecimento dessas dimensdes contribuira ndo apenas para a manutencdo de bons
resultados em avaliacOes externas, como o ENADE, mas também para ampliar o impacto social

da formacao jornalistica oferecida pela instituicao.
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11.  CURSOQO DE PSICOLOGIJA — IRATI
a) Interpretacao dos Resultados

Fatores institucionais, pedagdgicos ou estruturais que podem ter influenciado o
desempenho do curso no Exame de referéncia Dificuldades - Precarizacdo dos contratos de
trabalho dos professores colaboradores - defasagem salarial - a politica de ranqueamento da
producdo docente para acesso a editais de acesso a pesquisa, extensao, participacao de eventos
e recursos acaba restringindo o acesso de muitos docentes a qualificagdo profissional - Efeitos
da LGU na carreira docente e administracdo das atividades fragilizando os processos de
trabalho - Rotatividade dos docentes - Auséncia de candidatos para docéncia nos testes seletivos
abertos pelo curso - Burocratizacdo dos processos seletivo que envolve a definicao de bancas -
Auséncia de pagamento adequado para aulas dadas na modalidade de reposicdo - Salas de aulas
inadequadas quanto a actstica e conforto térmico - Auséncia de transporte adequado e recursos
para o desenvolvimento de aulas de campo - Transporte urbano precario para acessar a
universidade e campos de estagio e praticas extensionistas Efeitos da adequac¢do pedagogica e
estrutural decorrentes da pandemia, pois o curso foi adaptado ao ensino remoto emergencial e
posteriormente retorno presencial com restrices sanitarias afetando as atividades
desenvolvidas pelos académicos e académicas A pandemia interferiu no funcionamento dos
servicos, dos estagios e da relacao entre ensino aprendizagem que recolocou a relacdo com
ferramentas e recursos digitais. biblioteca (2022) ndo havia espacgo fisico adequado ainda.

sepsico (2024) - espaco para estagios
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

O resultado do curso de Psicologia da UNICENTRO na prova do ENADE/2022
evidencia um alto desempenho académico significativamente superior as médias estadual e
nacional, tanto na Formacdo Geral quanto no Componente Especifico. Isso se articula tanto
com a relevancia social do curso, evidenciada pela insercdo de egressos em politicas publicas e
no setor privado, quanto ao reconhecimento discente quanto a formacao ética, dominio docente
e articulacdo teoria-pratica. Destaca-se que esse desempenho foi obtido em um contexto

institucional e estrutural adverso, onde ainda persistem fragilidades tais como as relacionadas
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a infraestrutura fisica, recursos para atividades praticas, condicdes de apoio académico,
precarizacado e rotatividade docente, entraves administrativos e burocraticos. No entanto, apos
o ENADE/2022 houveram alguns avancos: reformulacdao do PPC, implantacao do SEPSICO,
melhorias na biblioteca, curricularizacdo da extensao e recomposicdo parcial do quadro docente.
E importante também considerar a baixa motivacdo discente em relacio ao ENADE, o que pode
comprometer a aderéncia ao exame. Como encaminhamentos, sugere-se da parte da
Universidade: 1. o fortalecimento de condicdes estruturais, 2. a ampliacdo de concursos
publicos, 3. a reducdo de entraves burocraticos e melhora nos fluxos administrativos, 4. o
desenvolvimento de uma politica institucional de sensibilizacdao sobre a importancia do
ENADE. Ao Departamento de Psicologia cabe: 1. instituir processos continuos de avaliacao do
PPC, 2. garantir alinhamento entre curriculo, praticas de ensino, extensionistas, pesquisas,
demandas sociais emergentes e realidade profissional, 3. garantir a qualidade pedagogica,
coeréncia formativa com articulacao tedricopratica e critica pautada na ética. 4. estimular o

engajamento discente e o envolvimento em atividades de pesquisa e extensao.

Pro-Reitoria de Planejamento - Ramal 1098
Diretoria de Avaliagao Institucional — Ramal 1050

Campus Santa Cruz: Rua Salvatore Renna, 875 - Santa Cruz - CEP 85.015-430 - Guarapuava - PR
25



PRnPLnN PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO - PROPLAN

DIRETORIA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DIRAI DIRAI

PROPLAN

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE - UNICENTRO Q

12. CURSOQO DE SECRETARIADO EXECUTIVO — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

A interpretacao pedagogica central é que o curso apresenta desempenho mediano, com
formacao técnica razoavel, mas ainda insuficientemente integrada a competéncias cognitivas
superiores. O resultado ndo autoriza leitura simplista de fracasso formativo, tampouco permite
acomodacao institucional. Trata-se de desempenho que demanda acdo estratégica, pois revela
um curso capaz de formar em nivel basico e intermedidrio, mas que precisa avancar para
padrdes mais elevados de analise, sintese, avaliacdo e proposicao.

O ENADE 2022 avaliou um perfil de egresso que ultrapassa a concepcao tradicional do
secretariado como suporte operacional. A prova dialoga com um profissional que atua em
ambientes organizacionais complexos, mediados por tecnologia, atravessados por questdes
éticas, comunicacionais e estratégicas. O secretdrio executivo esperado pela prova é assessor,
gestor de processos, articulador de informagdes, mediador institucional, profissional de eventos
e agente capaz de contribuir para decisdes organizacionais.

Nesse sentido, o resultado aponta para a necessidade de revisdo do PPC sob trés
perspectivas. A primeira é curricular: os conteidos precisam ser organizados em eixos
formativos integrados, evitando fragmentacao disciplinar. A segunda é metodolégica: as aulas
precisam ampliar o uso de estudos de caso, simulacoes, projetos integradores, aprendizagem
baseada em problemas e avaliacdo por competéncias. A terceira é avaliativa: as avaliacOes
internas devem se aproximar das exigéncias cognitivas do ENADE, com questdes discursivas,
leitura de dados, andlise de situagdes-problema e producao de respostas fundamentadas.

A baixa média em Formacdo Geral, ndo pode ser dissociada da fragilidade acerca da
formacdo basica adjacente aos tempos atuais da informacgdo acelerada, porém fragmentada e
desfocada das realidades critico-sociais. Em relacao ao secretariado, a formacao geral sustenta
as competéncias profissionais essenciais: comunicagdo publica e organizacional, postura ética,
leitura de contexto, sensibilidade social, atuacdo em instituicdes publicas e privadas,
compreensdao de diversidade e capacidade de mediacio em ambientes plurais. A
profissionalizagdo contemporanea do secretariado depende diretamente da articulacdo entre
técnica, linguagem, gestdo e formacdo critica, todavia, faz-se necessario um reforco na

formacao geral com a intencao de suprir a formacao basica deficitaria.
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b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

A sintese avaliativa permite concluir que o Curso de Secretariado Executivo da
UNICENTRO apresentou, no ENADE 2022, desempenho geral mediano e inferior aos
principais agregados comparativos. A fragilidade mais evidente estd na Formacao Geral, mas o
Componente Especifico também demanda aprimoramento, sobretudo na aplicacdo analitica dos
conhecimentos profissionais. O resultado evidencia que o curso possui base formativa, mas
necessita fortalecer competéncias superiores de Interpretacao critica da realidade, argumentacao
discursiva, analise critica, competéncia em informacdo, leitura de dados e resolucdo de
problemas.

Como encaminhamento, recomenda-se que o NDE aprove este relatério como
documento de referéncia para discussao pedagogica e revisdo curricular. Sugere-se a criacao de
grupo de trabalho para reformulacdo do PPC, com participacao do NDE, colegiado, docentes
por eixo formativo e representacao discente. O grupo devera elaborar proposta de matriz por
competéncias, revisar ementas, estabelecer metodologias integradoras e definir instrumentos de
avaliacao compativeis com o perfil do egresso.

Recomenda-se, ainda, que o relatdrio seja encaminhado ao Setor de Conhecimento e a
Diretoria de Avaliacdo Institucional como demonstracao de uso pedagogico dos resultados do
ENADE. Esse encaminhamento reforca a maturidade avaliativa do curso e evidencia
compromisso institucional com o aperfeicoamento continuo. O resultado do ENADE 2022,
portanto, deve ser compreendido como oportunidade de qualificagdo académica,
reposicionamento curricular e fortalecimento da identidade do Secretariado Executivo na

UNICENTRO para que esse retome a sua posicao de destaque.
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13.  CURSO DE SERVICO SOCJAL — SANTA CRUZ
a) Interpretacao dos Resultados

O diagnostico formulada pelo Ntcleo Docente Estruturante do Curso de Servigo Social
da UNICENTRO (Campus Guarapuava/PR) integra os resultados de desempenho cognitivo na
prova (FG e CE) e as vetores socioeconomicos, pedagogicos e conjunturais extraidos do
Questionario do Estudante e do médulo sobre os impactos da pandemia de COVID-19. O
diagnéstico do curso evidencia um padrao de qualidade académica global e equidade formativa.
A acomodacao de 95,2% dos discentes acima da mediana nacional (P50) e de 57,1% no Quarto
Superior (P75 — P100), combinada a eliminacdo absoluta de discentes no Quarto Inferior
(0,0%), comprova estatisticamente a capacidade do PPC em assegurar uma formacao sélida e
homogénea para toda a turma. Essa consisténcia reflete-se na nota média geral do curso (56,4
pontos), que supera expressivamente os agregados do Brasil (41,6), do Parana (46,0), da Regidao
Sul (43,2) e das Universidades (43,0).

No ambito da FG, a turma atingiu 67,1 pontos de média, obtendo taxas de acerto
superiores a média nacional em 100% das questdes objetivas, com destaque para a leitura
analitica, cidadania e responsabilidade socioambiental. Nas questdes discursivas do CE, o
grande apice ocorreu na QD 5 (39,0 pontos vs. 21,1 no Brasil), demonstrando assimilacao
madura do Projeto Etico-Politico Profissional e do combate as opressdes. No que tange a
percepc¢ao sobre o ensino, 90,5% dos graduandos atestam o dominio de contetido por parte do
corpo docente e 80,9% afirmam ter aprendido os temas cobrados no exame.

Em contrapartida, o mapeamento revelou gargalos pedagbgicos e infraestruturais
relevantes. No plano conteudistico, verificou-se expressiva vulnerabilidade na dimensao
técnico-operativa e de planejamento (Q13 com 14,3% e Q29 com 23,8% de acerto), no
raciocinio investigativo (Q34 com 28,6% de acerto) e na interpretacdo de graficos/tabelas
estatisticas (Q1 do FG com 28,6% de acerto). Na dimensdo institucional, identificou-se
acentuada insatisfacdo com a oferta de monitorias/tutorias (56,4% de discordancia) e com as
condicdes das salas de aula, laboratérios e acervo bibliografico fisico. Por fim, o médulo
especial evidenciou severos rebatimentos da pandemia de COVID-19 no percurso do ensino
noturno, com 47,6% dos estudantes relatando prejuizos no aprendizado nao presencial e 42,9%

declarando ter cogitado a desisténcia da graduacao. O Quadro 12 sintetiza a matriz analitica
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que inter-relaciona essas evidéncias diagnosticas, categorizando suas origens, impactos e

desdobramentos pedagdgicos.

Quadro 12 -Sintese Diagnéstica da Avaliacdo do Curso de Servigco Social (UNICENTRO) no ENADE 2022.
EVIDENCIAS E PARAMETROS

EIXO ANALITICO | INDICADORES-CHAVE | COMPARATIVOS DE ?,:ﬁ,i’ggﬂ',%g i i
DO CURSO REFERENCIA
« Brasil: 41,6 (+14,8 p.).
» Média Geral: 56,4 * Parana: 46,0 (+10,4 Erradicagéo do déficit formativo.
D::?ﬁ::? pontos. p.). PPC promove equidade e
Equidga de (PPC) * P;c—Pyo0: 57,1%. * Brasil P,5: 25,0%; < consolida padrao homogéneo de
¢ < Pys: 0,0%. Py5: 25,0%. exceléncia académica.

* Média FG: 67,1 pontos.
QD 1eQD2(FG): 60,6
e71,4.

* Brasil FG: 48,5 (+18,6
Elevado letramento académico,
postura ética, capacidade

p.).
Formacao Geral e * |ES Pablicas FG: 62,8

Raciocinio Critico | * Acerto superior ao Brasil (+4,3 p.). argumentativa e consciéncia
em 100% das objetivas * QD 2 Brasil: 48,4 socioambiental.
de FG. (+23,0 p.).

* Brasil CE: 39,3 (+13,5

* Média CE: 52,8 pontos. Assimilagao madura dos

: : : : p.).
E';xq .Etlco- ' 027/028_‘ 85,7%; * Q33 (Trabalho): fundamentos sécio-historicos,
olitico e Q22/Q35: 81,0%. 76.2% 32 4% BR diretrizes da ABEPSS
Seguridade (CE) « QD 5 (Direitos e e =
H 2 * QD 5 Brasil: 21,1 compromisso ético-politico.
umanos): 39,0 pontos.
(+179p.)
* Q13 (Instrumentais):
14,3% acerto. * Q13 IES Publicas:
Dimenséao » Q29 (Gestao): 23,8% 34,9%. Distanciamento entre a teoria
Técnico- acerto. * Q29: Pulverizagdo em critica e os instrumentalismos
Operativa e * Q34 (Pesquisa): 28,6% 4 opgdes. praticos. Fragilidade na analise
Estatistica acerto. » Q34 |ES Publicas: de dados e pesquisa.
* Q1 FG (Gréficos): 44,8%.
28,6% acerto.
+ Q60 » Discordancia Q60
(Monitores/Tutores): Brasil: 17,4%. Caréncia de suporte pedagoégico
Apoio Estudantil 56,4% discordam. « Aprovagao Total Q61 extraclasse. Demanda urgente

por investimentos em salas,

» Q61 (Salas) e Q64
laboratérios e biblioteca.

(Biblioteca): 28,6%
aprovacao total.

Brasil: 58,5%.
+ Aprovagao Total Q64
Brasil: 58,7%.

e Infraestrutura

Rebatimentos
Pandémicos e
Engaiamento

* P10 (Prejuizo no ensino
remoto): 47,6%.
* P11 (Coaitou
desisténcia): 42,9%.
« Falta de motivagao na

» Concordancia P10

Brasil: 27,5%.

* Concordancia P11

Brasil: 32,8%.
« Falta motivagao

Impactos severos da crise
sanitaria sobre discentes
trabalhadores do noturno.
Necessidade de engajamento ao
ENADE.

prova: 19,0%. Publicas: 25,5%.
Fonte: elaborado pelo NDE com base no Relatério de Curso ENADE/2022 — Servigo Social/UNICENTRO
(INEP/DAES, 2023).

Legendas/nota: a sigla “p." representa o diferencial em pontos absolutos e “p.p."” representa pontos percentuais
de vantagem. Os indicadores contemplam os 21 concluintes efetivamente avaliados no exame.

b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos
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A andlise empreendida pelo NDE atesta o cumprimento dos objetivos tracados pelo
Memorando n° 021/2026 — PROPLAN, entregando um diagnéstico da formacao académica
oferecida pelo Curso de Servico Social da UNICENTRO (Guarapuava/PR).

I. Os Indicadores Trienes do SINAES/MEC (Ano-Base 2022): No ambito dos
“Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior (Ano-Base 2022)”, o curso obteve a triade
avaliativa expressa na publicacdo oficial da PROPLAN/DIRAI (Anexo 2 — UNICENTRO,
2025): “Servico Social (Bacharelado) — ENADE: 4 / CPC: 4 / IDD: 3. A compreensao técnica
e institucional desses trés componentes revela o significado da nota alcancada no cenario
educacional brasileiro:

* ENADE (Nota do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Conceito 4): é a
medida direta do desempenho médio dos estudantes concluintes nas provas de Formacao Geral
(FG) e Conhecimento Especifico (CE). O conceito é atribuido em uma escala continua e
padronizada que varia de “1” a “5”. A obtencdo do Conceito 4 (faixa de exceléncia,
compreendida no intervalo de notas finais entre 2,945 e 3,944 na escala padronizada do INEP)
chancela que a média geral alcancada pelos estudantes da UNICENTRO (56,4 pontos) situa-se
em um patamar superior a média das universidades do pais (43,0) e da média nacional (41,6).
Atingir a nota “4” significa figurar no grupo de cursos de alta performance e destaque
académico no Brasil;

* CPC (Conceito Preliminar de Curso — Conceito 4): é um indicador sistémico de
qualidade que combina a nota do ENADE (desempenho dos estudantes) com elementos do
corpo docente (proporcao de mestres, doutores e regime de trabalho) e com a percepcdao dos
discentes sobre o processo formativo (infraestrutura, organizacao didatico-pedagogica e
oportunidades de ampliacdo da formacao, obtidas pelo Questionario do Estudante). O CPC 4
consolida o curso de Servico Social da UNICENTRO em um nivel de boa qualidade
institucional, demonstrando equilibrio entre a competéncia do seu corpo docente, a aprovacao
do ambiente formativo pelos discentes e o alto rendimento académico na prova;

* IDD (Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado — Conceito
3): o IDD mede o “valor agregado” pelo curso ao longo da trajetoria universitaria. Ele mensura
0 quanto o curso contribuiu para o desenvolvimento técnico e critico do estudante, comparando
o seu desempenho final no ENADE com a sua nota de ingresso na educagao superior (a partir

do ENEM). O IDD 3 indica que o curso cumpriu o seu papel de agregacdo de valor formativo,
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situando-se dentro do patamar de conformidade e avanco cognitivo esperado para as
Instituicoes de Ensino Superior.

II. Resultados e Atendimento aos Objetivos: A andlise realizada ratifica que o Projeto
Pedagogico do Curso de Servigo Social da UNICENTRO é eficaz no que tange a consolidacao
dos fundamentos tedricos, éticos, politicos e histéricos do Servigo Social. O indicador de maior
densidade reside na erradicacdo total de discentes no Quarto Inferior de desempenho (0,0%) e
na concentracao de 57,1% da turma no Quarto Superior (P75 a P100), comprovando a
democratizacao e a equidade na transmissao do conhecimento académico.

Contudo, ao atender as diretrizes do Memorando n° 021/2026-PROPLAN, o NDE ndo
se limitou ao registro laudatério dos sucessos. O diagnostico mapeou as vulnerabilidades
decorrentes da transicao remota durante a pandemia de COVID-19 e localizou gargalos nas
dimensodes técnico-operativas (questdes 13 e 29), no raciocinio investigativo (questao 34), na
interpretacdo de estatistica aplicada (Q1 da formacao geral), bem como demandas ligadas a
infraestrutura de salas, laboratorios, acervo fisico e monitores extraclasse.

I1I. Encaminhamentos Institucionais: Frente aos achados e em cumprimento ao Plano
de Acgdo pactuado (“Secdao 7”, Quadro 13), o Nucleo Docente Estruturante encaminha as
seguintes providéncias:

i. A Pré6-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Diretoria de Avaliacdo Institucional
(DIRAI): a remessa deste relatério na qualidade de devolutiva oficial do Memorando n°
021/2026 — PROPLAN, acompanhado da solicitacdo de apoio institucional para o cumprimento
das metas fisicas e pedagbgicas estabelecidas;

ii. Ao Colegiado do Curso de Servico Social e Chefia do Departamento (DESES): a
inclusdo da pauta de revisdo de ementas, ampliacdo de oficinas técnico-operativas de
elaboracdo de laudos/pareceres e fortalecimento da pesquisa estatistica aplicada para o
calendario académico de 2026/2 e 2027/1;

iii. A Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e Direcio do Campus Santa Cruz: o
encaminhamento formal de pleito para expansdo de bolsas de monitoria/tutoria destinadas ao
acompanhamento discente no periodo noturno, bem como investimentos de melhoria em salas
de aula e acervo bibliografico fisico e digital;

iv. A Reitoria, Pr6-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) e Conselho Universitério:
requerimento formal, urgente e fundamentado para a inclusdao do curso de Servico Social na

prioridade de abertura de concurso publico para a fixacdo de novos professores efetivos. A
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expertise e o0 acompanhamento cotidiano do NDE evidenciam um grave quadro de assimetria
docente na UNICENTRO (Campus Santa Cruz): enquanto o curso de Servico Social possui 25
anos de consolidacao histérica e conta com apenas 7 docentes efetivos (alcancando o total de
10 professores ao somar os colaboradores), outros cursos do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas (SESA/G) e do préprio campus apresentam quadros substancialmente superiores. A
verificacdo dos canais oficiais dos cursos do SESA/G explicita essa disparidade. A ampliacao
do quadro efetivo do Departamento de Servico Social é condicdo para sustentar o patamar de
qualidade (Conceito 4 no ENADE e CPC), garantir a orientacdo de estagios obrigatorios, apoiar
projetos de extensao/pesquisa e evitar a sobrecarga estrutural do niicleo permanente.

Com esses encaminhamentos, o NDE reafirma o compromisso do Curso de Servico
Social da UNICENTRO com a oferta de um ensino publico, gratuito, laico, socialmente

referenciado e pautado pelo alto padrdo de qualidade técnica e compromisso ético-politico.
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14. CURSOQ DE TURISMO — IRATIT
a) Interpretacao dos Resultados

A interpretacdo dos resultados do ENADE 2022, a luz das analises realizadas, indica
que o desempenho do curso de Turismo da UNICENTRO/Irati ndao pode ser atribuido a um
unico fator isolado, mas sim a combinacao de elementos estruturais, pedagogicos e contextuais
que impactaram o processo formativo dos estudantes. Inicialmente, destaca-se a existéncia de
um possivel desalinhamento entre o conjunto de contetidos e competéncias desenvolvidos ao
longo do curso e aqueles efetivamente demandados pela matriz de referéncia do ENADE.
Embora os estudantes apresentem percep¢ao positiva em relacdao a qualidade das disciplinas, a
atuacao docente e ao ambiente formativo, os resultados indicam dificuldades na transposicao
desse aprendizado para o formato de avaliacao externa padronizada. Observa-se, ainda, que o
padrdo de desempenho apresentado pelos estudantes sugere inconsisténcia na consolidacao das
competéncias ao longo da formacao, evidenciada pela variabilidade significativa nos resultados
por questdo. Esse comportamento aponta para a necessidade de fortalecimento da integracao
curricular e da progressdo sistematica dos conteudos, de modo a favorecer a construcao
continua e articulada do conhecimento. Outro aspecto relevante refere-se a articulagao entre
teoria e pratica, que, embora avaliada de forma geral como positiva, apresenta indicios de
fragilidade em parte das respostas dos estudantes. Essa condi¢do pode impactar a capacidade
de aplicacdo dos conhecimentos em situacoes-problema, como aquelas propostas no ENADE,
exigindo maior énfase em estratégias pedagogicas que promovam a aprendizagem aplicada.
Adicionalmente, considera-se que fatores contextuais também podem ter influenciado o
desempenho observado, especialmente aqueles relacionados as repercussdes da pandemia no
processo de ensino-aprendizagem e a reduzida quantidade de estudantes participantes, que
aumenta a sensibilidade dos resultados a variacdes individuais. Por fim, destaca-se a possivel
auséncia de estratégias sistematicas de preparacao dos estudantes para avaliacOes externas de
larga escala, como o ENADE, o que pode ter contribuido para dificuldades na compreensao do
formato da prova, na gestdo do tempo e na aplicacdo dos conhecimentos em contextos
avaliativos especificos. Dessa forma, os resultados indicam a necessidade de acoes integradas
voltadas ao fortalecimento do alinhamento curricular, a consolidacdo progressiva das

competéncias, a intensificacdo da articulacdo entre teoria e pratica e a implementacdo de
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estratégias institucionais de acompanhamento e preparacdo dos estudantes para avaliagdes

externas.
b) Sintese Avaliativa e Encaminhamentos

A andlise dos resultados do ENADE 2022 do curso de Turismo da UNICENTRO/Irati,
em articulacdo com a leitura do Questionario do Estudante e com a comparagao em relacao ao
ciclo avaliativo de 2018, evidencia um cenario que combina aspectos positivos do processo
formativo com fragilidades relevantes no desempenho académico aferido externamente. De um
lado, observa-se a existéncia de um ambiente formativo reconhecido positivamente pelos
estudantes, com destaque para a qualidade das disciplinas, a atuacao docente, o apoio
académico e a contribuicao do curso para a formacdo ética e profissional. Além disso, o
historico recente do curso demonstra que ja houve, em ciclos anteriores, desempenho superior
as médias nacionais, indicando potencial formativo consolidado. Por outro lado, os resultados
do ENADE 2022 evidenciam desempenho inferior as médias nacionais nos componentes de
Formacdo Geral e, de forma mais acentuada, no Conhecimento Especifico, acompanhado de
um padrdo de desempenho caracterizado por variabilidade entre as questoes. Tal cenario indica
inconsisténcia na consolidacao das competéncias ao longo da formacao e sugere a necessidade
de aprimoramento do alinhamento entre o projeto pedagogico, as praticas de ensino e as
exigéncias das avaliacOes externas. A interpretacdao integrada dos dados aponta que as
fragilidades identificadas ndo decorrem de auséncia de qualidade na oferta formativa, mas de
limitacOes na sistematizagdo, integracdo e consolidacdo das competéncias desenvolvidas ao
longo do curso, bem como na sua efetiva transposicao para contextos avaliativos padronizados.
Diante desse cenario, o Nucleo Docente Estruturante propde a implementacdao das acoes
estratégicas descritas neste documento, com foco no alinhamento curricular, na criacdo de um
sistema continuo de avaliagdo e monitoramento, no fortalecimento da articulagdo entre teoria e
pratica e na consolidacdo de uma cultura institucional orientada por evidéncias. Como
encaminhamento, recomenda-se a institucionalizacdao das acOes propostas no ambito do
colegiado de curso, com definicio de responsabilidades, prazos e mecanismos de
acompanhamento, bem como a realizacdo de avaliagOes periddicas que permitam monitorar a
efetividade das medidas implementadas e promover ajustes continuos no processo formativo.

O NDE reafirma, assim, seu compromisso com a melhoria continua da qualidade académica,
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entendendo o ENADE ndo apenas como instrumento de avaliacdo, mas como elemento
estratégico para o aperfeicoamento do curso e para o fortalecimento de sua inser¢ao no cendrio

educacional.
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