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INTRODUGCAO

Em cumprimento as determinagdes da Instrucdo Normativa CGE n°

01/2025 e Instru¢do Normativa CGE n° 02/2025, apresento o Relatério Anual de
2025 de atividades de 2025 da Universidade Estadual do Centro-Oeste do
Parana — UNICENTRO.

A execucao dos trabalhos foi orientada pela Controladoria-Geral do Estado,

por meio da Coordenadoria de Ouvidoria, nos termos do Decreto Estadual n°

2.741/2019, que elaborou um modelo em atendimento as exigéncias da

respectiva Instrucdo Normativa. O relatorio esta estruturado em tabelas de

acompanhamento dos itens previstos no Plano de Trabalho 2025 e o

preenchimento devera seguir as seguintes orientagdes:

Situacao:

Nao iniciada: ndo houve a realizacdo de nenhuma acao para a realizagcao da
atividade.

Atrasada: encontra-se distante da execucéao prevista, mas foi iniciada.
Andamento Normal: atividade realizada de acordo com a previsao.
Realizada: atividade concluida, ndo havendo necessidade de realizagao de

atividade no segundo semestre.

Evidéncia:

Apresentacdo de informagdes que comprovem a realizagdo (completa ou
parcial) da atividade. Pode ser documento, registros visuais, listas de
presencas, certificados, indicacdo de dia/horario de realizagdo, numero de
e-Protocolo, numero de relatério apresentado e tematica, quantitativo de
manifestacdes.

Escrever o que € a evidéncia na tabela e apresentar o registro visual (print

de tela ao final da tabela.
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e Utilizar o termo “Nao se aplica” ou “N/A” onde nao for possivel apresentar

resposta de acordo com o descritivo da Atividade.

Justificativa:

e Apresentacado de Justificativa quanto a nao realizacao, ou realizagao parcial
nos casos em que a Situagao conste como “N&o iniciada” ou “Atrasada”. A
justificativa devera conter a razao da ocorréncia e quais medidas serao
adotadas no segundo semestre de modo a atingir o objetivo da Atividade.

e Nos casos em que a Situagdo conste como “Andamento Normal” ou

“Realizada”, utilizar o termo “Nao se aplica” ou “N/A”.

2. DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ORDINARIAS

O objetivo é descrever as atividades realizadas para a elaboragdao do
relatério, onde o Agente de Ouvidoria devera informar os procedimentos adotados,
bem como avaliacdo das estruturas, fluxos, rotinas e processos capazes de
assegurar que os objetivos do Orgao/Entidade possam ser atingidos através da

execucao das atividades previstas.

Link: https://www3.unicentro.br/ouvidoria/fluxograma/

2.1 Atividade Ordinaria 1: Realizar internamente no 6rgao,

acoes trimestrais de divulgagao sobre as atribuicées da Ouvidoria.

Objetivo da atividade: Ampliar de forma permanente a divulgagdo sobre as

atribuicdes da Ouvidoria, a fim de que os agentes publicos e gestores dos 6rgaos


https://www3.unicentro.br/ouvidoria/fluxograma/
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tenham pleno conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel como
ferramenta estratégica de gestéao.

Apresentacao de resultados: Responder sobre o andamento das acdes
que estavam previstas para ocorrer nos meses de margo, junho ou apresentar

justificativa.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao das atividades Prazo Situacao Evidéncia Justificativa

https://sgu.unice
ntro.br/pcatoofici | Nao se

ais/imprimir/2EE | aplica.

Realizar levantamento de

1 legislagéo vigente sobre as trimestral Realizada

atribui¢cdes das Ouvidorias.

F9ACE
Realizar levantamento dos L. -
. Relatérios N&o se
2 assuntos registrados no trimestral Realizada .
anexos. aplica.

SIGO referente ao 6rgao.

Planilhas anexas
do SIGO
demostram que
todas as

demandas do 1°

Realizar levantamento sobre semestre foram

os locais internos que nao _ r ndi m | Nao se
3 trimestral espondidas e .

respondem as tempo habile a | @plica.

manifestacdes no prazo.
¢ P demandas

expiradas do 2°
semestre sdo em
decorréncia do
periodo de

recesso



https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
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institucional, mas
que foram
respondidas no
més de janeiro
de 2026.
As duvidas dos
agentes publicos
foram esclarecidas
por telefone,
) presencialmente e
Realizar levantamento de N
o reunides de ~
possiveis duvidas dos . . . N&o se
o trimestral Realizada | trabalho realizadas .
agentes publicos o aplica.
o no primeiro
pertencentes ao 6rgao.
semestre de 2025,
conforme
comprovacao
abaixo
especificadas.
Encontro
Organizar agéo de realizado no
divulgagéo levando em o
consideragao os inicio do ano
levantamentos anteriores. letivo,
informando,
= esclarecendo e Nao se
As agbes podem ser trimestral | Realizada | .
realizadas por meio de orientando aplica.
reunides, palestras, e-mails, agentes publicos
e outras formas que tenham da Instituicao,
grande alcance dos agentes conforme anexo
publicos. disponibilizado
abaixo.
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Protocolo
234/2025
2541/2025
2556/2025
2572/2025
3160/2025
4364/2025
4676/2025
4906/2025
8133/2025
12434/2025
12502/2025
12548/2025
15917/2025
19419/2025
21401/2025
21567/2025
22891/2025
24704/2025
24797/2025
25245/2025
25614/2025
26154/2025
26628/2025
27443/2025
29121/2025
29465/2025
31150/2025
31159/2025
31183/2025
31201/2025
31216/2025
31223/2025
31260/2025
31358/2025
31553/2025
31931/2025
32059/2025
32096/2025
34068/2025
35064/2025
37894/2025
39408/2025
39445/2025
39663/2025
41099/2025
41856/2025
42609/2025
42923/2025
43421/2025
43606/2025
44117/2025
45012/2025

Data Criagao

02/01/2025 13:15:35
07/01/2025 21:07:27
07/01/2025 21:51:34
07/01/2025 23:39:26
08/01/2025 16:42:51
10/01/2025 13:44:02
10/01/2025 21:31:05
12/01/2025 13:45:54
17/01/2025 10:18:06
24/01/2025 11:13:09
24/01/2025 12:03:45
24/01/2025 13:17:18
30/01/2025 08:43:50
04/02/2025 13:24:32
06/02/2025 14:25:31
06/02/2025 16:05:28
10/02/2025 01:14:12
11/02/2025 18:42:51
11/02/2025 23:19:54
12/02/2025 12:57:03
12/02/2025 16:44:56
13/02/2025 11:11:22
13/02/2025 16:58:29
14/02/2025 15:36:23
18/02/2025 09:24:01
18/02/2025 13:01:19
20/02/2025 09:01:46
20/02/2025 09:11:48
20/02/2025 09:23:52
20/02/2025 09:36:33
20/02/2025 09:47:07
20/02/2025 09:51:17
20/02/2025 10:15:43
20/02/2025 11:09:06
20/02/2025 13:27:17
20/02/2025 17:41:32
20/02/2025 22:24:56
21/02/2025 04:21:22
24/02/2025 20:26:46
25/02/2025 21:46:57
02/03/2025 11:32:09
06/03/2025 16:25:38
06/03/2025 17:04:48
07/03/2025 09:04:04
10/03/2025 11:50:15
11/03/2025 09:39:30
11/03/2025 22:30:58
12/03/2025 10:39:16
12/03/2025 16:04:09
12/03/2025 18:31:08
13/03/2025 11:46:51
14/03/2025 11:15:26

atendimentos (11)

Data Ultima Agéo

13/02/2025 14:38:19
10/03/2025 14:13:53
13/02/2025 14:39:14
10/03/2025 14:14:31
28/01/2025 10:39:11
10/03/2025 14:15:44
20/01/2025 14:00:57
10/03/2025 14:16:24
18/03/2025 15:36:46
10/03/2025 14:18:05
10/03/2025 14:19:53
10/03/2025 14:21:32
18/03/2025 15:39:33
10/03/2025 14:27:15
10/03/2025 14:29:34
18/03/2025 15:41:34
18/03/2025 15:43:31
18/03/2025 15:44:58
18/03/2025 15:46:28
18/03/2025 15:49:10
08/04/2025 19:16:30
18/03/2025 15:59:28
08/06/2025 13:27:30
08/04/2025 19:20:32
13/03/2025 14:48:33
13/03/2025 14:47:05
13/03/2025 14:49:40
13/03/2025 14:50:50
13/03/2025 14:51:15
13/03/2025 14:52:00
13/03/2025 14:52:40
13/03/2025 14:53:12
13/03/2025 14:53:54
13/03/2025 14:54:31
20/02/2025 14:00:17
08/04/2025 19:23:35
22/04/2025 19:06:21
31/03/2025 15:24:20
08/04/2025 19:34:57
22/04/2025 19:07:10
22/04/2025 19:07:36
08/04/2025 19:44:49
22/04/2025 19:07:54
22/04/2025 19:09:34
22/04/2025 19:10:03
08/04/2025 19:49:58
15/04/2025 11:09:44
14/05/2025 14:28:16
22/04/2025 19:10:29
15/04/2025 11:14:20
22/04/2025 19:10:43
15/04/2025 13:15:00

Status

Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado
Encerrado

Prazo
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expira hoje
Expirado
No prazo
Expirado
A expirar
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
No prazo
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
No prazo
A expirar
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
Expirado
No prazo



Sem encaminhamento

Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacgao Publica / Ensino Superior
Agentes Publicos

Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educacgéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacgao Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Sem encaminhamento

Educagéao Publica / Ensino Superior
Agentes Publicos

Educacgéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacgao Publica / Ensino Superior
Administracéo geral

Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéao Publica / Ensino Superior
Educacgéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacgao Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educacgéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Administracao geral

Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Educacgéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacgao Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Ouvidoria

Educagéo Publica / Ensino Superior
Educagéo Publica / Ensino Superior
Sem encaminhamento

Educacéo Publica / Ensino Superior
Educacéo Publica / Ensino Superior
Agentes Publicos

Ouvidoria

Educacao Publica / Ensino Superior

atendimentos (11)

Solicitado mais informagdes ao cidadao
Conduta de Professor / a
Concurso Publico
Informagdes/documentos
Bolsa-auxilio

Cursos de Graduacao

Cursos de Graduacéao

Conduta de agente administrativo
Conduta de agente administrativo
Conduta de Professor / a
Conduta de Aluno

Conduta de Aluno

Solicitado mais informagdes ao cidadao
Conduta de Aluno
Informacgdes/cursos Académicos
Conduta de Professor/ a
Conduta de agente administrativo
Conduta de agente administrativo
Cursos de Graduagéao
Infraestrutura

Concurso Publico

Conduta de agente administrativo
Conduta de Professor / a
Conduta de Professor/ a
Residéncia Técnica

Conduta de Professor / a
Conduta de Professor / a

Cursos de Pds-Graduagao
Conduta de Professor / a
Conduta de Professor / a
Conduta de Professor / a
Conduta de Professor/ a
Conduta de Professor/ a

Cursos de Graduagédo
Informagdes/gerais

Cursos de Graduacéao

Concurso Publico

Conduta de Professor / a
Conduta de Professor / a
Conduta de Professor/ a
Conduta de Professor/ a
Conduta de Professor / a

Teste seletivo

Conduta de Professor / a

Consulta sobre o0 andamento de manifestagao

Cursos de Graduacao

Conduta de agente administrativo
Atendimento duplicado e/ou similar
Conduta de Professor/ a

Cursos de Graduagédo

Assédio moral entre servidores
Cobrancga de resposta de atendimentos
Cursos de Pés-Graduacgao



atendimentos (11)

Procedéncia

A solicitagcdo foi ou sera atendida?: Sim

A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A reclamacao é procedente?: Parcialmente

A reclamacgao é procedente?: Sim

Sobre o0 Acesso a Informacéo, este foi:: Deferido

A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A solicitagao foi ou sera atendida?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A denuncia é procedente?: Informacgdes constantes na reivindicagéo insuficientes para providéncias
A reclamagao ¢ procedente?: Parcialmente

A denuncia é procedente?: Providéncias corretivas tomadas

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Informagdes constantes da reinvindicacao insuficientes para providéncias
A reclamacao é procedente?: Sim

A denuncia é procedente?: Providéncias corretivas tomadas
Sobre o Acesso a Informacgéo, este foi:: Deferido

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamagao é procedente?: Parcialmente

Sobre o0 Acesso a Informacéo, este foi:: Deferido

A reclamacao é procedente?: Parcialmente

A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A reclamacao é procedente?: Parcialmente

A denuncia é procedente?: Investigagado preliminar em andamento
A reclamacao é procedente?: Parcialmente

A reclamacgao é procedente?: Parcialmente

A reclamagao é procedente?: Sim

A reclamagao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamacao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Sim

A reclamagao é procedente?: Sim

A reclamacao é procedente?: Informacgdes constantes da reinvindicacao insuficientes para providéncias
A reclamacao é procedente?: Parcialmente

A denuncia é procedente?: Providéncias corretivas tomadas

A reclamacgao é procedente?: Parcialmente

A reclamacéao é procedente?: Nao

A reclamacao é procedente?: Nao

A denuncia é procedente?: Informacgdes constantes na reivindicagao insuficientes para providéncias
A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A reclamagao é procedente?: Sim

A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A solicitacao foi ou sera atendida?: Sim

A reclamacgao é procedente?: Parcialmente

A denuncia é procedente?: Investigagado preliminar em andamento
A reclamacao é procedente?: Nao

A reclamacgao é procedente?: Sim

A denuncia é procedente?: Providéncias corretivas tomadas

A reclamagao é procedente?: Sim

A reclamacao é procedente?: Parcialmente
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2.2. Atividade Ordinaria 2: Obter e manter atualizada a Certificacao em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo

Estadual tenham conhecimento atualizado sobre as atribuigdes das ouvidorias
publicas no Brasil.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao das atividades Prazo Situacao Evidéncia Justificativa
Realizar certificagdo em . Certificados
1 S anual Realizada
Ouvidoria. anexos
Evidéncia:

m I sgwne = e Pomman B duissies X M Rovwes 2 5 Relitgy ¥ B e X Cediles)

T v iwpr prgov b grade/epart /s indes ghe Tid < 709

Nota Feedback

no Brasil

LN
Mvaliacho giobol do Tarum Forurm
Avalotiva - 01

T
Awalacho globol oo forum Fanum
AyoRative - OF

FORUM
Avoliaose gletial do fonum Fa
Avodativo - 03

L
. dwalipcBo glokal do taruin Farum
Mosabatreg - 04

Tamra B [FBCISH, POrer, URIGPOSSs O gquanialva maamo de laucas elencoda na propo stoy s 1
. 5900 contextuolizac @ precia
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CERTIFICADO

A Escola de Gestédo do Parana, certifica que:

CLAUDIO CESAR DE ANDRADE

portador(a) do CPF 57109044904, participou do curso: 3° Congresso

de Governanca Pliblica da CGE-PR 4 Semana de Ouvidoria, realizado
nos dias 26 e 27 /11/2025 em parceria com a Controladoria Geral do Estado
do Parand, com carga horaria de 16 horas.

Curitiba, 27 de novembro de 2025

) S
\_fljbu_l.//b ‘w-“‘ﬁ‘_ ('\ _:;{’j,iu z

Aline Albane Justus Louise da Costa e Silva Gamica o Goular
Controladora-geral Secretario de Estado
Escola do Gestho Controladoriagoral do  Secretariado Adminsiracdo
doparans Estado do Parang «da Previdéncs

e

4b EscoLa PARANA &

Q' o cesmrovormnane e T
:

CERTIFICADO

A Escola de Gestao do Parana certifica que:

ANA LAURA PLETSCH CALDAS

portador(a) do CPF 09765105967, concluiu o curso

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS E A ADMINISTRAGAO PUBLICA,
realizado no periodo de 14/07/25 a 14/07/25,

com carga horaria de 40 horas.

Curitiba, 14 de julho de 2025

Aline Albano Justus Luizdo Goulart
Diretora Secretdrio de Estado
Escola de Gestio Secretaria da Administragio
do Parana e da Previdéncia

DE GESTAO DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

‘l,l ESCOLA PARANA &
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SIAN O o

A Escola Nacional de Administragdo Pblica - Enap certifica que

ANA LAURA PLETSCH CALDAS

concluiu o curso Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da
Gestéo Publica (Turma JUN/2025), com carga-hordria de 20 horas, inicio em
23/06/2025, término em 23/07/2025 e nota final 95.

i

Betania Lemos
Presidenta

2.3 AtividadeOrdinaria 3: Acompanhar os prazos das

manifestacoes registradas no Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — Sigo.
Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes
registradas no SIGO, a fim de que nao expirem o0s prazos para resposta aos

cidadaos.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao das atividades Situacao Evidéncia Justificativa

Foi realizado

. levantamento das ~
Realizar levantamento das N3ao se

1 diario Realizada | mapifestacoes

manifestagoes registradas. aplica.

registradas,

conforme quadro
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abaixo. Anexo
prints das telas do
SIGO dos
atendimentos de
janeiro a
dezembro/2025

Identificar manifestacdes

com prazo a expirar.

diario

Realizada

Foram
identificadas
manifestacdes
com prazos a
expirar no 1°
semestre/2025, as
quais foram
respondidas
dentro do prazo,
como evidéncia
no sistema SIGO.
No segundo
semestre de 2025,
as reivindicacgbes
foram respondidas
dentro do prazo
com excecgao de
alguns poucos
atendimentos que
expiraram por
falta de resposta
da area solicitada
ou por conta do
periodo de

recesso

Nao se

aplica.
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institucional.
Anexo planilha de
manifestacdes
com prazos a

expirar.

Encaminhar cobranca de
resposta a area responsavel

pela resposta.

diario

Realizada

Neste caso, por
telefone ou
presencialmente,
conforme a
situacao,
informamos a
relevancia das
demandas e a
exigéncia do
prazo legal,
orientando o setor
sobre justificativa
ou solicitacao de
ampliacao de
prazo, conforme a
complexidade do

caso em Si.

Nao se

aplica.

Evidéncia:




o
\/
UNICENTRO

PARANA

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias

SiIGO
Listagem de Atendimentos (375)
A Noti - =
Status Prazo Protocolo  Orgao Criagao Atuacs Naturezs Area Assunto Solicitante
ga \UACA0
+ Navo 2912172025 UNICENTRO 180212025 09:24 13032025 1448 Redamacio EducacZo Publica/ Ensino  Cursos de Graduaca Ana Clara Fellx Da Siva
Superior
¥ Atendimentos | Encerrado | 2744372025 UNICENTRO 140272025 1536 08042025 1520 Rectamagio Educagao Piblica/ Ensino  Cursos de Graduagdo André Luiz Pinheiro
T Superior
e
| P | Encesrado | 26628/2025 UNICENTRO 130212025 16:58 08062025 1327 Deniincia Agentes Piblicos Assédio moral enire servidores Bruna do Belém Ramos lanques
ros’
NA 26154/2025 UNICENTRO 130272025 1111 187032025 1559 Reclamac3o Educac3o Publica/ Ensino  Concurso Pablico Andnima
| unicentro P
| Filtros 1A NA 2561412025 UNICENTRO 1200212025 16:44 08042025 19-16 Salicitacio Educag3o Piblica/ Ensino  Cursos d Graduag3a ROSA CAROLINE ZIEBARTH
Superior
NA 2524512025 UNICENTRO 1200212025 1257 1870312025 1549 Reclamacio Educag3o Publica / Ensine  Cursos de GraduacBo Leticia Mayara Collesel
Superior
& wanual pe
NA 2479772025  UNICENTRO 1022025 2319 1810372025 1546 Educag3o Piblica/Ensino  Cursos de Graduago Cigber Moletta Gomes
Superior
NA 2470472025 UNICENTRO /022025 18 42 187032025 1544 Educacao Piblica / Ensino  Cursos de Graduaggo DOUGLAS RODRIGO DE LARA
Superior
22891/2025  UNICENTRO 100212025 01:14 180372025 1543 Reclamacio Educag3o Piblica /Ensino  Cursos de Graduago Anbnimo
Suparior
[E 2156712025  UNICENTRO 060272025 16:05 18032025 1541 Lei de Acesso & Transparéncia/Controle  PROCESS0S ADMINISTRATIVOS Guilherme Cavalcanti de Ara
Informacao Social
[wa] 214012025  UNICENTRO 06/02/2025 14:25 100372025 14:29 Dendincia AdministracZo geral Infrasstrutura Anbnimo
194192025 UNICENTRO 040272025 13:24 10/03/2025 1427 Reclamacio Educac3o Publica/ Ensino  Cursos de GraduagBa Anénimo
Superior
15917/2025 UNICENTRO 30/01/2025 08.43 18/03/2025 1539 Reclamagio Educag3o Piblica/ Ensino  Conduta de agente adminisirativo Andnima
Superior
[Wa] 125482025 UNICENTRO 2400112025 1317 10/03/2025 14.21 Reclamacio Administrag3o geral Infrasstruiura Andnimo
E=E3 125022025 UNICENTRO 240172025 1203 10/03/2025 14:19 Denincia Administracao geral Infraestrutura Anénimo
[wa] 1243472025  UNICENTRO 2410172025 1113 100372025 1418 Redamaglo Educaglo Piblica/ Ensino  Conduta de agente administiativo Viviane Robena Oliveira de Lima
Superior
813372025  UNICENTRO 17/01/2025 10.18 180372025 1536 Deniincia Educaco Piblica/ Ensino  Conduta de agente administrative Anénima
Superior

Sistema Integrado para Gestio de Ouvidorias
§IGO

YTy reaizsdo

ANALAURA PLETSCH CALDAS (UNICENTRO) - 18/41/2025 1148
Enviado consulta de para Manoel Carlos Ferreira da Silva - Diretor de e avaliagio. i br>:©  exivifocultar parecer encio

Prezade Manoel, segue um atendimento ‘estranha’ para suz ciéncia ¢ avaliagdo, no sentido de abservar se o contetido postado & absurdo ou algo que se assemelha. Seria possivel ? Segue

Bos tarde

Esta denineia ¢ para pedi Beg claras sobre go do senhor Kleber Peder de Negnsoli.. no yitmo PSS na cidade de G a

© senhor Kieber néo tem formagéo de POS-GRADUAGAQ para estar stuando na érea do da Letras.

Atuaimente ele trabalha na Unicentro e na Cetedeg, em na dual.

Por gentileza, ndo é possivel que a Unicentro D Letras. ndo vedfiguem. conhecam a formagso do antes de contratarlo?727

Eicamos no aquardo de resposta

© prazo para a resposta do Parscer Técnico axpirou em 23/11/2025 11:43

17/11/2025 14:04
realizado

17111712025 1402
realizado

1111172025 21:56
reslizade

Claudio Cesar de Andrade (UNICENTRO) - 11/11/2025 13:47
Enviado consulta de para Manoel Carlos Ferreira da Silva - Diretor de © avaliagao. i br>:©  exioi parecer técncio

Prazado Manoe!, sague um atendimanto ‘estranho’ para sua ciéncia e avaliacdo. no santido de observar se o contatido postado & absurdo ou algo qua se assemelha. Seria possivel ? Segue

Boa farde.

Esta o para pedic senhor Keber Peder de Negrisol no gltimo BSS na cidade de

O senhor Kieber ndo tem fc do de POS-GRADUAGAQ para estar stuando na drea do Letras.

Atuaimente ele trabatha na Unicentrn e na Cetedeq, em na estadual

Por gentileza_ndo é possivel que a Uniceniro, D de Letras,_ndo venfiquem, conhecam a formagdo de i3 anles dt tratar-io???2?
Eigamos o aguarda de resposta

O prazo para a resposta do Parecer Técnico axplrou em 1611112025 1347
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24 Atividade Ordinaria 4: Elaborar relatério para a gestao na tomada de

decisao.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacgdes e

indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de decisao.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigcao das atividades Prazo Situacao Evidéncia Justificativa

Realizar levantamento dos

assuntos recorrentes nas . . Relatorios _ _
1 _ _ _ diario Realizada N&o se aplica.
manifestagdes registradas anexos.
no SIGO.
Encontros
mensais
com a
autoridade
maxima da
Analisar a importancia dos o
o . Instituicao e _ ]
2 dados coletados para a diario Realizada Nao se aplica.
_ o entrega de
gestao do érgéo.
relatério
mensal
conforme
memorando
s anexados.
Relatorios
Encaminhar relatorio disponibiliza
3 realizado para a ciéncia dos | diario Realizada | 4og Nao se aplica.
gestores. mensalment

ea
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autoridade
maxima da
Instituicao
conforme
email e
relatério em

anexo.

Evidéncia:

Guarapuava, 05 de novembro de 2025
Memorando N.? 0011/2025 — Quvidoria.
De: Ouvidor = Ramal: 1063

Para: Reitor.

Relatério mensal - referente outubro/2025

Esta Ouvidoria da Unicentro, atendendo dispositivos legais, encaminha para
ciéncia e avaliagdo ‘relatdric mensal sintético’, considerando a relevancia dos
atendimentos para balizar a gestao de nossa Universidade.

Para tanto, estamos encaminhando um arquivo em formato ‘slides’ e algumas
informagbes complementares.

Entre reclamagdes e denuncias, objetos mais criticos, separamos algumas
problematicas tratadas nesta Ouvidoria como:

* Demandas sobre residéncia {écnica, cursos de graduagdo e pés-graduagio
que envolvem o NEAD/NUPG estao vinde em alta quantidade para a Ouvidoria,
s8o demandas que deveriam ser tratadas cuidadosamente diretamente com o
setor, onde é relatado falta de retorno por parte dos canais de comunicagéo

b) * Demandas sobre editais de concursos antigos deveriam estar disponiveis no

site da Unicentro pelo fato de serem remanejadas para a LAl

* Curso de Letras 1° ano esta trazendo demandas consideraveis por conduta de

alunos

d) * Demandas em namero consideravel sobre a regulamentagdo do internato de
Medicina

e) * Demandas em numero consideravel sobre editais recentes de concursos
plblicos

f) * Demandas em nimero consideravel sobre os departamentos do SESA -
Administragao, Ciéncias Contabeis, Servigo Social e Secretariado Executivo

o

Obs. Total de registros no periodo: 35.

Todos os registros encontram-se em andamento, com
acompanhamento ativo no sistema.

Certo de contar com sua sempre especial atengéo, coloco-me a disposigao para
maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Dr. Claudio César de Andrade

Ouvidor da Unicentro

Guarapuava, 04 de dezembro de 2025
Memorando N.° 0013/2025 — Ouvidoria.

De: Ouvidor — Ramal: 1063

Para: Reitor.

Relatério mensal — referente novembro/2025

Esta Quvidoria da Unicentro, atendendo dispositivos legais, encaminha para
ciéncia e avaliagdo ‘relatério mensal sintético’, considerando a relevancia dos
atendimentos para balizar a gestdo de nossa Universidade.

Para tanto, estamos encaminhando um arquivo em formato ‘slides’ e algumas
informagGes complementares.

Entre reclamagbes e denuncias, objetos mais criticos, separamos algumas
problematicas tratadas nesta Ouvidoria como:

Possiveis condutas impréprias de e servidores; p relacionais em
cursos de graduagédo; questionamentos pontuais sobre metodologia e critérios da
Dircoav em Concurso Publico; questi sobre ¢bes de prog de pos-
graduacdo; problemas estruturais e logistica de Restaurante Universitario; problemas

em relagdo a cursos de residéncia técnica e possiveis condutas de assédio moral.

Em tempo. Inicio das atividades da Pés-Graduagao em Gestdo Estratégica e
Governanga em Ouvidoria Publica; participagdo no 3° Congresso de Governanga
Publica e 4 Semana de Ouvidoria em Curitiba.

Obs. Seria importante, na medida do possivel, neste més de dezembro um encontro
presencial entre a Ouvidoria e a Reitoria para uma avaliag@o anual e prospecgao para
© ano vindouro.

Certo de contar com sua sempre especial atenggo, coloco-me a disposigio para
maiores esclarecimentos.

Dr. Ciauun vosar ue riaus

‘Ouvidor da Unicentro
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Agente de Quvidoria

VOLUME E SITUACAO DOS ATENDIMENTOS

demonstrando
te.

TEMAS RECORRENTES

e

UNICENTRO

PARANA

Agente de Ouvidoria

VOLUME E SITUACAO DOS ATENDIMENTOS
em nc‘iament\:-. com acompanhamento

uma foi encerrada.

bro, quase todas dentro do

TEMAS RECORRENTES

PARANA

Relatorio parcial

OUVIDORIA

Outubro/2025

DEMANDAS
Total: 35

» Educacéo Superior: cur
(8) duta d

Relatorio parcial

OUVIDORIA

Novembro/2025

DEMANDAS
Total: 35

TEMAS RECORRENTES IDENTIFICADOS

» Educacao Superior: cu C
fessores ( onduta de alur

ratos e




9

UNICENTRO

ity
PARANA \‘
TRTITY UNICENTRO

FARANA

1 BO FLTaRA
ERCTETARIA DA CIERCIE,
TECHOLOGIA E EHESIND SLPIR

Agente de Ouvidoria

PARANA

VOLUME E SITUACAO DOS ATENDIMENTOS

« Total de registros no penodo; 22
18 demandas encontram-s2 em andamento, com
acompanhamento ativo no sisterma, e 4 foram encerradas.
Situacao de prazos
Expiradas: 7
A expirar: 3
Mo praza; 12
Apesar da presenca de demandas expiradas, 8 maior parte dos
stendimantos segue &m monitoramento continuo pela Ouvidoria

TEMAS RECORRENTES

TEMAS RECORRENTES

« Predominia de temas ligados ao Ensno Superior,

« Destaque para Conduta de Professor(g) (8) & Cursos de
Graduacao {3).

« Tambem apareceram Solicitagdes relacionadas ao Vestibular,
Pos-Graduacao e Conduta de Aluno,

- Temas pontuais: Cotas Raciais, Assedio sawual, consultas sabre
andamento de manifestagtes e registros sem encaminhamento.

« A maior parte das manifestacdes envolve guestdes academicas
& de conduta.

Relatorio parcial

OUVIDORIA

Dezembro/2025

DEMANDAS

Total: 22

TEMAS RECORRENTES IDENTIFICADOS

= Educagao Superior: cursos de graduacao
(5], conduta de professores (8), conduta de
alunos (1), pos-graduacao (1), Assedio sexual
1), vestibular (2}, cotas raciais (1).

PROCEDENCIA DAS MANIFESTACOES

» Todas as manifestacoes foram protocoladas
via sistema Sigof/Portal da Ouvidoria, sendo a
UNICENTRO o orgao responsavel em gquase
todos os casos.

» Casos pontuals foram encaminhados pela SETI,
CGE ou SEAP, com acompanhamento pela
Ouvidoria Setorial.
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3. DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

3.1 Atividade Extraordinaria 1: Monitoramento de manifestagcoes
registradas no Sistema Sigo, referente a contratos firmados e contratos aditados,

mediante inexigibilidade de licitacao referente aos exercicios de 2024 e 2025

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno

em suas atribuicoes.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigcao das atividades Situagao Evidéncia Justificativa

Nao ha contratos
firmados pelo
orgao via
inexigibilidade de
Realizar levantamento de licitagdo, com
manifestagoes registradas

valores acima de

no SIGO, que tenham como dez milhdes de

assunto os contratos

. N&o se reais, do
1 firmados pelo 6rgéo ou bimestral . ANEXO _
, o aplica. exercicio do ano
entidade via inexigibilidade
o de 2024 e
de licitagado, com valores
primeiro

acima de dez milhdes de

reais, nos anos 2024 2025. semestre de
2025, conforme

comprovacgao
abaixo

relacionado.
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Analisar a importancia dos
dados coletados para os N
ao
agentes de Compliance, diario N/A N/A
se
Transparéncia e Controle _
] aplica
Interno do 6rgéao.
Encaminhar relatério
realizado para os agentes
de Compliance, . N&o se
diario N/A N/A
Transparéncia e Controle aplica.
Interno do 6rgéo com cdépia
para os gestores.

Evidéncia:

iy
Universidade Estadual do Centro-Oeste

Ilm!mu Reconhecida pedo Dearelo Estadual n® 3.444, de 8 de agosto de 1887
PRAARA,

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - PROAF Ramal 10241077
MEMORANDO N® 24/2025 Em 29 de julho de 2025
PARA: OGU = Ouvidoria Geral da Unicentro.

ASSUNTO: Resposta ao memorando 05/2025

Em resposta ao memorando 05/2025 - OGU - Ouvidoria Geral da Unicentro,
informamos que esta Pré-Reitoria nio recebeu nenhuma manifestacio acerca de contratos de
inexigibilidade no valor de dez milhdes de reais tendo em vista que ndo ha nenhum contrato
na modalidade de inexigibilidade no valor citado.

Atenciosamente.

ELIAME
HORBUS:B3508210844 = ..

Prof.” Dr." Eliane Horbus
Pro-Reitora de Administracio e Financas
Portaria n® 431/2024-GR/UNICENTRO
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3.2 Atividade Extraordinaria 2:

Acdes de combate ao assédio moral ou linguagens impréprias, evidenciando falta

de urbanidade ou indicios de preconceito diverso diante de demandas recebidas pela

Ouvidoria.

Objetivo: Preencher.

Etapas/atividades:

Etapa

Descrigao das atividades

Situacao

Evidéncia

Justificativa

Acdes de combate ao
assédio moral ou
linguagens improprias,
evidenciando falta

de urbanidade ou indicios
de preconceito diverso
diante de demandas
recebidas pela

Atividades em
parceria com a
PROAE -
Pré-Reitoria de
Atendimento aos

Estudantes que

Ouvidoria.
Relatdrios trata de assuntos
anexos. relacionados a
ercepcao de
. l. Rela P Pe
Semestral | realizada | problemas

torio da .
ocasionados por

PROAE. o
suposto assédio

I1. Rela | sexual, moral ou

tério da conduta

PROAE. impropria de

agentes publicos
ou membros da
comunidade

académica.
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Evidéncia:
Extrato do RELATORIO TECNICO PSICOSSOCIAL

Instituigdo de Ensino Superior: UNICENTRO

Setor: Diretoria de Apoio aos Estudantes - DIRAES/PROAE
Profissionais Responsaveis:

ANDREA NOGUEIRA DIAS — Diretora de Apoio aos Estudantes
RAFAEL BARROS RAMALHO — CRESS 14197

MARIELLI RAMOS PINHEIRO — CRP 08/14262

Data: 21/10/2025

Referéncia: Mediagio de conflito entre docente e discente

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se gue o conflito entre docente e discente decorreu de fragilidades
comunicacionais e de percepgdes distintas guanto as posturas e limites no ambiente
académico.

A anilise conjunta dos documentos evidencia gque o conflifo entre docente e
discente teve origem em dificuldades de comunicagdo e na auséncia de mediagdo
imediata, o que contribuiu para o agravamento das tensbes. Ambos os relatos, contudo,
demonstram disposicao para a superagao do impasse e o restabelecimento de uma
convivéncia respeitosa no ambiente académico.

Os relatos revelam que, apesar do desgaste emocional gerado pela situacgdo,
ambas as partes demonstram abertura para encerrar o impasse e seguir suas atividades
institucionais de forma respeitosa. A docente reconhece que poderia ter conduzido o
episédio de outra maneira, e a discente manifesta arrependimento pela forma como
reagiu, declarando ndo desejar prolongar o conflito.

A docente reconhece gque alguns de seus posicionamentos durante o episddio
poderiam ter sido diferentes, enquanto a discente manifesta arrependimento pela forma
como reagiu, ressaltando o desejo de encerrar o caso e prosseguir com suas atividades

académicas de maneira tranquila. Verifica-se, assim, que ha abertura para uma solugio
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conciliatéria, ainda que a discente ndo se sinta confortdvel em participar de uma
acareagio presencial ou de uma reunido conjunta com a professora.

Considerando as manifestagbes apresentadas e a importancia de preservar o bem-
estar emocional e a seguranga institucional das partes, sugere-se a elaboragao de um
documento formal, a ser redigido pelo setor juridico e acompanhado pela equipe técnica
da DIRAES/PROAE, a ser assinado por ambas as partes, no qual as partes expressem
concordancia com a possibilidade de conciliagdo e o compromisso em manter a
comunicagao respeitosa e colaborativa.

Ressalta-se que tal termo podera ser firmado sem a necessidade de acareacao
ou encontro presencial, em respeito & vontade da discente e aos principios de
acolhimento e escuta sensivel que orientam a mediagdo institucional.

Essa medida tem como objetive consolidar o encerramento do caso, a que ser
refere as dendncias 150276/2025 e 14872/2025, feitas pela acad@mica do curso de
Engenharia Ambiental, Isadora Florentina Fernandes Ruppel e pela docente Caroline
Kozak, professora colaboradora do departamento de Engenharia Ambiental, reafirmando
o compromisso das partes com a convivéncia pacifica e fortalecendo a cultura de dialogo
e respeito no ambiente académico.

E o que se apresenta para o momento, ficando esta equipe & disposicdo para

novas informagdes ou orientag@es complementares.

Irati, 22 de outubro de 2025.

Prof*. Dr*. Andrea Mogueira Dias
Diretora de Apoio aos Estudantes
Port. n® 915/2024-GR/UNICENTRO

A D LA L i Py G bmiE e
1 T IE0 dk s i) R A bTETVIE

Chilac 3810 30 % 07 5804 -0 300

BAFANL BARROS RARIAL D

DL 37100 302 % (PO A0 2 508- 0300
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g S—————

Rafael Bamros Ramalho Marielli Ramos Pinheiro
Assistente Social - CRESS 14197 Psicoléga — CRP 08/14262
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RELATORIO REFLEXIVO/AVALIATIVO

PALESTRA “MULHERES NA CIENCIA: EVIDENCIAS, TRAJETORIAS E
DESAFIOS ATUAIS”

INTRODUCAD

O presente relatorio tem como finalidade apresentar uma avaliagio reflexiva da
palestra intitulada “Mulheres na Ciéncia: Evidéncias, Trajetorias e Desafios Atuais”,
ministrada por mim, Etiene Rabel Corso. assistente social e doutoranda em
Desenvolvimento Comunitirio. A atividade teve como eixo central a discussdo das
desigualdades de género na ciéncia, com énfase nas trajetorias das mulheres, nos
mecanismos de silenciamento institucional e nos desafios para a permanéncia e o

reconhecimento feminino nos espagos académicos e cientificos.
OBIETIVOS DA ATIVIDADE

A convite da Pro Reitoria de Apoio ao Estudante e Ouvidoria da Unicentro,
elaborei uma fala com intuite de discutir a presenca das mulheres na ciéncia; evidenciar
enfrentamentos cotidianos; analisar desafios institucionais; destacar contribuigdes

femininas; promover reflexdo critica institucional.
DESENVOLVIMENTO E ARTICULACAC TEORICO-PRATICA

A palestra articulou fundamentos tedricos, dados empiricos e exemplos do
cotidiano académico, inclusive e principalmente a partir da minha experiéncia como
Assistente Social na Universidade Estadual do Centro Oeste — Unicentro, evidenciando a

ciéncia como pratica social atravessada por relagdes de poder.
PARTICIPACAO DO PUBLICO

Observou-se participacdo ativa e reflexiva e propositiva, por parte dos estudantes
e docentes presentes, com reconhecimento coletivo das desigualdades estruturais, relato
de experiéncias dentro da docéncia, como também por parte dos estudantes, discussio de
formas de superacio das dificuldades e reflexdes sobre estratégias que ainda carecem de

adocdo por parte da universidade.

IMPACTOS DA ATIVIDADE

A atividade favorecen um fortalecimento da consciéncia critica, legitimacio das

experiéncias femininas e ampliagio do debate institucional.
AVALIACAO FINAL

Conclui-se que a palestra atingiu seus objetivos, contribuindo para discussio de

estratégias de fortalecimento de uma ciéncia mais justa, diversa e inclusiva.
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3. CONCLUSAO

Considerando as agbes da Ouvidoria no ano de 2025 e sua insergdao em
diversos setores da Instituicdo, bem como a acolhida empatica de inumeras
demandas e atendimentos formais, contabilizados pela plataforma SIGO e agées em
conjunto com o Gabinete da Reitoria no sentido de considerar o diagndstico
estratégico da Ouvidoria para a promogao de orientacbes e ajustes na politica
institucional de forma analitica, além da presenca efetiva da Ouvidoria no sentido de
assegurar confiabilidade as agbdes realizada, promovendo alto grau de
respeitabilidade as ag¢des da Ouvidoria, temos claro que o papel desempenhado

pela Ouvidoria atingiu plenamente os objetivos tragados pelo Plano de Trabalho.

Ressalta-se ainda a integragdo da Ouvidoria junto ao Nucleo de Integridade
da Instituicdo em parceria solida com os setores de compliance, transparéncia e
controle interno com reunidbes de trabalho para avaliacdo das atividades de

integridade da Instituicao.

A Ouvidoria da Unicentro se consolida a cada passo com o apoio dos

gestores institucionais e da comunidade académica.

Guarapuava, 28 de janeiro de 2026.

CLAUDIO CESAR DE ANDRADE
OUVIDOR

FABIO HERNANDES
REITOR DA UNICENTRO
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