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1.​ INTRODUÇÃO 

 
Em cumprimento às determinações da Instrução Normativa CGE nº 

01/2025 e Instrução Normativa CGE nº 02/2025, apresento o Relatório Anual de 

2025 de atividades de 2025 da Universidade Estadual do Centro-Oeste do 

Paraná – UNICENTRO. 

A execução dos trabalhos foi orientada pela Controladoria-Geral do Estado, 

por meio da Coordenadoria de Ouvidoria, nos termos do Decreto Estadual nº 

2.741/2019, que elaborou um modelo em atendimento às exigências da 

respectiva Instrução Normativa. O relatório está estruturado em tabelas de 

acompanhamento dos itens previstos no Plano de Trabalho 2025 e o 

preenchimento deverá seguir as seguintes orientações: 

 
 

Situação: 
●​ Não iniciada: não houve a realização de nenhuma ação para a realização da 

atividade. 

●​ Atrasada: encontra-se distante da execução prevista, mas foi iniciada. 

●​ Andamento Normal: atividade realizada de acordo com a previsão. 

●​ Realizada: atividade concluída, não havendo necessidade de realização de 

atividade no segundo semestre. 

 
 

Evidência: 
 

●​ Apresentação de informações que comprovem a realização (completa ou 

parcial) da atividade. Pode ser documento, registros visuais, listas de 

presenças, certificados, indicação de dia/horário de realização, número de 

e-Protocolo, número de relatório apresentado e temática, quantitativo de 

manifestações. 

●​ Escrever o que é a evidência na tabela e apresentar o registro visual (print 

de tela ao final da tabela. 

 



 

 
●​ Utilizar o termo “Não se aplica” ou “N/A” onde não for possível apresentar 

resposta de acordo com o descritivo da Atividade. 

 
 
 
 

Justificativa: 
 

●​ Apresentação de Justificativa quanto à não realização, ou realização parcial 

nos casos em que a Situação conste como “Não iniciada” ou “Atrasada”. A 

justificativa deverá conter a razão da ocorrência e quais medidas serão 

adotadas no segundo semestre de modo a atingir o objetivo da Atividade. 

●​ ​ Nos casos em que a Situação conste como “Andamento Normal” ou 

“Realizada”, utilizar o termo “Não se aplica” ou “N/A”. 

 
 

 
2.​ DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ORDINÁRIAS 

 
 

 
O objetivo é descrever as atividades realizadas para a elaboração do 

relatório, onde o Agente de Ouvidoria deverá informar os procedimentos adotados, 

bem como avaliação das estruturas, fluxos, rotinas e processos capazes de 

assegurar que os objetivos do Órgão/Entidade possam ser atingidos através da 

execução das atividades previstas. 

Link: https://www3.unicentro.br/ouvidoria/fluxograma/ 
 
 
 

 
2.1​ Atividade​ Ordinária​ 1:​ Realizar​ internamente​ no​ órgão,​

ações trimestrais de divulgação sobre as atribuições da Ouvidoria. 

 
Objetivo da atividade: Ampliar de forma permanente a divulgação sobre as 

atribuições da Ouvidoria, a fim de que os agentes públicos e gestores dos órgãos 

 

https://www3.unicentro.br/ouvidoria/fluxograma/


 

 
tenham pleno conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel como 

ferramenta estratégica de gestão. 

Apresentação de resultados: Responder sobre o andamento das ações 

que estavam previstas para ocorrer nos meses de março, junho ou apresentar 

justificativa. 

 

 
Etapas/atividades: 

 
Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

 

 
1 

 
Realizar levantamento de 

legislação vigente sobre as 

atribuições das Ouvidorias. 

 
 
trimestral 

 

 
Realizada 

https://sgu.unice 

ntro.br/pcatoofici 

ais/imprimir/2EE 

F9ACE 

 
Não se 

aplica. 

 
2 

Realizar levantamento dos 

assuntos registrados no 

SIGO referente ao órgão. 

 
trimestral 

 
Realizada 

Relatórios 

anexos. 

Não se 

aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
Realizar levantamento sobre 

os locais internos que não 

respondem as 

manifestações no prazo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
trimestral 

 Planilhas anexas 

do SIGO 

demostram que 

todas as 

demandas do 1º 

semestre foram 

respondidas em 

tempo hábil e a 

demandas 

expiradas do 2º 

semestre são em 

decorrência do 

período de 

recesso 

 
 
 
 
 
 
 

 
Não se 

aplica. 

 

 

https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE
https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/2EEF9ACE


 

 
    institucional, mas 

que foram 

respondidas no 

mês de janeiro 

de 2026. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

 
Realizar levantamento de 

possíveis dúvidas dos 

agentes públicos 

pertencentes ao órgão. 

 
 
 
 
 
 
 
 
trimestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizada 

As dúvidas dos 

agentes públicos 

foram esclarecidas 

por telefone, 

presencialmente e 

reuniões de 

trabalho realizadas 

no primeiro 

semestre de 2025, 

conforme 

comprovação 

abaixo 

especificadas. 

 
 
 
 
 
 
 
Não se 

aplica. 

    Encontro  
 Organizar ação de 

divulgação levando em 
consideração os 
levantamentos anteriores. 

  realizado no 

início do ano 

letivo, 

informando, 

 

 
5 As ações podem ser 

realizadas por meio de 

reuniões, palestras, e-mails, 

e outras formas que tenham 

grande alcance dos agentes 

públicos. 

trimestral 
 

Realizada 
esclarecendo e 

orientando 

agentes públicos 

da Instituição, 

conforme anexo 

disponibilizado 

Não se 

aplica. 

    abaixo.  

 

 



 

 
Evidência: 

 
 
 

 



 

 
Protocolo Data Criação Data Última Ação Status Prazo 
234/2025 02/01/2025 13:15:35 13/02/2025 14:38:19 Encerrado Expirado 
2541/2025 07/01/2025 21:07:27 10/03/2025 14:13:53 Encerrado Expirado 
2556/2025 07/01/2025 21:51:34 13/02/2025 14:39:14 Encerrado Expirado 
2572/2025 07/01/2025 23:39:26 10/03/2025 14:14:31 Encerrado Expirado 
3160/2025 08/01/2025 16:42:51 28/01/2025 10:39:11 Encerrado Expira hoje 
4364/2025 10/01/2025 13:44:02 10/03/2025 14:15:44 Encerrado Expirado 
4676/2025 10/01/2025 21:31:05 20/01/2025 14:00:57 Encerrado No prazo 
4906/2025 12/01/2025 13:45:54 10/03/2025 14:16:24 Encerrado Expirado 
8133/2025 17/01/2025 10:18:06 18/03/2025 15:36:46 Encerrado A expirar 
12434/2025 24/01/2025 11:13:09 10/03/2025 14:18:05 Encerrado Expirado 
12502/2025 24/01/2025 12:03:45 10/03/2025 14:19:53 Encerrado Expirado 
12548/2025 24/01/2025 13:17:18 10/03/2025 14:21:32 Encerrado Expirado 
15917/2025 30/01/2025 08:43:50 18/03/2025 15:39:33 Encerrado Expirado 
19419/2025 04/02/2025 13:24:32 10/03/2025 14:27:15 Encerrado Expirado 
21401/2025 06/02/2025 14:25:31 10/03/2025 14:29:34 Encerrado Expirado 
21567/2025 06/02/2025 16:05:28 18/03/2025 15:41:34 Encerrado Expirado 
22891/2025 10/02/2025 01:14:12 18/03/2025 15:43:31 Encerrado Expirado 
24704/2025 11/02/2025 18:42:51 18/03/2025 15:44:58 Encerrado Expirado 
24797/2025 11/02/2025 23:19:54 18/03/2025 15:46:28 Encerrado Expirado 
25245/2025 12/02/2025 12:57:03 18/03/2025 15:49:10 Encerrado Expirado 
25614/2025 12/02/2025 16:44:56 08/04/2025 19:16:30 Encerrado Expirado 
26154/2025 13/02/2025 11:11:22 18/03/2025 15:59:28 Encerrado Expirado 
26628/2025 13/02/2025 16:58:29 08/06/2025 13:27:30 Encerrado Expirado 
27443/2025 14/02/2025 15:36:23 08/04/2025 19:20:32 Encerrado Expirado 
29121/2025 18/02/2025 09:24:01 13/03/2025 14:48:33 Encerrado No prazo 
29465/2025 18/02/2025 13:01:19 13/03/2025 14:47:05 Encerrado No prazo 
31150/2025 20/02/2025 09:01:46 13/03/2025 14:49:40 Encerrado No prazo 
31159/2025 20/02/2025 09:11:48 13/03/2025 14:50:50 Encerrado No prazo 
31183/2025 20/02/2025 09:23:52 13/03/2025 14:51:15 Encerrado No prazo 
31201/2025 20/02/2025 09:36:33 13/03/2025 14:52:00 Encerrado No prazo 
31216/2025 20/02/2025 09:47:07 13/03/2025 14:52:40 Encerrado No prazo 
31223/2025 20/02/2025 09:51:17 13/03/2025 14:53:12 Encerrado No prazo 
31260/2025 20/02/2025 10:15:43 13/03/2025 14:53:54 Encerrado No prazo 
31358/2025 20/02/2025 11:09:06 13/03/2025 14:54:31 Encerrado No prazo 
31553/2025 20/02/2025 13:27:17 20/02/2025 14:00:17 Encerrado No prazo 
31931/2025 20/02/2025 17:41:32 08/04/2025 19:23:35 Encerrado Expirado 
32059/2025 20/02/2025 22:24:56 22/04/2025 19:06:21 Encerrado Expirado 
32096/2025 21/02/2025 04:21:22 31/03/2025 15:24:20 Encerrado Expirado 
34068/2025 24/02/2025 20:26:46 08/04/2025 19:34:57 Encerrado Expirado 
35064/2025 25/02/2025 21:46:57 22/04/2025 19:07:10 Encerrado Expirado 
37894/2025 02/03/2025 11:32:09 22/04/2025 19:07:36 Encerrado Expirado 
39408/2025 06/03/2025 16:25:38 08/04/2025 19:44:49 Encerrado Expirado 
39445/2025 06/03/2025 17:04:48 22/04/2025 19:07:54 Encerrado Expirado 
39663/2025 07/03/2025 09:04:04 22/04/2025 19:09:34 Encerrado Expirado 
41099/2025 10/03/2025 11:50:15 22/04/2025 19:10:03 Encerrado No prazo 
41856/2025 11/03/2025 09:39:30 08/04/2025 19:49:58 Encerrado A expirar 
42609/2025 11/03/2025 22:30:58 15/04/2025 11:09:44 Encerrado Expirado 
42923/2025 12/03/2025 10:39:16 14/05/2025 14:28:16 Encerrado Expirado 
43421/2025 12/03/2025 16:04:09 22/04/2025 19:10:29 Encerrado Expirado 
43606/2025 12/03/2025 18:31:08 15/04/2025 11:14:20 Encerrado Expirado 
44117/2025 13/03/2025 11:46:51 22/04/2025 19:10:43 Encerrado Expirado 
45012/2025 14/03/2025 11:15:26 15/04/2025 13:15:00 Encerrado No prazo 

 



Sem encaminhamento Solicitado mais informações ao cidadão 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Concurso Público 
Agentes Públicos Informações/documentos 
Educação Pública / Ensino Superior Bolsa-auxílio 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Aluno 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Aluno 
Sem encaminhamento Solicitado mais informações ao cidadão 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Aluno 
Agentes Públicos Informações/cursos Acadêmicos 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Administração geral Infraestrutura 
Educação Pública / Ensino Superior Concurso Público 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Residência Técnica 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Pós-Graduação 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Administração geral Informações/gerais 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Educação Pública / Ensino Superior Concurso Público 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Teste seletivo 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Ouvidoria Consulta sobre o andamento de manifestação 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de agente administrativo 
Sem encaminhamento Atendimento duplicado e/ou similar 
Educação Pública / Ensino Superior Conduta de Professor / a 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Graduação 
Agentes Públicos Assédio moral entre servidores 
Ouvidoria Cobrança de resposta de atendimentos 
Educação Pública / Ensino Superior Cursos de Pós-Graduação 



 

 
Procedência 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A reclamação é procedente?: Sim 
Sobre o Acesso à Informação, este foi:: Deferido 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A denúncia é procedente?: Informações constantes na reivindicação insuficientes para providências 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A denúncia é procedente?: Providências corretivas tomadas 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Informações constantes da reinvindicação insuficientes para providências 
A reclamação é procedente?: Sim 
A denúncia é procedente?: Providências corretivas tomadas 
Sobre o Acesso à Informação, este foi:: Deferido 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
Sobre o Acesso à Informação, este foi:: Deferido 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A denúncia é procedente?: Investigação preliminar em andamento 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Informações constantes da reinvindicação insuficientes para providências 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A denúncia é procedente?: Providências corretivas tomadas 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A reclamação é procedente?: Não 
A reclamação é procedente?: Não 
A denúncia é procedente?: Informações constantes na reivindicação insuficientes para providências 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A reclamação é procedente?: Sim 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A solicitação foi ou será atendida?: Sim 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 
A denúncia é procedente?: Investigação preliminar em andamento 
A reclamação é procedente?: Não 
A reclamação é procedente?: Sim 
A denúncia é procedente?: Providências corretivas tomadas 
A reclamação é procedente?: Sim 
A reclamação é procedente?: Parcialmente 

 



 

 
 
 

2.2. Atividade Ordinária 2: Obter e manter atualizada a Certificação em Ouvidoria. 
 
 

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo 

Estadual tenham conhecimento atualizado sobre as atribuições das ouvidorias 

públicas no Brasil. 

 
Etapas/atividades: 

 
 

Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

1 
Realizar certificação em 

Ouvidoria. 
anual Realizada 

Certificados 

anexos 

 

 
 

Evidência: 
 

 



 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 

2.3​ Atividade​Ordinária​ 3:​ Acompanhar​ os​ prazos​ das​
manifestações registradas no Sistema Integrado para Gestão de Ouvidorias – Sigo. 

 
Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestações 

registradas no SIGO, a fim de que não expirem os prazos para resposta aos 

cidadãos. 

 
Etapas/atividades: 

 
 
 

Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

 
 
 
1 

 
 
Realizar levantamento das 

manifestações registradas. 

 

 
diário 

 
 
 

Realizada 

Foi realizado 

levantamento das 

manifestações 

registradas, 

conforme quadro 

 
Não se 

aplica. 

 
 



 

 
    abaixo. Anexo 

prints das telas do 

SIGO dos 

atendimentos de 

janeiro a 

dezembro/2025 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Identificar manifestações 

com prazo a expirar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
diário 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizada 

Foram 

identificadas 

manifestações 

com prazos a 

expirar no 1º 

semestre/2025, às 

quais foram 

respondidas 

dentro do prazo, 

como evidência 

no sistema SIGO. 

No segundo 

semestre de 2025, 

as reivindicações 

foram respondidas 

dentro do prazo 

com exceção de 

alguns poucos 

atendimentos que 

expiraram por 

falta de resposta 

da área solicitada 

ou por conta do 

período de 

recesso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Não se 

aplica. 

 
 



 

 
    institucional. 

Anexo planilha de 

manifestações 

com prazos a 

expirar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encaminhar cobrança de 

resposta à área responsável 

pela resposta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
diário 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizada 

Neste caso, por 

telefone ou 

presencialmente, 

conforme a 

situação, 

informamos a 

relevância das 

demandas e a 

exigência do 

prazo legal, 

orientando o setor 

sobre justificativa 

ou solicitação de 

ampliação de 

prazo, conforme a 

complexidade do 

caso em si. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Não se 

aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evidência: 

 



 

 
 

 
 

 



 

2.4​ Atividade Ordinária 4: Elaborar relatório para a gestão na tomada de 
decisão. 

 
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transformá-los em informações e 

indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de decisão. 

 
Etapas/atividades: 

 
 

Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

 
 
1 

Realizar levantamento dos 

assuntos recorrentes nas 

manifestações registradas 

no SIGO. 

 
 
diário 

 
 

Realizada 

 
Relatórios 

anexos. 

 
 
Não se aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

 
Analisar a importância dos 

dados coletados para a 

gestão do órgão. 

 
 
 
 
 
 
 
 
diário 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizada 

Encontros 

mensais 

com a 

autoridade 

máxima da 

Instituição e 

entrega de 

relatório 

mensal 

conforme 

memorando 

s anexados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Não se aplica. 

 
 
 
3 

 
Encaminhar relatório 

realizado para a ciência dos 

gestores. 

 

 
diário 

 
 
 

Realizada 

Relatórios 

disponibiliza 

dos 

mensalment 

e à 

 

 
Não se aplica. 

 

 



 

 
    autoridade 

máxima da 

Instituição 

conforme 

email e 

relatório em 

anexo. 

 

 
 
 
 

Evidência: 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 
3.​ DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES EXTRAORDINÁRIAS 

 
 
 

3.1​ Atividade Extraordinária 1: Monitoramento de manifestações 
registradas no Sistema Sigo, referente a contratos firmados e contratos aditados, 
mediante inexigibilidade de licitação referente aos exercícios de 2024 e 2025 

 
Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparência e Controle Interno 

em suas atribuições. 

 
Etapas/atividades: 

 
 
 

Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
Realizar levantamento de 

manifestações registradas 

no SIGO, que tenham como 

assunto os contratos 

firmados pelo órgão ou 

entidade via inexigibilidade 

de licitação, com valores 

acima de dez milhões de 

reais, nos anos 2024 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
bimestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Não se 

aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO 

Não há contratos 

firmados pelo 

órgão via 

inexigibilidade de 

licitação, com 

valores acima de 

dez milhões de 

reais, do 

exercício do ano 

de 2024 e 

primeiro 

semestre de 

2025, conforme 

comprovação 

abaixo 

relacionado. 

 

 



 

 
 
 
 
2 

Analisar a importância dos 

dados coletados para os 

agentes de Compliance, 

Transparência e Controle 

Interno do órgão. 

 

 
diário 

 
 

Não 

se 

aplica 

 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
 

 
3 

Encaminhar relatório 

realizado para os agentes 

de Compliance, 

Transparência e Controle 

Interno do órgão com cópia 

para os gestores. 

 
 
 
diário 

 

 
Não se 

aplica. 

 
 
 
N/A 

 
 
 
N/A 

 
 

Evidência: 
 
 

 

 



 

3.2​Atividade Extraordinária 2: 
Ações de combate ao assédio moral ou linguagens impróprias, evidenciando falta 

de urbanidade ou indícios de preconceito diverso diante de demandas recebidas pela 

Ouvidoria. 

 
 

Objetivo: Preencher. 
 
 

Etapas/atividades: 
 
 
 

Etapa Descrição das atividades Prazo Situação Evidência Justificativa 

 Ações de combate ao 
assédio moral ou 
linguagens impróprias, 
evidenciando falta 
de urbanidade ou indícios 
de preconceito diverso 
diante de demandas 
recebidas pela 
Ouvidoria. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Semestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
realizada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Relatórios 

anexos. 

I.​ Rela

tório da 

PROAE. 

II.​ Rela

tório da 

PROAE. 

Atividades em 

parceria com a 

PROAE – 

Pró-Reitoria de 

Atendimento aos 

Estudantes que 

trata de assuntos 

relacionados à 

percepção de 

problemas 

ocasionados por 

suposto assédio 

sexual, moral ou 

conduta 

imprópria de 

agentes públicos 

ou membros da 

comunidade 

acadêmica. 

 

 



 

Evidência: 
 
 

 



 

 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 



 

 

  
 

 



 

3.​ CONCLUSÃO 

 
Considerando as ações da Ouvidoria no ano de 2025 e sua inserção em 

diversos setores da Instituição, bem como a acolhida empática de inúmeras 

demandas e atendimentos formais, contabilizados pela plataforma SIGO e ações em 

conjunto com o Gabinete da Reitoria no sentido de considerar o diagnóstico 

estratégico da Ouvidoria para a promoção de orientações e ajustes na política 

institucional de forma analítica, além da presença efetiva da Ouvidoria no sentido de 

assegurar confiabilidade às ações realizada, promovendo alto grau de 

respeitabilidade às ações da Ouvidoria, temos claro que o papel desempenhado 

pela Ouvidoria atingiu plenamente os objetivos traçados pelo Plano de Trabalho. 

Ressalta-se ainda a integração da Ouvidoria junto ao Núcleo de Integridade 

da Instituição em parceria sólida com os setores de compliance, transparência e 

controle interno com reuniões de trabalho para avaliação das atividades de 

integridade da Instituição. 

A Ouvidoria da Unicentro se consolida a cada passo com o apoio dos 

gestores institucionais e da comunidade acadêmica. 

 
 
 
 
 

Guarapuava, 28 de janeiro de 2026. 
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