
EMENTÁRIO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTÃO PÚBLICA 
EAD (currículo iniciado em 2025)

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E NOVAS TENDÊNCIAS    75 h    1200779
Evolução  da  administração  pública  brasileira:  patrimonialismo,  burocracia  e  gerencialismo. 
Contexto contemporâneo da atuação do Estado. Governabilidade, governança e descentralização 
do  poder.  Estrutura  e  função  da  administração  pública.  Eficiência,  eficácia  e  efetividade  na 
administração  pública.  Reformas  administrativas  e  programas  de  desburocratização. 
Considerações sobre o novo papel do Estado e da administração pública. A reforma do Estado e 
da  administração  pública.  Accountability  e  Responsiveness:  as  relações  entre  demandas, 
políticas, ação governamental, sustentabilidade socioambiental e controles de resultados. Tipos de 
decisão.  Técnicas  e  Instrumentos  de  Apoio  à  decisão.  Processo  decisório  no  setor  público. 
Negociação: conceitos e princípios.

APRENDIZAGEM, PESQUISA E EXTENSÃO    75 h    1200768
O tripé ensino, pesquisa e extensão e a formação universitária. Aprendizagem: gestão e eficiência 
nos estudos. Metodologias ativas de aprendizagem. Aprendizagem baseada e Projeto. Portfólio de 
aprendizagem. Métodos de Pesquisa: estrutura do trabalho científico; construção e a justificativa 
de problemáticas de pesquisa; introdução aos métodos e tipos de pesquisa; técnicas de coleta e 
análise  de  dados,  plágio  e  redação  técnico-científica.  Extensão:  conceitos  e  objetivos  das 
atividades  de  extensão universitária;  diretrizes  da  extensão;  formas de  extensão;  condutas  e 
comportamentos na interação com a sociedade e na intervenção participativa.

COMPLIANCE E TRANSPARÊNCIA NO SETOR PÚBLICO    75 h    1200780
Histórico  e  definição.  Instrumentos  internos  de  controle.  Compliance  e  Governança  no  Setor 
Público. Análise de Risco. Núcleo de Integridade de Controle. Controle social e transparência no 
Brasil. Princípios da Transparência no Setor Público. Organização e funcionamento do controle 
externo e interno na administração pública. Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

CULTURA E PRESENÇA DIGITAL DO ESTADO    75 h    1200762
Estudo da cultura digital  como fenômeno sociotécnico e sua influência na reconfiguração das 
relações  entre  Estado  e  sociedade.  Adoção  de  estratégias  de  presença  digital  institucional 
baseadas  nos  princípios  do  marketing:  conectividade,  horizontalidade,  engajamento  e 
personalização.  Análise  da  transição  do  modelo  informativo  para  modelos  interativos  de 
comunicação pública, centrados no cidadão conectado. Avaliação de ferramentas e estratégias de 
comunicação digital  aplicadas à gestão pública.  Reflexão sobre identidade institucional  digital, 
narrativas públicas nas redes sociais e estratégias de fortalecimento da cidadania digital. Estudo 
da  comunicação  pública  com  observação  sobre  a  inclusão,  acessibilidade  e  combate  à 
desinformação no ambiente digital.

DIREITO PÚBLICO    75 h    1200763
Noções de direito público: Estudo introdutório das principais áreas do Direito aplicadas à Gestão 
Pública.  Noções  de  Direito  Constitucional,  com  ênfase  nos  direitos  fundamentais,  princípios 
constitucionais e estrutura do Estado. A transversalidade dos direitos humanos na gestão pública. 
Escola  nacional  de  administração  pública  Elementos  essenciais  do  Direito  Administrativo: 
organização  da  Administração  Pública,  atos  e  poderes  administrativos,  licitações,  contratos  e 
agentes  públicos.  Fundamentos  do  Direito  Tributário:  espécies  de  tributos,  competências 
tributárias  e  princípios  do  sistema  tributário  nacional.  Regime  jurídico-administrativo.  Atos 
administrativos. Organização administrativa. Serviço público. Licitação. Contratos administrativos.

ECONOMIA PÚBLICA E POLÍTICA ECONÔMICA     75 h    1200781
Sistemas Econômicos. Estudo do papel do Estado na economia. Fundamentos da economia do 
setor público: bens públicos, externalidades, falhas de mercado e justificativas para a intervenção 
estatal.  Indicadores  macroeconômicos.  Política  Fiscal.  Política  Monetária.  Política  Cambial. 
Política de Rendas. Políticas sociais. O problema da pobreza. Desigualdade, justiça distributiva, 
desemprego, inflação e sustentabilidade. Conjuntura socioeconômica atual.



EXTENSÃO UNIVERSITÁRIA I    90 h    1200774
Contextos e Cenários da Extensão Universitária. Leis regulamentares e Normas Institucionais que
competem ao município. Linhas gerais das ações extensionistas: (1) Ética e Cidadania; (2) Gestão 
Orçamentária e Financeira Pública; (3) Gestão de Pessoas; (4) Políticas Públicas; (5) Serviços 
Públicos; (6) Sustentabilidade. Desenvolvimento do planejamento das atividades extensionistas 
junto  à  comunidade  externa:  Plano  de  Ação  5w2H,  Cronograma  e  Produção  de  Conteúdo. 
Operacionalização  das  Atividades  junto  à  comunidade  externa.  Apuração  e  avaliação  das 
atividades. Elaboração de Relatório de Extensão.

EXTENSÃO UNIVERSITÁRIA II    76 h    1200782
Linhas  gerais  das  ações  extensionistas:  (1)  Ética  e  Cidadania;  (2)  Gestão  Orçamentária  e 
Financeira  Pública;  (3)  Gestão  de  Pessoas;  (4)  Políticas  Públicas;  (5)  Serviços  Públicos;  (6) 
Sustentabilidade.  Desenvolvimento  do  planejamento  das  atividades  extensionistas  junto  à 
comunidade  externa:  Plano  de  Ação  5W2H,  Cronograma  e  Produção  de  Conteúdo. 
Operacionalização  das  Atividades  junto  à  comunidade  externa.  Apuração  e  avaliação  das 
atividades. Elaboração de Relatório de Extensão.

GESTÃO DA INOVAÇÃO E EMPREENDEDORISMO    75 h    1200775
Fundamentos e aplicações da gestão da inovação na administração pública como estratégia para 
a criação de valor público e resposta às demandas sociais contemporâneas. Tipos de inovação 
aplicadas ao setor público (tecnológica, organizacional, em serviços, social e em processos) e 
seus impactos na modernização do Estado. Estratégias, práticas e instrumentos para o fomento e 
a gestão da inovação pública. Modelos de gestão inovadora e sua articulação com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável  (ODS).  Fundamentos e abordagens do empreendedorismo e do 
intraempreendedorismo no setor público, voltadas à iniciativa, criatividade e transformação dos 
serviços públicos.

GESTÃO DE PESSOAS E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL NO SETOR PÚBLICO    75 h 
1200776
Formas  de  ingresso  no  serviço  público:  recrutamento  e  seleção.  Estruturação  dos  Cargos  e 
Funções  no  Setor  Público.  Noções  básicas  de  Plano  de  Carreira.  Estatuto.  Avaliação  de 
Desempenho: requisitos do sistema, vícios da avaliação e eficácia. Processo de Recompensa: 
salário  e  benefícios.  Medicina  e  Segurança  no  Trabalho.  Programa  de  Qualidade  de  vida. 
Sindicância e Processo Administrativo Disciplinar. Corresponsabilidade funcional na prestação de 
contas. Bullying. Assédio Sexual e Moral. O comportamento organizacional dos indivíduos e as 
organizações públicas. Cultura e Poder. Valores, Atitudes e Satisfação com o Trabalho. Clima 
Organizacional.  Liderança.  Administração  de  Conflitos.  Motivação  e  Cultura  organizacional.  O 
Estatuto do Idoso em relação ao trabalho. As Relações Étnico-Raciais, História e Cultura Afro-
Brasileira e Africana no ambiente de trabalho

GESTÃO DE PROCESSOS E DE MATERIAIS NO SETOR PÚBLICO    75 h    1200769
Estudo  das  estruturas  organizacionais  e  seus  impactos  na  gestão  pública.  Tipos  de 
departamentalização e processos organizacionais. Abordagens, métodos e ferramentas da gestão 
por  processos.  Mapeamento,  análise  e  melhoria  de  processos  no  setor  público.  Princípios  e 
práticas da gestão de materiais: planejamento de uso e consumo, procedimentos de compras, 
controle de entradas e saídas, gestão de estoques, arranjo físico, integração de sistemas, custos 
e  racionalização.  Responsabilidade  administrativa  e  legal  na  gestão  de  materiais.  Gestão 
patrimonial no setor público. Logística pública: planejamento, controle e distribuição física de bens 
e materiais.

GESTÃO DO CONHECIMENTO, DA INFORMAÇÃO E GOVERNO DIGITAL    75 h    1200783
Sociedade do Conhecimento e sua influência na administração pública. A produção e a gestão da 
informação  e  do  conhecimento  no  setor  público  como  suporte  à  inovação  e  à  inteligência 
organizacional. Estratégias do Governo Digital. TICs aplicadas ao Governo Digital: planejamento 
estratégico,  transparência,  prestação de serviços e participação cidadã. Gestão de processos, 
mudança organizacional e integração de sistemas de informação para a modernização do Estado.



GESTÃO DO ESTADO E ÉTICA NO SETOR PÚBLICO    75 h    1200770
Estado Democrático de Direito. Governabilidade e Governança do Estado. Principais Políticas no 
Gerenciamento  do  Estado  Moderno.  O  Estado  Brasileiro.  Planejamento  Estratégico  no  Setor 
Público.  Aplicação  das  Estratégias  nas  diversas  áreas  Organizacionais.  Escolas  de  Governo. 
Elaboração de um plano piloto para o Setor Público. Conceitos e importância da conduta ética na 
gestão dos negócios públicos. Cuidados no exercício das atividades do Estado e do Governo. 
Código de ética do servidor público.

GOVERNANÇA, CONTROLADORIA E AUDITORIA NO SETOR PÚBLICO    75 h    1200777
Governança Pública: Conceitos, Princípios e Diretrizes. Decreto nº 9.203, de 22/11/2017 (com 
alterações do Decreto nº 9.901/2019). Controle no Setor Público. Controles interno, externo e 
social. Competências dos controles interno, externo e social. Auditoria no setor público. Objetivos 
da Auditoria. Relatórios de auditoria e monitoramento de resultados.

IA PARA A GESTÃO PÚBLICA    75 h    1200771
Fundamentos de Inteligência Artificial (IA). História, conceitos e evolução da IA. Transformação 
Digital  no  setor  público.  Ferramentas  de  IA  e  sua  aplicabilidade  para  a  gestão  pública: 
aprendizagem de máquina e automação de processos. Tomada de decisão com uso de IA. Ética e 
Governança para o uso de IA.  Iniciativas nacionais e internacionais envolvendo IA na gestão 
pública.

LIBRAS – LÍNGUA BRASILEIRA DE SINAIS    75 h    1200772
Bilinguismo  e  educação  dos  surdos:  Conceitos  e  diretrizes  legais  e  políticas  pedagógicas. 
Aspectos linguísticos práticos da língua de sinais brasileira a fim de possibilitar a comunicação em 
libras em diversos contextos sociais e no cotidiano, como: parâmetros da Libras; alfabeto manual 
(datilologia) e soletração rítmica; expressão corporal e facial; estados do tempo; períodos do dia; 
hora; calendário; verbos e advérbios de tempo; cumprimentos; pronomes; sinais contextualizados 
relacionados à: profissões; funções e cargos; ambiente de trabalho; laços familiares; emoções; 
animais; objetos; números e valores monetários; cores; compras; meios de comunicação e de 
transporte; estados do Brasil  e suas culturas; sinais arbitrários e icônicos; tipos de frases em 
Libras.

ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS    75 h    1200773
Organização de  Eventos:  importância,  tipologia  e  legislação  de  eventos.  Atuação estratégica, 
tática e operacional nos eventos nas etapas: pré, durante e pós evento. Coordenação das ações: 
planejamento  e  check  list  para  controle,  formação  de  equipes.  Comunicação:  integração  da 
equipe,  mailing  list  para  comunicação  com  públicos  distintos,  convites  oficiais,  promoção, 
divulgação, inscrição dos públicos e releases. Captação de recursos e coordenação financeira. 
Coordenação das aquisições, entregas e prazos. Organização da logística: espaços, decoração, 
acessibilidade, atividades do evento. Organização do Cerimonial e uso do protocolo em eventos 
oficiais. Aplicação da etiqueta pessoal e social em eventos.

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS    75 h    1200764
Conceituação e classificação de projetos. Etapas na elaboração de projetos. Estrutura do projeto. 
Gestão de projetos na administração pública: procedimentos, técnicas e ferramentas. Aplicação da 
gestão de projetos na administração pública.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE CIDADES    75 h    1200765
Breve  histórico  do  surgimento  e  planejamento  -  organização  das  cidades.  Instrumentos  de 
planejamento de cidades (plano diretor, estatuto da cidade, estatuto das metrópoles). O modelo de 
planejamento  estratégico,  o  ODS  11  e  as  cidades  sustentáveis,  resilientes  e  inteligentes. 
Planejamento estratégico de cidades na prática.

PLANEJAMENTO, ORÇAMENTO PÚBLICO E GESTÃO FINANCEIRA    75 h    1200778
Sistema integrado de planejamento e orçamento (SIOP). Sistema orçamentário brasileiro (PPA, 
LDO e  LOA).  Classificação Orçamentária  das  Receitas  e  Despesas.  Regra  de  Ouro.  Gestão 
Financeira  no  setor  público.  Execução  Orçamentária  e  Financeira.  Execução  das  Receitas  e 



Despesas Públicas. Programação financeira.

POLÍTICAS PÚBLICAS E SOCIEDADE    75 h    1200766
Conceito  de  políticas  públicas,  perspectivas  analíticas  e  mudanças  na  legislação.  Políticas 
Públicas: evolução no Brasil. Experiências inovadoras das novas esferas públicas de negociação 
e da participação popular.  Formação da Agenda: articulação e implementação nas dimensões 
locais  e  globais  e  os  alcances  e  limites  dos  governos.  Formulação  das  políticas  públicas  e 
processo decisório  (condicionantes,  instituições,  atores e  processos participativos).  Controle  e 
Avaliação das Políticas Públicas: tipos de avaliação, indicadores, finalidades da avaliação. Temas 
contemporâneos e transversais: Educação em Direitos Humanos (Decreto nº 7.037/2009, Parecer 
CNE/CP nº  8/2012 e Resolução CNE/CP nº  1/2012).  Educação das relações étnico-raciais  e 
ensino  de  história  e  cultura  afro-brasileira,  africana  e  indígena  (Leis  nº  10.639/2003  e  nº 
11.645/2008,  Parecer  CNE/CP  nº  3/2004  e  Resolução  CNE/CP  nº  1/2004).  Temas 
contemporâneos e transversais: processo de envelhecimento, respeito e valorização do idoso (Lei 
nº 10.741/2003). Temas contemporâneos e transversais: Educação Ambiental.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO SETOR PÚBLICO    75 h 
1200767
Desenvolvimento sustentável: conceitos e princípios. Sustentabilidade e suas dimensões. O papel 
dos Municípios,  dos Estados e da União na gestão ambiental  pública.  A evolução da gestão 
ambiental  e  da  legislação  ambiental.  Políticas  Públicas  Ambientais.  Políticas  de  Educação 
Ambiental. A Agenda Ambiental na Administração Pública (A3P). Compras sustentáveis. Noções 
de  auditoria  ambiental.  Modelos  de  Gestão  e  de  Indicadores  de  desempenho  ambiental.  A 
responsabilidade  socioambiental  no  contexto  das  demandas  governamentais.  Interface  entre 
empresas,  governos e organizações da sociedade civil.  Os ODS, especialmente o ODS 17 – 
Parcerias.


