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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

| NOME DO CURSO: Bacharelado em Turismo

LOCAL DE OFERTA E ORGAOS DE VINCULACAO DO CURSO

CAMPUS UNIVERSITARIO/POLOS: Irati

SETOR DE CONHECIMENTO: Sociais Aplicadas

DEPARTAMENTO: Turismo

( x) Bacharelado
( ) Licenciatura

GRAU ACADEMICO: | ( ) Segunda Licenciatura
( ) Curso Superior de Tecnologia
( ) Formacéo especifica da profissao (

)

MODALIDADE DE OFERTA: ( x) Presencial

( ) A Distancia

TURNO DE FUNCIONAMENTO:

( ) Matutino

( ) Vespertino
(x) Noturno
() Integral

PREVISAO DE AULAS AOS SABADOS
DE FORMA REGULAR:

() Sim

(x) Néo

REGIME DE MATRICULA:

( ) Seriado anual
( x) Seriado anual com disciplinas
semestrais

INTEGRALIZACAO: Minimo: 3 anos

| Maximo: 6 anos

ANO DA PRIMEIRA OFERTA: 2020

NUMERO DE VAGAS OFERTADAS: 40

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 2934h/a 2445h/r

2. COMISSAO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO - NDE

N° DA PORTARIA DE DESIGNACAO DO

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE:

No. 2 SESA/I 7 de fevereiro de 2019

MEMBROS DO NDE:

Presidente: Poliana Fabiula Cardozo

Membros: Diogo Liders Fernandes
Elieti Fatima de Goveia
Ronaldo Ferreira Maganhotto

3. ATOS LEGAIS DE REGULACAO

3.1. CRIACAO/AUTORIZACAO DO CURSO

Ato Legal Orgéo

Numero

Data

Resolucao de Criagao COU/UNICENTRO

041/2002-
COU/UNICENT
RO, Ratifica a

19 de dezembro
de 2002




Res. n° 061-
GR/UNICENTR
O de 7 de
outubro de
2002, e da
providéncias

Decreto de Autorizacéo

Governo/PR

3218, DIOE n°
6756. Autoriza o
funcionamento
de diversos
cursos, para
efeito de
regularizacao,
com base nos
Pareceres n°
514/2003 e n°
161/2004, da

de 23 de junho de
2004

Procuradoria
Geral do
Estado.
3.2. RECONHECIMENTO DO CURSO
Ato Legal Orgéo Numero Data
Parecer:
Reconhecimento do CEE/PR 007 30 de marco de
2006
Curso
DIOE n° 7379
Reconheciment
o 0 do Curso de | 29 de dezembro
Decreto n® 7711 Governo/PR Turismo _ | de 2006
Bacharelado em
Irati.
Prazo do Reconhecimento: 5 anos Vigéncia: de / / a / /

3.3. RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DO CURSO

Ato Legal Orgéo NUmero Data
Parecer: CEE/CES CEE/PR DOE N° 130/16 ;Odle(s”ovembfo de
S .
Decreto: N° 6082 Governo/PR DOE N° 9877 1° de fevereiro de

2017

Prazo da Renovacgdo: _ 5 anos

Vigéncia:de 2 / 02/ 2017 ___a

10 02 /| 2022
3.4. DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA O CURSO (MEC/CNE)
Ato Legal Orgéo Numero Data
Parecer CNE/CES CNE/CES 288/2003 g Odoesno"embfo de
Resolucdo: CNE/CES | CNE/CES 13 24 de novembro

de 2006

3.5. LEGISLACAO REGULADORA DO EXERCICIO PROFISSIONAL n&o se aplica

4. PRINCIPIOS NORTEADORES DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO




4.1. APRESENTACAO:

O Curso de Turismo, em consonancia com sua matriz curricular, proporciona o
desenvolvimento das competéncias e habilidades definidas neste Projeto
Pedagdgico. Nele foram contemplados os requisitos necessarios para atender as
particularidades regionais, haja vista a localizacdo geografica da Unicentro. Traz na
sua matriz curricular as disciplinas que conduzem a formacdo que privilegia o
raciocinio, o embasamento tedrico, além de permitir reflexdo critica da realidade, a
qual garante o desenvolvimento da capacidade de pensar, compreender e intervir
eticamente de forma inovadora na realidade em constante mudanca. Partiu do
principio de que € imprescindivel para a formacdo do académico, a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade; a integracdo entre teoria e pratica; o
estabelecimento de um processo ensino-aprendizagem com énfase na autonomia
do aluno e insercao precoce no campo do trabalho.

A Instituicdo concebe a graduacdo ndo s6é como atividade fim da instituicdo, mas,
como meio de promover o desenvolvimento econdmico, social, cientifico,
tecnolégico e cultural do pais e da regido onde esta inserida. Deste modo, a
formacdo de profissional capaz de exercer plenamente e com competéncia as
atribuicdes que lhe foram legalmente conferidas, exige a renovacgao do processo de
preparacao de profissionais, superando as deficiéncias e a desarticulacdo que tém
sido reiteradamente apontadas pela comunidade académica. A proposta do Curso
de Bacharelado em Turismo da Unicentro tem o objetivo de promover a formacao
profissional de qualidade, de acordo com a visdo de seu papel na sociedade.
Implantar um curso que se destaque pedagogicamente supde reavaliar objetivos,
conteudos, métodos e formas de organizacdo do ensino. A necessidade de buscar
respostas educativas e metodoldgicas em relacdo as novas exigéncias impostas
pelas realidades contemporaneas, como a capacitacdo tecnoldgica, inovacéo, a
diversidade cultural, a ética, direitos humanos e a consciéncia ecologica, é o
desafio a que se propds o Departamento de Turismo da Unicentro.

Multidisciplinar por exceléncia, o futuro Bacharel em Turismo que se pretende
formar devera saber lidar com diferentes tipos de informacfes que abrangem
conhecimentos teoricos e técnicos de patrimbnio histérico, geografia,

geoprocessamento, planejamento e gestdo nos ambitos publico e privado da




atividade, economia e meio ambiente. Além dos que completam técnicas de
mercado e promoc¢ao, meios de hospedagem, sistema de transportes e agéncias de
viagens. Devera ser um profissional capaz de refletir permanentemente sobre os
diversos problemas que envolvem a area. Dada a abrangéncia da organizacéo
curricular, o curso visa formar desde o profissional de planejamento em Turismo até
o empreendedor, que opta por um negacio proprio.

O turismo aponta como um dos mais promissores caminhos para o
desenvolvimento e crescimento econémico. Com seu efeito multiplicador, o setor
propicia o incremento de novas atividades econdmicas, tornando-se um potente
gerador de emprego, ocupagéo, renda e divisas. As cifras que a atividade turistica
movimenta em todo o mundo impressionam; e o desenvolvimento do setor atua
como agente motivador das localidades, ocasionando um incremento na
infraestrutura turistica de maneira a atender a demanda, cada vez maior,
diversificada e mais exigente.

Mas a atividade turistica ndo deve ser abordada apenas no ambito econdmico. O
Turismo envolve ainda aspectos culturais, sociais, ambientais, entre outros que
merecem destaque. SO a partir do momento em que o Turismo passa a ser
encarado como uma atividade complexa, plural, integrada, interdependente,
sistémica e consciente, ela torna-se possivel de modo exitoso.

Neste sentido, a atuacdo dos profissionais do turismo é decisiva. Serdo eles os
responsaveis pelo planejamento da atividade e pelo acompanhamento de sua
evolucdo. Além de considerar todos 0s aspectos que devem ser abordados para
gque haja um desenvolvimento harmonioso, o0s profissionais da éarea ainda
encontram-se permanentemente desafiados a conseguir encantar a sua clientela
pela exceléncia dos servi¢cos. Nesse contexto, a acirrada competitividade que se faz
presente na conjuntura mundial contribui para o atendimento das exigéncias dos
consumidores, no que se refere & qualidade do produto/servico e a pratica de
precos compativeis. Além disso, a intensidade e velocidade das mudancas que
ocorrem no mercado desafiam as destinacbes a tomarem posicionamentos
adequados aos novos momentos, de forma a continuar atendendo as expectativas
de suas demandas.

Diante dessas consideracdes, percebe-se a importancia de se investir na formacao

de profissionais para o setor turistico. Uma formagéo voltada para a cultura da




hospitalidade e a exceléncia de servicos por meio de planejamento e gestao
competentes, questdes estas que interferem, de forma decisiva, no futuro da
atividade turistica.

Os profissionais que trabalham na area precisam estar devidamente capacitados de
forma a atender, satisfatoriamente, aos desejos dos turistas. O nivel de exigéncia e
competitividade que marca o ambiente passa a ndo mais tornar suficiente o
atendimento as expectativas, mas sim, surpreendendo seu cliente em todas as
situacdes. Dai a importancia do componente humano como elemento estratégico
das organizagOes. Para tanto, a competéncia deve se fazer presente, combinando
conhecimentos, préticas, habilidades e comportamentos.

O momento pede profissionais em sintonia com a era do conhecimento e da
informacéo, devendo possuir algumas caracteristicas, tais como: serem flexiveis as
mudancgas, criativos, intuitivos, polivalentes, capazes de trabalhar em equipe e com
as novas tecnologias, dotadas de pensamento critico, postura ética e espirito
empreendedor, lidando com diferencas sociais e diversidade em todos os seus
ambitos (religiosa, de género e cultural) entre outras.

O Turismo é uma atividade que vive em uma ponta do imaginario e do sonho de
cada turista e noutra ponta da capacidade de realizacdo dos planejadores e
gestores da atividade. O bem servir e receber torna-se, portanto, uma condicéo
essencial em todos os segmentos do setor. Deve-se, pois, acrescentar que ao
espirito hospitaleiro pode ser agregado um atendimento profissional, compondo
capital humano capacitado para atender a demanda.

Em um mundo complexo e cambiante, com incremento constante de fluxos e fixos,
talvez a Unica certeza do Turismo seja a mudanca permanente. No entanto, a partir
do momento em que os esforcos sejam direcionados para se alcancar uma
educacdo voltada principalmente a cultura da hospitalidade e a exceléncia de
servigos, investindo na formagédo de profissionais plenamente capacitados a
atuarem neste mercado, o cenario do Turismo no Brasil possa ficar menos
vulneravel as incertezas, a medida em que ele (o profissional) estara devidamente
qualificado para encara-las de frente e tomar os posicionamentos adequados para
diversas situacdes. Dessa forma, ira deixar de registrar apenas crescimentos em
dados estatisticos, particularmente no aspecto econémico, passando a registrar um

desenvolvimento sustentavel da atividade.




4.2. OBJETIVOS DO CURSO:

1. Possibilitar o conhecimento basico das atividades do setor entendendo o turismo
como um sistema articulado, inter-relacionado e complexo;

2. Formar um profissional empreendedor, com uma visdo ampla, dinamica e
atualizada sobre a realidade e as necessidades do mercado e capaz de gerar
producdo, negoécios e ocupacdes profissionais, oferecendo condicbes de
desenvolvimento, aproveitando as oportunidades disponiveis e 0 potencial turistico
ja existente;

3. Formar um profissional qualificado, desenvolvendo habilidades, construindo
competéncias, para atuar em diversos segmentos da cadeia produtiva do Turismo e
de servicos;

4. Desenvolver competéncias técnicas, metddicas, comportamentais, sociais,
politicas e organizacionais como habilidades humanas, conceituais e técnicas para
que o profissional possa atuar com desenvoltura nos ambientes em constante
transformacéao;

5. Formar um profissional ciente de seu papel na sociedade, com conhecimento
relacionado a educacdo ambiental, aos direitos humanos e as relacdes étnico-
raciais no Brasil;

6. Assegurar padrées minimos de qualidade para que os egressos do Curso de
Turismo sejam respeitados como profissionais e como cidadéos preocupados com
a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

4.3. JUSTIFICATIVA

E inegavel a vocacao brasileira para o Turismo. A vocacéo natural do Pais deve ser
transformada em fonte permanente de riqueza, por meio do Turismo. Assim, novas
e inumeras oportunidades para profissionais que se destinam as carreiras de nivel
gerencial em Turismo serdo encontradas. Neste cenario de expansao, as empresas
do setor buscam melhores padrdes de qualidade nos seus servicos e no
gerenciamento de seus negocios, por meio de uma maior racionalidade e eficiéncia
administrativa, procurando reduzir custos operacionais, obtendo uma melhor
relacdo custo x beneficio.

Segundo o Plano Nacional do Turismo (Brasil, 2003, s/p), o "Brasil,

indubitavelmente € um lugar Unico pela sua riqgueza natural, cultural, econémica e




histérica. Isto faz de nosso pais um espaco maravilhoso com iniUmeros atrativos
turisticos, tendo na diversidade nosso instrumento principal de sua
potencializacéo”.!

O bacharel em Turismo formado pela Unicentro tera a tarefa zelar pela promocéo e
divulgacdo do Turismo em &ambito local, regional e nacional; reforcando a
importancia da atividade no cenéario econémico, social, politico e cultural; atuando
como agente de mudanca, empreendedor, recebendo uma base de formacéao e de
informacdo que Ihe permita atuar no mercado empresarial e nas instituicoes
publicas responséveis pela formulacdo e implementacdo de politicas para o
Turismo, meio ambiente, cultura, educacgéo e lazer, visando obter resultados sociais
de maior e melhor alcance.

Segundo a Organizacédo Mundial de Turismo (2014)2, o Turismo contribui com 9%
do Produto Interno Bruto (PIB) global, representando um em cada 11 empregos em
todo o mundo e por 6% das exportacdes globais. No entanto é uma atividade em
constante mutacao que se adapta as novas tecnologias e ao perfil do consumidor e,
para isso, necessita de profissionais técnicos que entendam essas mudancas. O
Departamento de Turismo da Unicentro, em consonancia com as estratégias da
Politica Nacional de Turismo, busca a formacdo dos Bacharéis em Turismo
qualificados para o mercado de trabalho, podendo atuar em diversas funcdes
pertinentes a atividade turistica e de servi¢cos. Os egressos do Curso estardo aptos
a atuarem nos segmentos turisticos que envolvam gestdo, planejamento,
organizacdo, operacionalizacdo, administracdo, gestdo, controle, treinamento e
qualificacao.

Para atuar o profissional necessitara da formacao teorica e préatica oportunizada
pela Unicentro. Formacao esta que o torne apto a desenvolver as suas atividades
com necessario conhecimento de legislacdo do Turismo, de administracdo de
empresas, de marketing, de organizacdo de eventos, de educacéo para o lazer, de
gerenciamento de meios de hospedagem, além de uma ampla formacao cultural,

na area do patriménio arquitetonico, das artes, do folclore, da geografia, da historia

! Plano Nacional de Turismo: Diretrizes, Metas e Programas. Disponivel em:

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/plano
nacional_turismo_2003_2007.pdf.

2_Informagéo disponivel no portal eletrénica das Nag6es Unidas pelo endereco:

https://nacoesunidas.org/onu-lanca-nova-iniciativa-para-o-turismo-que-deve-chegar-a-18-bilhao-de-

turistas-por-ano-ate-2030/.




e da comunicacao. As instituicdes governamentais e empresas privadas do Parana
que atuam na area estdo buscando profissionais que sejam capazes de responder
as diversas demandas em Turismo.

O Parana € um Estado privilegiado por suas caracteristicas fisicas, com belas
paisagens naturais e por singularidades histérico-culturais que o colocam em
destaque no cenario turistico nacional. Alguns destinos turisticos do Estado tém
relevancia internacional, como Foz do Iguacu e Curitiba. Faz divisa com os estados
de S&o Paulo (o maior emissor de turistas do pais); Mato Grosso do Sul; e Santa
Catarina.

No Estado, a receita gerada pelo turismo em 2011 foi de US$ 2,4 bilhdes. O gasto
meédio diario do turista no Parana também vem aumentando desde 2000, atingindo
US$ 61,3 em 2011. Com relacdo a permanéncia meédia do turista que visita o
Estado, que era de 2,5 dias em 2000, aumentou para 3,7 dias em 2005 e se
manteve em 3,8 dias em 2011. Em 2015, o estado recebeu quase 3,6 milhdes de
visitantes em seus principais atrativos, se estabelecendo como o 4° maior destino
de turistas no Brasil e a expectativa € que este nimero dobre até 2026 (BRASIL,
2016).2

Tendo um cenario bastante promissor em termos nacionais e internacionais, pode-
se dizer que o Parana, por meio de suas diversificadas regifes turisticas, acoes
estratégicas de planejamento e gestéo publica e privada, coloca-se em destaque no
pais quando se trata de atrair e receber visitantes. O Estado conta com atrativos e
equipamentos competitivos para atender diferentes demandas: eventos, lazer
(natural, cultural, urbano, sol e praia, resort e outros) e negécios. Com visitantes
oriundos de diferentes lugares do pais, mundo ou até mesmo do préprio Estado.
Existe uma consonancia de acdes do Estado para com o Plano Nacional de
Turismo, que versa sobre o incremento no nimero de visitantes estrangeiros e
domésticos em todos os estados do Pais.

Para tal, faz-se necessaria a formacdo de profissionais competentes em todos os
niveis: estratégico, tatico e operacional. O Departamento de Turismo da Unicentro,

propée uma formacdo voltada ao estratégico e tatico, por meio de sua matriz

% Turfstico 2026 Pacto para um destino inteligente, disponivel no portal eletrénico da Secretaria de
Esporte e Turismo pelo endereco:
http://www.turismo.pr.gov.br/arquivos/File/institucional/PLANO_DE_TURISMO/ParanaTuristico2026do
cumentocompleto__ 1.pdf.
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curricular que privilegia os conteddos relacionados a gestdo do turismo,
privilegiando um profissional atualizado as novas ferramentas e peculiaridades do

mercado.

4.4. HISTORICO DO CURSO

O processo para a criagao do projeto do Curso de Turismo iniciou no ano de 2002,
sob a coordenacdo da professora Elieti Fatima Goveia e da professora Telma
Regina Stroparo, ambas lotadas no departamento de Ciéncias Contabeis da
Unicentro, Campus de Irati. A autorizacdo do funcionamento do Curso se respaldou
na Resolucdo n° 061/2002-GR/UNICENTRO, de 7 de outubro de 2002, do Diario
Oficial do Estado n° 6352, de 6 de novembro de 2002, no qual cria, ad referendum
dos Conselhos Superiores, o Curso de Turismo na Unicentro, a ser ofertado no
Campus de Irati.

No ano de 2003 inicia-se o Curso com uma turma de 40 alunos, no periodo
matutino. Contudo, as discussbes com relacdo ao projeto pedagdgico se
estenderam nos Conselhos Superiores da Universidade, havendo a necessidade de
ajuda externa; neste caso, do Professor Miguel Bahl, docente do Curso de Turismo
da Universidade Federal do Parana, para analisar e dar parecer sobre a grade
ofertada. O Curriculo do Curso de Turismo da Unicentro, Campus de Irati, se tornou
oficial a partir da Resolucéo n° 056/2003-COU/UNICENTRO, de 23 de dezembro de
2003.

Para constituir o Departamento de Turismo foi necessario o remanejamento da
professora Elieti Fatima de Goveia, lotada no DECIC/I, assim como da professora
Angela Guedes de Lara, do departamento de Ciéncias (departamento hoje extinto
na Unicentro), que deram inicio a organizacdo administrativa/pedagdégica do Curso,
conforme Resolugéo n° 204/2005-GR/UNICENTRO, de 13 de dezembro de 2005.
Lota, ad referendum do Conselho de Administracdo, CAD, docentes do
departamento pedagédgico da UNICENTRO. Com relacdo a autorizacdo para a
Instalacdo do Departamento de Turismo, esta deciséo foi chancelada por meio da
Resolucao n° 066/2005-COU/UNICENTRO, de 26 de dezembro de 2005.

No ano de 2006, conforme Portaria n° 007 de 30 de marco de 2006-SETI, foi
constituida uma Comisséo Verificadora do Reconhecimento do Curso de Turismo.
Assim, conforme n° 330/06-CEE/CES, de 30 de agosto de 2006, sob o Decreto n°
7711, de 29 de dezembro de 2006. DIOE n° 7379, de 29 de dezembro de 2006,
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houve o Reconhecimento do Curso de Turismo — Bacharelado em Irati, pelo
Governo do Estado do Parand. Ressalta-se que, a primeira turma do Curso se
formou neste mesmo ano. Neste mesmo ano realizou-se 0 primeiro concurso
publico para docentes da area, sendo as primeiras professoras efetivas Poliana
Fabiula Cardozo e Karla Jussara do Amaral.

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso, sua criagdo no Campus de Irati
teve como justificativa as caracteristicas regionais, propicias ao desenvolvimento do
turismo ecoldgico, rural, cultural e pela necessidade de incentivos ao
desenvolvimento sustentavel dos municipios que integram a regido de abrangéncia

da Universidade.

No primeiro Projeto Pedagdgico foi dada énfase na contribuicdo do Curso para o
desenvolvimento, planejamento, implantacdo e melhoria continua na estrutura
turistica, auxiliando a regido a ampliar o potencial ja existente para o crescimento
sustentavel da cidade e regido, oportunizando ao académico do curso contribuir
para estudos no contexto social, econébmico, ambiental e cultural, bem como em
outras areas de atividades e servi¢os de turismo. O curriculo foi fundamentado nas
Diretrizes Curriculares propostas pelo MEC (parecer 146/2002) e questdes de
gerenciamento, planejamento, distribuicdo, visando a busca da qualidade nas
atividades turisticas e melhoria da qualidade de vida da populacgéo local.

No ano de 2011 foi realizada a reformulacdo da grade do Curso pelos professores
da area lotados no DETUR (Poliana Cardozo, Diogo Luders Fernandes, Vanessa
de Oliveira Menezes e Ronaldo Ferreira Maganhotto). A nova grade foi aprovada e
posta em pratica no ano de 2013, conforme Resolucdo n° 119-COU/UNICENTRO,
de 21 de Dezembro de 2012, na qual autoriza a reformulacdo quanto ao Projeto
Pedagogico do Curso de Bacharelado em Turismo da Unicentro, Campus de Irati.
Esta nova grade dava énfase ndo apenas no planejamento turistico como na
gestdo de empreendimentos turisticos e oferecia uma disciplina de estagio
obrigatério mais flexivel a ser integralizada durante o dltimo semestre do Curso.

O Curso de Turismo foi ofertado pelo periodo da manha até o ano de 2010. A partir
deste periodo o Curso passou a ser noturno, visando atender uma demanda do
mercado regional. Esta mudanca de turno foi aprovada pela Resolugdo n°® 23-
COU/UNICENTRO, de 24 de maio de 2010, que consentiu a alteragao do turno de

funcionamento do Curso de Graduagcdo em Turismo. No entanto, uma nova
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mudanca de turno foi aprovada pela Resolu¢do n® 96-COU/UNICENTRO, de 28 de
novembro de 2012, no qual passa hovamente a ser ofertado no periodo da manha.
No ano de 2014 o Curso retorna para o periodo matutino, pois no entendimento do
corpo docente do Departamento de Turismo, os alunos da noite ndo teriam tempo
disponivel para cumprir com todas as atividades da nova grade implantada no ano
de 2013, pois o Curso demandava horas de atividades extraclasse e de saidas a
campo, além dos estagios obrigatérios. No ano de 2017, o DETUR solicita
novamente, aos Conselhos Superiores, a alteracdo de turno para a noite,
concedida e autorizada conforme Resolugdo n® 16-CEPE/UNICENTRO, de 10 de
agosto de 2017, que aprova a alteracdo do turno de funcionamento do Curso de
Graduacdo em Turismo, Bacharelado, da UNICENTRO para uma nova turma a
partir de 2018.

O Curso tem um periodo de integraliza¢do de, no minimo, trés anos, e no maximo
de seis anos, sendo ofertado 40 vagas anuais desde a sua implantagdo, conforme
Decreto n°. 7711, assinado pelo Governador do Estado do Parana.

No ano de 2018, foi autorizado o funcionamento da primeira turma de Turismo no

Campus Avancado de Prudentépolis.

4.5. PERFIL DESEJADO DO PROFISSIONAL

A partir da integralizacdo do Curso, a Unicentro espera formar um profissional
proativo, ético, criativo e inovador, comunicativo, polivalente, adaptavel as diversas
situacdes, que acompanhe as tendéncias do setor, que saiba trabalhar em equipe,
respeitando-se as diferencas, expectativas e o potencial de cada individuo.

4.6. CAMPOS DE ATUACAO

Este profissional podera atuar no planejamento, organizacao, supervisao e controle
de servicos, empreendimentos e destinos turisticos, ocupando cargos e funcbes
operacionais ou de chefia em meios de hospedagem, transportadoras, empresas
promotoras de eventos, estabelecimentos relacionados a alimentos & bebidas,
agéncias de turismo, além de criar e desenvolver novos produtos e servicos;
promover e difundir atividades artisticas e culturais relacionadas com turismo, bem

como atuar em outras organiza¢des do setor de servicos.

4.7. FORMAS DE AVALIAQAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Nas atividades do curso deverédo ser respeitadas as estratégias individuais para a

realizacdo das diferentes atividades propostas. Essa liberdade de acéo e criacao
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deve ser inerente ao processo de ensino aprendizagem e constitui-se de
fundamental importancia para o processo de formacgéo do profissional em Turismo.
Para isso, o processo de formacdo € entendido sob um contexto de interacédo,
autonomia e cooperacdo. O Bacharel em Turismo, em seu ambiente profissional,
com base nas experiéncias vividas durante sua formacdo, serd capaz de atuar
autonomamente, tomando decisdes e propondo intervencgdes.

No Curso de Turismo, de acordo com o0s principios democraticos, o corpo docente
detém a autonomia e o controle de seu proprio processo de trabalho, e ao buscar
clarear e manter a sua identidade estara regido por principios comuns relacionados
neste documento, cabendo a cada professor a selecdo de metodologias e
instrumentos de ensino que, condizentes a sua area, busque atender aos objetivos
propostos pelo Curso e disciplina, de forma a desenvolver as habilidades e
competéncias esperadas no campo tedrico, pratico e ético.

No seu fazer pedagdgico o professor deverd estar mais preocupado em formar
competéncias, habilidades, praticas, comportamentos. Isto significa que precisara
estar relacionando o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, trabalhar
com material significativo e atualizado para que o aluno consiga fazer a ponte entre
a teoria e a pratica, fundamentar criticas, argumentar com base em fatos.

As estratégias de ensino sdo as mais diversificadas possiveis, e privilegiam mais o
raciocinio que a memoria, que seja instrumento a favor da interacdo entre o
professor e o aluno, aluno e aluno, em busca da constru¢cdo de conhecimentos
coletivos. Tal se dard com maior significAncia e serd mais eficaz se os conteudos
forem tratados de forma contextualizada, de modo a que o conhecimento possa ser
relacionado com a pratica e com a experiéncia, pois 0 contexto mais significativo ao
aluno é o que esta mais proximo dele: sua vida pessoal, seu cotidiano, sua vivéncia
— € através dele que o aluno podera estar fazendo a ponte entre o que se aprende
no Curso e o que faz, vive e observa no dia-a-dia. E na selecdo de metodologias e
procedimentos adequados, que o professor e o aluno terdo oportunidades de
vivenciar a cidadania. Nessa vivéncia cotidiana, portanto, deve estar presente o
respeito matuo, o saber lidar com o outro, e a consideracao aos sentimentos.

Ao selecionar e organizar os conteudos, o professor devera buscar a relacao entre
a teoria e a pratica, mediante contetdos curriculares mais proximos e familiares ao

aluno, incluindo situagfes de trabalho e do exercicio da cidadania, deve, ainda, ter
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em mente a visdo organica e a relacdo entre as diferentes areas do conhecimento,
para que possa se evidenciar o didlogo, a interacdo entre as partes de um saber
comum (interdisciplinaridade). A complementaridade entre as disciplinas e o0s
conteudos devera aparecer na relacdo estabelecida entre os professores através
de projetos de estudos, pesquisas, acbes a serem obtidas a partir de um didlogo
permanente entre as varias areas do conhecimento.

O trabalho em equipe € outro grande aspecto a ser priorizado. Sobre ele pode-se
afirmar que é rotina na atuacdo do profissional e, portanto € de fundamental
importédncia que o ambiente académico seja caracteristicamente colaborativo,
enfatizando o compromisso e a troca de experiéncias e conhecimentos entre
docentes e discentes.

Na mesma linha, deve-se lembrar que considerar as diferencas individuais dos
alunos e apoiar o desenvolvimento de interesses e habilidades particulares de cada
um € imprescindivel, quando se elege a atencdo a diversidade como principio
didatico.

O proceder didatico, uma vez dirigido para a apropriacdo do perfil delineado para
este Curso, estara voltado para a formacao do profissional que sabe fazer, a partir
de uma concepcao critica das relacbes que permeiam a educacgdo, o Turismo, a
sociedade, e o trabalho.

Com o intuito de alcancar os objetivos e tendo presente as diretrizes estabelecidas,
o Departamento de Turismo propds a seguinte estratégia de acao para o Curso:

- Atuacado do Conselho Departamental e NDE, 6rgdos consultivos em matéria
administrativa e disciplinar e deliberativos em matéria didatico-cientifica,
constituidos por discentes e docentes, huma gestdo democratica e participativa das
atividades desenvolvidas a partir das diretrizes definidas por este Projeto
Pedagdgico;

- Realizacdo de eventos que possibilitem o intercambio e a ligagdo da comunidade
interna com profissionais e personalidades de relevancia, que sirvam de
referéncia/sejam motivo de debate para a comunidade académica, para o mercado
ou para a sociedade em geral, tais como:

* Encontros regulares para refletir o Turismo.

* Viagens de estudo que sao realizadas semestralmente.

* Organizacao de exposicdes e seminarios.
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* Reunides de acompanhamento do Curso, e de acompanhamento de rendimento
académico; e

- Participacdo de representantes do Curso (docentes e discentes) em colegiados e
conselhos de entidades representativas da sociedade civil tais como:

* Férum Estadual de Turismo;

* Férum Estadual de Coordenadores de Cursos de Turismo e Hotelaria;

* Associacdo Nacional de Pos-Graduacédo e Pesquisadores em Turismo;

* Conselho Municipal de Turismo (em Irati e Prudentépolis); e

* Qutras de interesse académico.

A avaliacdo da aprendizagem e do desempenho académico € feita por disciplina,
incluidos a frequéncia e o0 aproveitamento dos conteddos programaticos
ministrados em cada uma delas. Independente dos demais resultados obtidos é
considerado reprovado na disciplina o aluno que nao tenha obtido frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades
programadas, ap0s as avaliacdes regulares ou processos de recuperacao.

O aproveitamento académico é avaliado por meio do acompanhamento continuo e
dos resultados por ele obtidos nas provas parciais de avaliacdo de conhecimento,
nos exercicios e atividades académicas ou outras formas de avaliacdo definidas
pelo professor da disciplina.

Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios e sob forma de provas de
avaliacao e demais trabalhos, bem como julgar e registrar os resultados obtidos. Os
exercicios avaliativos visam a apreciacao progressiva do aproveitamento do aluno e
constam de provas escritas e outras formas de verificacdo do aprendizado previstas

no plano de ensino da disciplina.

4.8. MECANISMOS DE AVALIACAO DO CURSO E INSTITUCIONAL
Exercicio perceptivo desenvolvido pelo departamento pedagdgico e NDE com

alunos e professores, avaliacdo interna via a aplicacdo de questionarios e externa
por meio dos relatérios do ENADE. Aléem disso, ha preparacao dos alunos para a
sua exitosa participacdo em tal exame por meio de discusséo e reflexdo sobre as
questdes de edicbes anteriores. Cabe ressaltar que no ultimo resultado (2015) o
Curso de Bacharelado em Turismo da Unicentro obteve CPC 4 sagrando-se como o
melhor do Parana e um dos melhores da regido Sul do pais. Esse resultado foi

obtido também em raz&o do corpo docente de exceléncia e do avanco profundo dos
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resultados dos alunos entre sua entrada e sua saida no Curso. Além disso, o NDE
colhe todas as notas de tal instrumento para reflexdo acurada de seus pontos
positivos e negativos para trabalhar dentro de suas limitacdes e possibilidades para

polir o resultado geral do Curso cada vez mais.

4.9. ESTRATEGIAS PARA ARTICULACAO COM O MUNDO DO TRABALHO
O Curso de Turismo se utiliza de diferentes estratégias para estar em contato com

o mercado turistico. Uma delas € por meio das parcerias e convénios com
empresas turisticas de diferentes segmentos e em localidades diversas a fim de
oportunizar aos alunos do Curso estagios obrigatorios e voluntarios. Além disso, 0s
professores do Departamento de Turismo estdo envolvidos diretamente em
atividades e em organizacfes relacionadas ao turismo como Conselhos de
Turismo, Associagdes de Ensino em Turismo e Convention & Visitors Bureaux. Os
professores também atuam como consultores turisticos em diferentes
oportunidades, unindo-se aos alunos que juntos oferecem o know-how e
experiéncia docente com o entusiasmo do académico. Por fim, os professores e
académicos do Curso participam constantemente de eventos promovidos pelo trade
turisticos para atualizacdo de conhecimentos e como uma oportunidade de

network. Nestes encontros também podem ser vislumbradas possiveis parcerias.

4.10. ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO
O Departamento de Turismo, a partir de uma pesquisa institucional conduzida pela

professora Elieti Fatima de Goveia, vem adotando uma politica com o objetivo de
acompanhar a atuacdo dos egressos do Curso de Turismo. Realizada a partir de
2010, a pesquisa inclui todos os profissionais formados desde a primeira turma do
Curso.

A politica de acompanhamento dos egressos tem como ponto central verificar o
namero de bacharéis do Curso de Turismo da Universidade Estadual do Centro-
Oeste (Unicentro), Campus de Irati, atuando ou ndo na sua area de formacéao,
como também compreender a perspectiva dos egressos com relacéo a profissédo e
identificar os motivos pelos quais fizeram e/ou fazem com que eles nao trabalhem
no setor.

Outro aspecto relevante quanto a preocupacao em relacdo aos egressos do Curso
é verificar as dificuldades e/ou facilidades ao adentrarem no mercado de trabalho
em Turismo. Desta forma, a pesquisa investiga a atuacdo dos egressos na area de

turismo no decorrer dos anos.
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A metodologia adotada para coleta de dados se respalda na pesquisa quantitativa,
com amostra censitaria, no qual a coleta de dados se da por meio da aplicagédo de
qguestionarios com perguntas abertas e fechadas encaminhados a todos os
egressos pelo sistema de e-mail individual de cada um. Assim, a partir deste
universo, pode-se delinear a situagéo dos bacharéis em estudo. Destaca-se, ainda,
que a pesquisa € periodicamente atualizada para que os resultados estejam em
consonancia com a situacdo atual dos profissionais. Os resultados sao
apresentados em reunides direcionadas ao corpo docente do Departamento de
Turismo para que estejam cientes sobre a atuacdo dos egressos do Curso no
mercado de trabalho e também séo utilizados como base de dados para trabalhos
apresentados em eventos e publicados em revistas cientificas.

Deste modo, a pesquisa adotada no DETUR tem a preocupacdo de verificar a
atuacao dos egressos do Curso, pois constata profissionais do mercado de trabalho
como um todo. Ressalta-se que o Departamento € pioneiro neste tipo de pesquisa
na Unicentro e essa iniciativa revela a preocupacdo que os docentes tém com 0s

individuos formados pela Instituicao.

4.11. CONCEPCOES DO CURSO (somente para EaD)
N&o se aplica.
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5.1. MATRIZ CURRICULAR - CURRICULO PLENO
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PERIODO AULAS/ i
B CARGA HORARIA
SERIE DE DEPTO. DISCIPLINAS SEMANA
OFERTA Teor. | Prat. | Teor. | Prat. Ext. | Total
DETUR Intrpdugao ao Estudo do 3 ) 51 ) ) 51
Turismo
DETUR Tecnolqgla ~de Informac;ao e 3 i 51 i i 51
Comunicacdo em Turismo |
DETUR | Introducéo & Extenséo 3 - 51 - 51 51
10 DETUR | Prética e Etica no Turismo 2 - 34 - - 34
semestre DETUR | Marketing Turistico 2 34 - 34
DEGEOQ/I | Geografia Humana 2 - 34 - - 34
DETUR | Turismo e Cultura 3 - 51 - - 51
DETUR Destlno_Tur|§tlco e Imagem 2 ) 34 ) ) 34
da Destinagéo
DECIC/I | Contabilidade Bésica 3 - 51 - - 51
DELET/I | Leitura e Producdo de Texto 2 - 34 - - 34
Relacdes do Mercado
1a DETUR Turistico 3 - 51 - - 51
DETUR | 'ntroducdo ao Estudo do 2 ) 34 ) 10 34
Turismo Il
DETUR | Elaboracéo de Produto 3 ) 51 ) ) 51
Turistico
DECIC/I | Controle Financeiro 2 - 34 - - 34
0 il ira —
2 DELET/I Lingua Egtrangelra > ) 34 ) ) 34
semestre espanhol instrumental
DETUR | Interpretacéo do Patriménio 2 - 34 - 10 34
DETUR | Técnicas e Instrumentos 3 ) 51 ) ) 51
Pesquisa em Turismo
DETUR | Turismo e Ambiente 3 - 51 - 10 51
DEADMII Pegqglsa em Marketing 2 ) 34 ) ) 34
Turistico
DETUR | Alimentos e Bebidas 3 - 51 - - 51
DETUR Dlst,rlt_)wgao de Produtos 3 ) 51 ) ) 51
Turisticos |
DEADMI/I | Empreendedorismo | 2 - 34 - - 34
DETUR | Turismo 4.0 2 - 34 - - 34
DETUR | Planejamento do Turismo 2 - 34 - - 34
DETUR Planejamento e Organizagdo 3 ) 51 ) 51 51
de Eventos
o - -
3 DEADM/I Ge§tza_o de Empreendimentos 2 ) 34 ) ) 34
semestre Turisticos
DETUR Introducéo aos Meios de 3 ) 51 ) ) 51
Hospedagem
DETUR Instrumentos de Orleptagao 3 ) 51 ) ) 51
do Planejamento Turistico |
2a DECICII C(,)n'tabllldade de Custos 3 ) 51 ) ) 51
Béasica
DETUR | Inovacéo em Turismo 2 - 34 - - 34
DEADM/I | Empreendedorismo |l 2 - 34 - - 34
DEADM/ | Gestdo Financeira de 3 ) 51 ) ) 51
Prestacdo de Servicos
DETUR TecnoI(_)gla 98 Informe_lg:ao e 5 ) 34 ) 34 34
Comunicacao em Turismo |l
o - -
4 DETUR anmomal, Protocolo e 5 ) 34 ) 34 34
semestre Etiqueta
DETUR Estagio Supervisionado em 3 ) 51 ) ) 51
Turismo |
DECIC/I | Analise Financeira Basica - 34 - - 34
DETUR Instrumentos de Orleptz_igao 3 ) 51 ) ) 51
do Planejamento Turistico Il
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DETUR Operacionalizacdo em Meios 5 i 85 i i 85
de Hospedagem
DETUR Pol!tlcas Pudblicas em ) 51 ) ) 51
Turismo
DETUR | Turismo em Areas Naturais - 68 - 10 68
DETUR Corpelrmallza(;ao de Produtos i 51 i i 51
Turisticos
DETUR Estgglo Supervisionado em > ) 34 ) ) 34
Turismo |l
DETUR Trabalho de Concluséo de 2 ) 34 ) ) 34
50 Curso |
semestre Aspectos de Direito 51
DECIC/I | Empresarial Aplicaveis ao 3 - 51 - -
Turismo
DETUR Elatlao_ra(;ao de Roteiros 3 i 51 i 14 51
Turisticos
Optativa | 3 - 51 - - 51
DEADMI/I | Gestdo de Pessoas 2 - 34 - - 34
3 DETUR | Turismo Social 3 - 51 - 10 51
DETUR Qu,all_dade de produtos 3 i 51 i i 51
turisticos
DETUR | Projeto Integrador 3 - 51 - 30 51
DETUR Toplcos Especiais em > ) 34 ) ) 34
Turismo
Planejamento e Gestdo do 51
60 DETUR | 14rismo em Areas Naturais 3 i 51 j i
Distribui¢céo de Produtos 51
semestre DETUR Turisticos Il 3 - 51 - -
DETUR Trabalho de Concluséo de 5 i 34 i i 34
Curso Il
DETUR | Turismo e Cidades 2 - 34 - 10 34
DETUR | Optativa ll 3 - 51 - - 51
DETUR | Entretenimento e Turismo 2 - 34 - 10 34
DETUR | Turismo Rural 2 - 34 - 10 34
C/H Subtotal (horas-aula) 150 - 2550 - 229040hha 2550
C/H Subtotal (horas) 2125
OUTROS COMPONENTES CURRICULARES:
Atividades Académicas Complementares - AAC (horas) 150
Estagio Supervisionado Obrigatério (horas) 90
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC (horas) 80
C/H Total (horas-aula) 2934
C/H Total (horas) 2445
DISCIPLINAS OPTATIVAS
PERIODO AULAS/ ;
. CARGA HORARIA
SERIE DE DEPTO. DISCIPLINAS SEMANA
OFERTA Te6r. | Prat. | Teor. | Prat. | Ext. | Total
50 DELET/I | LIBRAS 3 - 51 - - 51
semestre DETUR | Turismo e Paisagem 3 - 51 - - 51
32 DETUR | Turismo de Base Local 3 - 51 - - 51
60 DETUR | Fundamentos do Lazer 3 - 51 - - 51
semestre DETUR | Consultoria Turistica 3 - 51 - - 51
DETUR | Producéo Cultural e Turismo 3 - 51 - - 51




5.2. MATRIZ OPERACIONAL néo se aplica.
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5.3. CATEGORIZACAO DE DISCIPLINAS DO CURRICULO PLENO

Disciplinas obrigatorias destinadas ao nucleo de contetudos de formacéo

geral/basica

Departament | Disciplina Carga

0 horaria
DETUR Introducdo a Extenséo 51h
DETUR Préatica e Etica no Turismo 34h
DEGEO/I Geografia Humana 34h
DELET/I Leitura e Producéo de Texto 34h
DETUR Técnicas e Instrumentos Pesquisa em Turismo 51h

Disciplinas obrigatorias destinadas ao nucleo de contetudos de formacéo

profissional
Departament | Disciplina Carga
0 horaria
DETUR Destino Turistico e Imagem da Destinagao 34h
DETUR Elaboracao de Produto Turistico 51h
DETUR Alimentos e Bebidas 51h
DETUR Distribuicdo de Produtos Turisticos | 51h
DETUR Planejamento do Turismo 34h
DETUR Planejamento e Organizacao de Eventos 51h
DEADM/I Gestao de Empreendimentos Turisticos 34h
DETUR Introducdo aos Meios de Hospedagem 51h
DETUR Estagio Supervisionado em Turismo | 51h
DETUR Operacionalizacdo em Meios de Hospedagem 85h
DETUR Estagio Supervisionado em Turismo |l 34h
DETUR Projeto Integrador 51h
DETUR Planejamento e Gest&o do Turismo em Areas 51h
Naturais
DETUR Distribuicdo de Produtos Turisticos Il 51h

Disciplinas obrigatérias destinadas ao nucleo de contetdos de formacdo especifica

Departament | Disciplina Carga
0 horaria
DETUR Introducdo ao Estudo do Turismo 51h
DETUR Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo em 51h
Turismo |

DETUR Marketing Turistico 34h
DETUR Turismo e Cultura 51h
DETUR Relacdes do Mercado Turistico 51h
DELET/I Lingua Estrangeira — espanhol instrumental 34h
DETUR Introducdo ao Estudo do Turismo Il 34h
DETUR Interpretacdo do Patriménio 34h




21

DEADM/I Pesquisa em Marketing Turistico 34h
DEADM/I Empreendedorismo | 34h
DEADM/I Empreendedorismo Il 34h
DETUR Turismo 4.0 34h
DETUR Instrumentos de Orientagdo do Planejamento 51h
Turistico |
DETUR Inovacdo em Turismo 34h
DETUR Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo em 34h
Turismo Il
DETUR Turismo e Ambiente 51h
DETUR Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 34h
DETUR Instrumentos de Orientacdo do Planejamento 51h
Turistico I
DETUR Politicas Publicas em Turismo 51h
DETUR Comercializacdo de Produtos Turisticos 51h
DETUR Turismo em Areas Naturais 68h
DETUR Trabalho de Concluséo de Curso | 34h
DECIC/I Aspectos de Direito Empresarial aplicaveis ao 51h
Turismo
DECIC/I Contabilidade de Custos Basica 51h
DEADM Gestao Financeira de Prestacdo de Servicos 51h
DECIC/I Andlise Financeira Basica 34h
DECIC/I Contabilidade Basica 51h
DECIC/I Controle Financeiro 34h
DETUR Elaboracdo de Roteiros Turisticos 51h
DEADM/I Gestéo de Pessoas 34h
DETUR/I Turismo Social 51h
DETUR Qualidade de produtos turisticos 51h
DETUR Topicos Especiais em Turismo 34h
DETUR Trabalho de Conclusao de Curso |l 34h
DETUR Turismo e Cidades 34h
DETUR Entretenimento e Turismo 34h
DETUR Turismo Rural 34h
Disciplinas optativas
Departamento | Disciplina Carga horéria
DELET/I Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 51h
DETUR Turismo e Paisagem (optativa) 51h
DETUR Turismo de Base Local (optativa) 51h
DETUR Fundamentos do Lazer (optativa) 51h
DETUR Consultoria Turistica (optativa) 51h
DETUR Producéo Cultural e Turismo (optativa) 51h

| 5.4. EMENTARIO/BIBLIOGRAFIA
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Introducado ao Estudo do Turismo

Ementa

Histdria e evolucdo do turismo. Conceitos, escolas e a relagdo com outras ciéncias.
Tipologia e formas de turismo. Terminologia e classificacdo turistica. Tipos de
equipamentos e servigos turisticos. Infraestrutura turistica. Visdo do curso, de
profissdo e ofertas. Turismo como estudo interdisciplinar. As variaveis do
fenbmeno turistico, suas relagbes de causa e efeito. O ensino e a pesquisa do
turismo: possibilidades e limitacdes. Potencialidades e perspectivas da atividade
turistica.

Bibliografia Basica

BAHL, M. (Org.). Mercado turistico: areas de atuacdo. Sao Paulo: Roca, 2003.
BARRETTO, M. Manual de iniciacédo ao estudo do turismo. Campinas: Papirus,
1999.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 1998.

LICKORISH, Leonard John; JENKINS, Carson L. Introducéo ao turismo. Rio de
Janeiro: Campus, 2000. 312 p.

VIGNATI, Federico. Gestao de Destinos Turisticos: Como atrair pessoas para
poélos, cidades e paises. Rio de Janeiro - RJ: SENAC - Rio de Janeiro, 2008. 256 p.
ISBN 978-85-87864-72-7.

Bibliografia Complementar

ACERENZA, M. A. Administracéo do turismo. Caxias do Sul: Educs, v. 01, 2001.
ANSARAH, M. G. R. Turismo: como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: Senac,
v.02, 2001.

BENI, M. C. Globalizag&o do turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. (Org.). Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MONTEJANO, J.M. Estrutura do mercado turistico. Sdo Paulo: Roca, 2001.
OMT. Introducao ao turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.

TRIGO, L.G.G. Sociedade pés-industrial e o profissional de turismo. Campinas:
Papirus, 2000.

Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢ao no Turismo |

Ementa

Subculturas digitais e suas relacbes com o turismo. Cibersociedade e o viés
turistico. Turista conectado. Economia digital: comércio eletrdbnico no turismo.
Relacionamento entre empresas e consumidores no turismo da era digital. Temas e
cenarios emergentes nas TIC relacionados ao turismo.

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragcdo de marketing. Tradugao:
Ménica Rosenberg; Brasil Ramos Fernandes; Claudia Freire. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006. 750 p.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Novos rumos do marketing. Sado Paulo: Atlas,
2001. 221 p.

MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
Rio de Janeiro: Campus, 2002. 518 p.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: o papel da comunicagéo na atividade
turistica. Sao Paulo: Contexto, 2002. 302 p.

TURCHI, Sandra R.. Estratégias de marketing digital e E-commerce. Sdo Paulo:
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Atlas, 2012. 208 p.

Bibliografia Complementar

KOTLER, P. HERMAWAN, K.IWAN, S. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio
de Janeiro: Sextante, 2017.

LONGO W. Marketing e comunicacao na Era pés-digital: as regras mudaram.
Séo Paulo: HSM, 2014.

TELLES, André. A revolucao das midias sociais. Estratégias de marketing
digital para vocé e sua empresa terem sucesso nas midias sociais: Cases,
conceitos, dicas e ferramentas. Sado Paulo, SP: M. Books, 2010. 199 p. ISBN 978-
85-7680-095-8.

VAYNERCHUK, G. Nocaute: como contar sua histdria no disputado ringue das
redes sociais. S&o Paulo: HSM, 2016.

Introdugdo a Extensao

Ementa

Funcionamento de uma Universidade. A fungcéo académica e social da extensao
universitaria. O papel e contribuicdo do universitario extensionista do curso de
Turismo para a sociedade. Procedimentos metodoldgicos e técnico-cientificos de
projetos e atividades de extensado universitaria relacionada ao Turismo, articulados
ao ensino de graduacao e a pesquisa. A extensdo universitaria nas Universidades
Pulblicas Brasileiras. Elaboracéo e execucdo de projetos de extensao em turismo.

Bibliografia Basica

FAGUNDES, J. Universidade e compromisso social: extensao, limites e
perspectivas. 2. ed. Campinas: Uniporto, 1993. (1 exemplar)

FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicacao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982. 93
p. (1 exemplar)

GURGEL, Roberto Mauro.Extenséo Universitaria: comunicacdo ou domesticacao.
Séo Paulo: EUFC, 1986. 182 p. (1 exemplar)

Bibliografia Complementar
BRASIL. Plano Nacional de Educac¢éo. 2014. Disponivel em <https://www?2.
camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13005-25-junho-2014-778970-
publicacaooriginal-144468-pl.html> Acesso em 15 de abril de 2019.
. Lei de Diretrizes e Bases. 1996. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/LEIS/L9394.htm> Acesso em 15 de abril de
2019.

. Constituicao Federal de 1988. Art. 207. Disponivel em
<https://www.senado.
leg.br/atividade/const/con1988/con1988 18.02.2016/art_207_.asp> Acesso em 15
de abril de 2019
MARCOVITCH, J. A universidade (im)possivel. Sdo Paulo: Futura, 1998.
SERRANO, R. M. S. M. Conceitos de extensao universitaria: um dialogo com
Paulo Freire. Disponivel em
<https://www.researchgate.net/publication/267429105 _Conceitos
_de_extensao_universitaria_um_dialogo_com_Paulo_Freire>. Acesso em 15 de
abril de 2019
SILVEIRA, N. D. R. Universidade brasileira: a intencédo da extensao. Sdo Paulo:
Loyola, 1987

Pratica e Etica no Turismo

Ementa
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Etica no estudo do Turismo. Codigo Global de Etica para o Turismo. Codigo de
Etica do Bacharel em Turismo. Etica na prética profissional no turismo. Estudos de
caso em turismo. Educacdo em Direitos Humanos. Estatuto do Idoso.

Bibliografia Béasica

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: Lideranca,
gestéo e responsabilidade corporativa. Curitiba, PR: Intersaberes, 2012. 179 p.
(1 exemplar)

ARAUJO, C. M. Etica e Qualidade no Turismo do Brasil. S&o Paulo: Atlas,
2003.( 1 exemplar)

SENADO FEDERAL. Estatuto do Idoso. Dispositivos constitucionais
pertinentes a Lei n. 10.741, de 1 de outubro de 2003. Normas correlatas.
Brasilia, DF: Senado Federal, 2003. 66 p. ( 1 exemplar)

SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 1998. 203 p. (1
exemplar)

Bibliografia Complementar

ABBTUR. Cédigo de ética do bacharel em turismo. Maio de 1999

ARANTES, E. Etica e rela¢6es interpessoais. Curitiba: IFPR, 2011.

BRASIL. Estatuto do idoso. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2006 - 2008.
GASTAL, S. Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2001.

LAGE, B. G.; MILONE, P. C. Turismo: Teoria e Prética. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MACEDO, I. I.. Aspectos comportamentais da gestao de pessoas. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.

MARTINEZ, W. N. Comentéarios ao estatuto do idoso. S&o Paulo: LTr, 2005.
NALINI, J. R. Etica Geral e Profissional. S0 Paulo: Editora dos Tribunais, 1997.
OMT. Cédigo mundial de ética para o turismo. 1999.

QUIRINO, C. G. Constituicao brasileira e cidadania. S&o Paulo: Atica, 1987.
REGULES, M. P. P. et al. Etica, meio ambiente e cidadania para o turismo. S&o
Paulo: IPSIS, 2007.

TEIXEIRA, E. L. Gestdo da Qualidade em destinos Turisticos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

Marketing Turistico

Ementa

Conceitos de marketing e turismo. Analise do ambiente e das oportunidades de
marketing turistico. Fixacdo de objetivos de marketing e politicas de segmentacao
do mercado turistico. Estratégia do composto de marketing: produto, preco,
logistica e promocao especificos do turismo. Plano de marketing turistico: sistema
de informacao de marketing, analise da situacdo, programas de acao e controle.

Bibliografia Basica

MELGAR, Ernesto. Fundamentos de planejamento e marketing em
turismo. Sao Paulo: Contexto, 2001.

MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestao.
Séo Paulo: Futura, 2004.

Bibliografia Complementar

TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing e turismo: como planejar e administrar o
marketing turistico para uma localidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
KOTLER, Philip... [et al]. Marketing de lugares: Como conquistar crescimento de
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longo prazo na América Latina e no Caribe. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006. 341 p.
ISBN 85-7605-063-3. Ruth Bahr (Trad.).

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S0 Paulo: Atlas, 2001.

Geografia Humana

Ementa

A presenca afro-brasileira e indigena na formacéo da sociedade brasileira. Relacédo
campo-cidade como base da formacéo social do Brasil. As cidades e a organizacéo
do espaco. O processo de industrializacdo no Brasil e seus desdobramentos sociais
de inclusdo e exclusdo. Regionalizacdo do espaco brasileiro e mundial. Dinamicas
migratérias e a formacéao étnica e social do Brasil.

Bibliografia Basica

GALEANO, E. As veias abertas da América Latina. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1983. (4 exemplares).

MOREIRA, R. O que é geografia? S&o Paulo: Brasiliense, 1987. (2 exemplares).
PORTO-GONCALVES, C. W. Os descaminhos do meio ambiente. Sdo Paulo:
Contexto, 2006. (2 exemplares).

RIBEIRO, D. O povo brasileiro: a formacéo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo:
Companhia de Letras, 1995. (1 exemplar).

SANTOS, M. A natureza do espaco: técnica e tempo, razdo e emocdo. Sao Paulo:
USP, 2009. (2 exemplares).

Bibliografia Complementar

ARAUJO, T. B. de. Revisitando a questdo regional. Cadernos de
Desenvolvimento, Rio de Janeiro, ano 1, n. 1, p. 59-76, 2006.

BRANDAO, C.; SIQUEIRA, H. (org.). Pacto federativo, integracdo nacional e
desenvolvimento regional. Sdo Paulo: Editora Fundacao Perseu Abramo, 2013.
CARNEIRO, M. J.;; MALUF, R. S. (org.). Para além da producéo:
multifuncionalidade e agricultura familiar. Rio de Janeiro: MAUAD, 2003.

CLAVAL, P. Terrados homens: a geografia. Sdo Paulo: Contexto, 2015.

GOES, E. M.; SPOSITO, M. E. B. A inseguranca urbana e as novas praticas
espaciais em cidades brasileiras. Scripta Nova, Barcelona, v. XVIII, p. 1-16, 2014.
MOREIRA, R. Campo e cidade no Brasil contemporaneo. Conferéncia no
Simpésio das Representacdes Urbanas em Tempos de Globalizagdo. Sao Paulo:
SESCSP, 2005.

SANTOS, M.; SILVEIRA, M. L. O Brasil: Territorio e Sociedade no inicio do século
XXI. 9. ed. Rio de Janeiro: Record, 2006.

SCHNEIDER, S.; FERRARI, D. L. Cadeiras curtas, cooperacdo e produtos de
qualidade na agricultura familiar: o processo de relocalizagdo da producao
agroalimentar em Santa Catarina. Organizacdes Rurais & Agroindustriais,
Lavras, v. 17, n. 1, p. 56-71, 2015.

SILVA, J. G.; DEL GROSSI, M.; CAMPANHOLA, C. O que ha de realmente novo no
rural brasileiro. Cadernos de Ciéncia e Tecnologia, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 37-67,
jan./abr. 2002.

SUERTEGARAY, Dirce Maria Antunes. Espaco geogréafico uno e multiplo. Scripta
Nova, Barcelona. v. 93, jul. 2001.

Turismo e Cultura

Ementa
Introducdo aos conceitos de cultura e identidade e suas relagdes com o turismo.
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Formacdo étnica e social do Brasil. As relacdes de contato de indigenas,
portugueses, africanos e outros imigrantes na formacdo sOcio-cultural do
Brasil.Patrimbnio cultural material e imaterial e 0os usos turisticos. A cultura e o
patriménio afrobrasileiro e indigena e suas possibilidades turisticas. Folclore
Artesanato e Museus brasileiros e o turismo.

Bibliografia Basica:

. Cultura e turismo: discussdes contemporaneas. Campinas:
Papirus, 2007. (1)

BURNS, Peter M. Turismo e antropologia: uma introducdo. Sdo Paulo: Chronos,
2002. (1)

FREYRE, Gilberto. Casa Grande e Senzala em quadrinho. S&o Paulo: Global,
2005. (5)

MARTINS, Clerton. Turismo, cultura e identidade. Sdo Paulo: Roca, 2003. (4)
BAHL, Miguel. Fatores ponderaveis no turismo: sociais, culturais e politicos.
Curitiba, PR: Protexto, 2004 (2)

Bibliografia Complementar:

Ministério do Turismo. orientacdes béasicas. Brasilia - DF: [s.n], 2001 (1) & (digital)
CLAVAL, Paul. A geografia cultural. Floriandpolis: Edufsc, 2007. (3)

RIBEIRO, Darcy. O Povo brasileiro: a formacéo e sentido do Brasil. Sdo Paulo:
Companhia das letras, 2005. (9)

AVILA, Marco Aurélio (Org.). Politica e planejamento em cultura e turismo.
lIhéus, BA: Editus, 2009 (1)

BANDUCCI JR, Alvaro; BARRETTO, Margarita. Turismo e identidade local: uma
visdo antropol6gica. Campinas, SP: Papirus, 2001. 208 p. (2)

Leitura e Producéo de Texto

Ementa

Nocdes fundamentais de coeséo, coeréncia, clareza, informatividade e adequacao
na producdo de diferentes géneros textuais. Andlise de textos relacionados a
pratica profissional. Reviséo e reescrita orientada dos textos produzidos. Topicos de
escrita da norma padrdo. Redacdao técnica.

Bibliografia Basica

ANTUNES, I. Lutar com palavras: coesao e coeréncia. Sdo Paulo: Parabola,
2005. (2 volumes na Biblioteca campus Irati / 1 volume no campus Santa Cruz )
KOCH, I. V. A coeséo textual. Sdo Paulo: Contexto, 2013. (2 volumes na
Biblioteca campus Irati / 3 volumes no campus Santa Cruz / 1 volume campus
Prudentopolis)

MARCUSCHI, L. A. Producéao textual, andlise de géneros e compreensdo. Séo
Paulo: Parabola, 2008. (2 volumes na Biblioteca campus Irati / 3 volumes no
campus Santa Cruz / 1 volume campus Prudentopolis)

SOLE, |. Estratégias de leitura. 6.ed. Porto Alegre: ArtMed, 1998. (1 volume na
Biblioteca campus Irati / 1 volume no campus Santa Cruz)

Bibliografia Complementar

CHARTIER, R. Os desafios da escrita. Sao Paulo: Editora da Unesp, 2002.
COSTA, D.; SALCES, C. D. Leitura e producédo de textos na Universidade.
Campinas, SP: Editora Alinea, 2013.

KLEIMAN, A. Texto e leitor. Aspectos cognitivos da leitura. 13. ed. Campinas (SP):
Pontes, 2010.
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. Oficina de leitura. Teoria e pratica. Campinas: Pontes/Editora
da Unicamp, 1996.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender. Os sentidos do texto. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e escrever. Estratégias de producao textual. Sao
Paulo: Contexto, 2010.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. rev. e ampl. de
acordo com a ABNT. S&o Paulo: Cortez, 2002.

Destino Turistico e Imagem da Destinacao

Ementa

Caracterizacdo de destino e produtos turisticos. Definicdo de imagem turistica.
Elementos de formacao de imagem turistica em funcdo da oferta, da demanda e da
especializacdo do mercado.

Bibliografia Basica

TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing e turismo: como planejar e administrar o
marketing turistico para uma localidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
KOTLER, Philip... [et al]. Marketing de lugares: Como conquistar crescimento de
longo prazo na América Latina e no Caribe. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006. 341 p.
ISBN 85-7605-063-3. Ruth Bahr (Trad.).

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S0 Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar

MELGAR, Ernesto. Fundamentos de planejamento e marketing em
turismo. Sao Paulo: Contexto, 2001.

MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestao.
Sao Paulo: Futura, 2004.

Contabilidade Basica

Ementa

O entendimento dos principais conceitos de contabilidade e dos impactos dos
eventos econdmicos nas demonstracfes contabeis. A dinamica da contabilidade
para o registro de resultado e das variagcdes patrimoniais, enfoque no sistema
decisério com base nas principais demonstracdes contdbeis. Os critérios de
reconhecimento e avaliagdo de ativos e passivos, voltados para interpretacado das
demonstracoes e entendimento da sistematica contabil nas empresas.

Bibliografia Basica:

ALMEIDA, M. C. Curso de contabilidade introdutéria em IFRS e CPC. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

GRECO, A.; AREND, L. Contabilidade: teoria e praticas basicas. 42 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

IUDICIBUS, S.; et al. Contabilidade introdutéria. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
MARION, J. C. Contabilidade basica. 112 ed. Sado Paulo: Atlas, 2015.

MORAES JUNIOR, J. J. Contabilidade geral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar:

CPC, Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Conceitual Basico
(R1): Estrutura Conceitual Para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-
Financeiro. Disponivel em:
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http://static.cpc.mediagroup.com.br/Documentos/147_CPCO00_R1.pdf.

CPC, Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Técnico CPC 03
(R2): Demonstracao do Fluxo de Caixa. Disponivel em:
http://static.cpc.mediagroup.com.br/Documentos/183_CPC_03_R2_rev 2004.pdf.
IUDICIBUS, S.; et al. Manual de contabilidade societaria. S&o Paulo: Atlas, 2010.
IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade comercial: atualizado conforme Lei n°
11.638/07 e Lei n°® 11.941/09. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial: atualizada conforme Lei n° 11.638/07,
MP n° 449/08 e Lei n°® 11.941/09. 162 Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Controle Financeiro

Ementa

Os principais tipos de controles financeiros, fluxo de caixa, capital de giro, contas a
pagar e a receber. Processo de implantacéo de controles financeiros nas empresas.
Estudo sobre os requisitos e adaptacdes necessarios para a consecucao do projeto
de organizacéo financeira nas empresas.

Bibliografia Basica

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e préatica. Sdo Paulo:
Atlas, 1998. 273 p. ISBN 978-85-224-6950-5. (4 eX).

FREZATTI, F. Orgcamento Empresarial: Planejamento e Controle Gerencial. 62 ed.,
Séo Paulo: Atlas, 2015. (6 ex).

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1991. 308 p. (4
ex).

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacéo contabil. Sdo Paulo: Atlas, 1994. 391 (3 ex).

WELSCH, G. A. Orcamento Empresarial. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas. 1983. (3 ex).

Bibliografia Complementar

ATKINSON, A. A.; BANKER, R. D.; KAPLAN, R. S.; YOUNG S. M. Contabilidade
gerencial. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

CARDOSO, R. L. Orgcamento Empresarial: aprender fazendo. 22 ed. S&o Paulo.
Atlas. 2014.

CARDOSO, R. L,; MARIO, P. do C.; AQUINO, A. C. B. de. Contabilidade gerencial:
mensuragdo, monitoramento e incentivos. - 1 ed. - 2 reimp. - Sdo Paulo: Atlas,
2007.

CARNEIRO, M.; MATIAS, A. B. Orcamento Empresarial: Teoria, Pratica e Novas
Técnicas. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas. 2015.

FREZATTI, F.; RELVAS, T. R. S.; JUNQUEIRA, E.; SA, C. A. Orcamento
empresarial: Novas Técnicas de elaboracdo e de acompanhamento. 12 ed. Sao
Paulo, Atlas, 2014.

NASCIMENTO, A. R.; OYADOMARI, J. C. Criticas ao orcamento: problemas com o
artefato ou a ndo utilizagcdo de uma abordagem abrangente de analise? Advances
in Scientific and Applied Accounting, v. 3, n. 2, p. 190-216, 2010.

SA, C. A.. Fluxo de caixa: a visdo da tesouraria e da controladoria. — 2. ed. — S&o
Paulo: Atlas, 2012.

ZDANOWICZ, J. E. Orcamento Operacional. Ed Sagra, Porto Alegre, 2000

Lingua Estrangeira — Espanhol Instrumental

Ementa
Fundamentos basicos da lingua espanhola. Instrumentacdo técnica e estratégica
para a compreensdo leitora e traducdo em lingua espanhola, a partir de temas
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relacionados a area do Turismo.

Bibliografia Béasica

GALLEGO, Jesus Felipe; MELENDO, Ramon P. Diccionario de hosteleria:
hoteleria y turismo, restaurante y gastronomia, cafeteria y bar. Madrid, ESP:
Paraninfo Thomson Learning, 2001. (1 exemplar)

SARMIENTO, Ramon; SANCHEZ, Aquilino. Gramatica bésica del espafiol: norma
y uso. Madrid, ESP: Sociedad General Espafiola de Libreria, 2006. (1 exemplar)
SENAS. Diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2010. (1 exemplar)

SIERRA, Teresa Vargas. Espafol instrumental. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2005. (2
exemplares)

SILVA, Cecilia Fonseca da; SILVA, Luz Maria Pires da. Espafiol a través de
textos: estudio contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 2001.
(3 exemplares

Bibliografia Complementar

Diccionario Online de la Real Academia Espafola, disponivel em:
<http://www.rae.es/rae.html>.

FANJUL, A. Gramatica de Espafol passo a passo. Sdo Paulo: Moderna, 2005
LAVIAN, Eugenia; FERNANDEZ, Gretel E. Minidicionario Espanhol-
Portugués/Portugués-Espanhol. S&o Paulo: Atica, 2018.

MASIP, Vicente. Graméatica espafiola para brasilefios: fonologia, ortografia y
morfosintaxis. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2010.

MILANI, Esther Maria (et. al.). Listo: espafiol através de textos. Sao Paulo:
Moderna, 2005.

MORENO, Concha. TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. Sgel:
Madrid, 2009.

Rela¢cbes do Mercado Turistico

Ementa

Compreensdo basica de microeconomia aplicada aos estudos turisticos. Estudo
dos principais agregados macroeconémicos e o comportamento do mercado
turistico de bens e servicos turisticos. Balanca de pagamento e a conta viagens
internacionais. Efeito da inflagdo no turismo e a compreensdo dos impactos
decorrentes da politica econdmica sobre o setor de Turismo.

Bibliografia Bésica

ARENDIT, Ednilson José. Introducdo a economia do turismo. Campinas, SP:
Alinea, 2002. 142 p. ( 1 exemplar)

CARVALHO, Luiz Carlos Pereira de; VASCONCELLOS, Marco A. S. de.
Introducdo a economia do turismo. S&o Paulo: Saraiva, 2006. 306 p. ( 1
exemplar)

FERNANDES, Ivan Pereira; COELHO, Marcio F. Economia do Turismo. Rio de
Janeiro: Campus, 2002. 287 p. (1 exemplar)

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Economia do Turismo. S&o
Paulo: Atlas, 2001. 219 p. (1 exemplar)

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. comportamento do consumidor no
turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002. 405 p (1 exemplar)

Bibliografia Complementar
BAHL, M. (Org.). Mercado turistico: areas de atuacdo. Sado Paulo: Roca, 2003.
BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: Senac, 2001.
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Eduardo de Oliveira Santos e Décio Katsushigue Kadota. Economia do Turismo.
Aleph, 1° Ed, Sao Paulo, 2012.

Glauber Eduardo de Oliveira Santos.Economia do Turismo.12 Ed. Editora Aleph
LTDA, Séao Paulo, 2012.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Turismo na Economia, Ed. Aleph, 2006.

LEMOS, Leandro de. Turismo: que negdcio é esse? Uma andlise da economia
do turismo. Campinas, SP: Papirus, 2001. 140p.

LOHMANN, Guilherme & NETTO, Alexandre Panosso. Teoria do Turismo:
Conceitos, Modelos e Sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2.ed. ampl. e atual, 2012.
MARIANO, Jefferson. Manual de introdu¢cdo a Economia: Cursos de Turismo e
Hotelaria. Sdo Paulo- Ed. Papirus, 2002.

MONTEJANO, J.M. Estrutura do mercado turistico. Sdo Paulo: Roca, 2001.
OLIVEIRA, A. P. Turismo e Desenvolvimento: planejamento e organizacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

RABAHY, Wilson. Turismo e Desenvolvimento. Sdo Paulo, ed. Manole, 2003.
SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA. Décio Katsushigue. Economia
do Turismo. Séo Paulo, Ed. Aleph, 2012

Introducdo ao Estudo do Turismo |l

Ementa

Importancia dos orgaos oficiais de turismo (publicos e privados). Componentes
estruturais, institucionais e operacionais do turismo, 0 sistema turistico e sua
COMposIcao.

Bibliografia Bésica

BENI, M. Andlise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC, 2007.

COOPER, C. Turismo principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
GASTAL, Susana; BENI, Mario C; CASTROGIOVANNI, Antonio C. Turismo:
investigacgdo e critica. Sdo Paulo: Contexto, 2002. 110 p.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
1998.

Bibliografia Complementar

ACERENZA, M. A. Administragéao do turismo. Vol. 01. Caxias do Sul: Educs, 2001.
ANSARAH, M. G. R. Turismo: como aprender, como ensinar (Vol. 02). Sado Paulo:
Senac, 2001.

BENI, M. C. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. S&o Paulo: Aleph, 2003.

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. (Org.). Turismo: teoria e préatica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MONTEJANO, J.M. Estrutura do mercado turistico. Sdo Paulo: Roca, 2001.

OMT. Introdugé&o ao turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.

Elaboracdo de Produto Turistico

Ementa

Conceitos fundamentais em produtos turisticos. Analise do ciclo de vida do produto
turistico. Analise do composto do produto turistico. Analise de portfolio de produtos
turisticos. Técnicas de avaliagdo do posicionamento mercadologico de produtos
turisticos. Conceitos de branding, identidade e posicionamento.

Bibliografia Basica
BALANZA, Isabel Milio; NADAL, Monica Cabo. Marketing e comercializacado de
produtos turisticos. Sao Paulo: Pioneira Thomsom Learning, 2003.
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MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

ROSE, Alexandre Turatti de. Turismo: planejamento e marketing. Aplicacdo da
matriz de portfolio para destinac¢des turisticas. Barueri, SP: Manole, 2002.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. Sao Paulo: Atlas, 2001

Bibliografia Complementar

MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico receptivo e emissivo: um roteiro estratégico
para projetos mercadoldgicos publicos e privados. Sdo Paulo: Thompson Pioneira,
2002.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestao.
Séo Paulo: Futura, 2004.

Interpretacéo do Patrimbnio

Ementa

Reflexdo sobre patrim6nio ambiental e cultural e a sua turistificagdo. Rela¢gdes entre
patrimdnio, comunidade local e visitantes. Principios e técnicas de interpretacdo do
patriménio. Interpretacdo, comunicacao e tecnologias do patriménio turistico. Plano
turistico interpretativo. Educacdo Ambiental e Patrimonial.

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Fernando Vicente de. Capacidade de carga nas cidades historicas.
Campinas, SP: Papirus, 2003. (4)

DRUMMOND, Siobhan; YEOMAN, lan. Questdes de qualidade nas atracfes de
visitacdo a patriménio. Sao Paulo: Roca, 2004. (2)

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patriménio histérico e cultural. Sdo Paulo: Aleph,
2002. (2)

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo Paulo:
Contexto, 2003. 130 (2)

PELEGRINI, Sandra C. A.; NAGABE, Fabiane; PINHEIRO, Aurea da Paz. Turismo
e Patrimdnio: em tempos de globalizagdo. Campo Mouréo, PR: FECILCAM, 2010

3)

Bibliografia Complementar:

COSTA, Everaldo Batista da. Concretude do fenémeno turismo e as cidades-
patriménio-mercadoria: uma abordagem geografica. Rio de Janeiro: Livre
Expressao, 2010 (3)

HAYLLAR, Bruce et al.. Turismo em cidades: espacos urbanos, lugares turisticos.
Traducdo: Ana P. Spolon, Jorge Camargo. RJ: Elsevier, 201 (3)
VASCONCELLOS, Camilo de Mello. Turismo e museus. Sao Paulo: Aleph, 2006
(2)

Instituto Brasileiro de Museus. Educagdo museal: experiéncias e narrativas.
Brasilia, DF: Ibram, 2012 (1)

SAHR, Cicilian Luiza Léwen Sahar (Org.). A paisagem como patriménio cultural:
Campos Gerais e Matas com Araucéria no Parana. Ponta Grossa, PR: Editora
UEPG, 2010 (1)

| Técnicas e Instrumentos de Pesquisa em Turismo
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Ementa

Conceituagdo de pesquisa cientifica, foco na producdo em turismo. A necessidade
da producdo cientifica do turismo na Universidade. Métodos e técnicas de pesquisa
em turismo. Textos técnicos de turismo e outros. Passos para a elaboracdo de
projetos de pesquisa em turismo. Elaboracdo e execucdo de trabalhos cientificos
em turismo.

Bibliografia Basica

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 1999.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em Turismo e Hotelaria. Sdo
Paulo: Aleph, 2003.

Bibliografia Complementar

TRIGUEIRO, Rodrigo de Menezes; et.al. Metodologia Cientifica. Londrina: Editora
e Distribuidora Educacional S.A., 2014.

TOMANIK, Eduardo Augusto. conversas sobre a pesquisa em ciéncias sociais.
Maringad: Editora da Universidade Estadual Maringa, 1994. 242 p.
ANDRADE, Maria Margarida de.Introducdo a metodologiado trabalho
cientifico. S&o Paulo: Atlas, 1993. 140 p.
CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. Sao Paulo:
McGraw-Hill, 1996. 209 p. ISBN 85-346-0521-1. Ex. 1 - 1983; Ex. 5 - 1978.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciencias sociais. Sao Paulo: Atlas,
1981.

RUDIO, Franz Victor. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis:
Vozes, 1991.
KAUFMANN, Felix. Metodologia das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: F. Alves,
1977.

KERLINGER, Fred Nichols. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um

tratamento conceitual. Sao Paulo: EPU, 1980. 378 p.
TRIVINOS, Augusto N. S.Introducao a pesquisa em ciencias sociais. Sao
Paulo: Atlas, 1995. 175 p.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de
pesquisa: planejamento e execucdo de pesquisas; amostragens e técnicas de
pesquisa; elaboracéo, analise e interpretacdo de dados. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Pesquisa em Marketing Turistico

Ementa

Conceituacéao e fungbes da pesquisa de mercado turistico. Etapas da pesquisa de
mercado turistico. Tipos de pesquisa: quantitativas e qualitativas. Formas de coleta
de dados. Elaboracao dos instrumentos de coleta de dados. Apresentacéo e
analise dos resultados.

Bibliografia Basica

AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing: Metodologia, Planejamento, Execuc¢ao
e Andlise. 72. Ed. S4o Paulo: Elsevier, Campus, 2014.

Bibliografia Complementar
COCHRAN, W. G. Técnicas de amostragem. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
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1965.

KOTLER, P. Administragc&do de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.
KOTLER, P.; GERTNER, D.; REIN, I.; HAIDER, D. Marketing de lugares: como
conquistar crescimento de longo prazo na América Latina e no Caribe. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

REA, L. M.; PARKER, R. A. Metodologia de pesquisa: do planejamento a
execucao. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

SAMARA, B. S. e BARROS, C. B. Pesquisa de marketing: conceitos e
metodologia. Sdo Paulo, Prentice-Hall, 2007.

Turismo e Ambiente

Ementa
Ambiente, ecologia e turismo. Problemas ambientais globais e locais.
Biodiversidade e Geodiversidade: sua relagdo com o turismo. Legislacoes
especificas para protecédo e conservacdo do ambiente. Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel. Unidades de Conservacao e o Turismo. Educacdo Ambiental teoria e
pratica.

Bibliografia Bésica

CASASOLA, L. Turismo e ambiente. Trad. Waldelina Rezende. S&o Paulo: Roca,
2003.

DIAS, REINALDO. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Rio de Janeiro:
Editora Atlas, 2003.

NEIMAN, Z.; RABINOVICI, A. (ORG.). Turismo e Meio Ambiente no Brasil.
Barueri: Manole, 2010.

RODRIGUES, Adyr B. (Org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. Séo
Paulo: Hucitec, 2002. 177 p

RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e Planejamento Sustentavel. Campinas:
Papirus, 1997.

Bibliografia Complementar

FARIA, Doris Santos de; CARNEIRO, Katia S. Sustentabilidade ecolégica no
turismo. Brasilia, DF: UNB, 2001. 96 p.

IRVING, MARTA; AZEVEDO, JULIA. Turismo: O Desafio da Sustentabilidade.
FUTURA: SAO PAULO, 2002

SERRANO, C. M. T.; BRUHNS, H. T. (orgs). Viagens a natureza: turismo, cultura e
ambiente. Campinas: Papirus, 1997.

SNUC. Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo. Lei 9985, projeto de lei

2892 de 1992 aprovado em 2000.

Alimentos e Bebidas

Ementa

Importancia da gastronomia na composicdo da oferta turistica. Tipos de
estabelecimentos, servi¢os, equipamentos e atendimento. Organograma das areas
de producéo e consumo de alimentos e bebidas em estabelecimentos especificos.
Mise-en-place de saldo. Planejamento e elaboracdo de cardapios. Aspectos
culturais da gastronomia.

Bibliografia Basica

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia e da hotelaria.
Séo Paulo: Saraiva, 2005.

DAVIES, Carlos. Alimentos e bebidas. Caxias do Sul: Educs, 2007.

FAGLIARI, Gabriela Scuta. Turismo e alimentagdo: andlises introdutorias. Sao
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Paulo: Roca, 2005.
SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003. 90 p.

Bibliografia Complementar

BARRETO, Ronaldo. Passaporte para o sabor: tecnologia para elaboracédo de
cardapio. Sdo Paulo: Senac, 2005.

MASCARENHAS, Rubia Gisele Tramontin. Turismo e gastronomia na regiao

dos Campos Gerais do Parana. Ponta Grossa , PR: UEPG, 2016. 256 p. ISBN
978-85-7798-206-6.

TEICHMANN, lone T. Mendes. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul:
Educs, 2007

Distribuicdo de Produtos Turisticos |

Ementa

Agéncia de turismo: Legislacdo vigente, conceituacdo, aspectos historicos,
classificacdo, tipologia, particularidades e a importancia das agéncias no
desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura organizacional. Sistemas
operacionais utilizados pelas agéncias de turismo. Procedimentos para a abertura e
gestido de uma agéncia. Relagdo agente/cliente. Orgdos fiscalizadores das
agéncias. Perspectivas e realidades da atividade.

Bibliografia Bésica

BRAGA, D. C. (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

TOMELIM, Carlos Alberto. Mercado das agéncias de viagem e turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2001.

HOLLANDA, J. Turismo: operacdo e agenciamento. Rio de Janeiro: SENAC
Nacional, 2003.

Bibliografia Complementar

DANTAS, J.C. S. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens. Sao Paulo:
Roca, 2002.

DE LA TORRE, F. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo, Roca, 2000.
MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e
solugdes. Sao Paulo: Manole, 2002.

PETROCCHI, M.; BONA, A. Agéncias de turismo: planejamento e gestdo. Séo
Paulo: Futura, 2003

Empreendedorismo |

Ementa
Origens historicas do empreendedorismo. Conceitos, tipologias e caracteristicas do
empreendedorismo.

Bibliografia Basica

DOLABELA, Fernando O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura Editores
Associados, 2004.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, Peter. Inovacdo e espirito empreendedor: principios e praticas. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2001.

PINCHOT, Gifford; PELLMAN, Ron. Intraempreendedorismo na préatica: um guia
de inovacéo nos negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004
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Bibliografia Complementar

BRITTO, F.; WEVER, L. Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com
grandes nomes. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DRUCKER, P. Inovacéo e espirito empreendedor: principios e praticas. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2001.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D., CAMP, S. M.; SEXTON, D. L. Strategic
Entrepreneurship — creating a new mindset. Oxford: Blackwell, 2002.
SCHUMPETER, J. A. A teoria do desenvolvimento econémico. 3 ed. Sao Paulo,
Nova Cultura, 1988.

SCHUMACKER, E. F. O nego6cio é ser pequeno. Rio de Janeiro: Zahar, 1993.

Turismo 4.0

Ementa

A Era poés-digital e sua influéncia no turismo. Inteligéncia artificial, internet das
coisas, big data, computacdo em nuvem e robdtica no setor turistico. Turista
consumidor 4.0. Economia colaborativa no turismo. Temas emergentes do turismo
4.0.

Bibliografia Bésica

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S&o Paulo: Atlas, 2001. 207 p.

REJOWSKI, Miriam; COSTA, Benny K. Turismo contemporaneo:
desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 315 p.
RUSCHMANN, Doris. Turismo no Brasil: andlise e tendéncias. Barueri, SP:
Manole, 2002. 165 p.

Bibliografia Complementar

COSTA, Alice da Silva...[et al]. Tendéncias do turismo regional diante do novo
perfil do consumidor: selecdo dos melhores trabalhos apresentados no V Férum
Internacional de Turismo do Iguassu. Foz do Iguacu, PR: Polo Iguassu Feiras e
Eventos, 2012. 350 p.

KOTLER, P. HERMAWAN, K.IWAN, S. Marketing 4.0: do tradicional ao digital.
Sextante, Rio de Janeiro, 2017.

LONGO W. Marketing e comunicacdo na Era po6s-digital: as regras mudaram.
HSM, S&o Paulo, 2014.

PESSIS-PASTERNAK, Guitta. Do caos a inteligéncia artificial: quando os
cientistas se interrogam. S8o Paulo: Universidade Estadual Paulista, 1993. 259 p.

Planejamento do Turismo

Ementa

Planejamento turistico: conceitos, principios, dimensodes e classificacdes. Conceito
de plano, programa e projeto turisticos. Planejamento turistico participativo.
Planejamento turistico regional. Planejamento turistico municipal.

Bibliografia Basica

BEZERRA, Deise M. F. Planejamento e gestdo em turismo. Sdo Paulo: Roca,
2003. 183 p.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sergio. Planejamento integral do turismo:
enfoque para América Latina. Bauru: Edusc, 2001.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.
381 p.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a
protecdo do meio ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997. 199 p.
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Bibliografia Complementar

BOULLON. Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: Edusc, 2001.
BARRETTO. Margarita. Planejamento e organizacdo em turismo. Campinas:
Papirus, 1991.

. Planejamento Responsavel do Turismo. Campinas: Papirus,

2005.
OLIVEIRA, Fernando Vicente de. Capacidade de carga nas cidades historicas.
Campinas, SP: Papirus, 2003. 163 p

Planejamento e Organizagéao de Eventos

Ementa

Conceitos basicos, classificacdo e tipologias de eventos. Oportunidades do
mercado de eventos. Técnicas de planejamento e organizacdo de eventos.
Elaboracéo e execucéo de projetos para eventos.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2002.
ALLEN, Johnny et al. Organizacédo e gestédo de eventos. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar
BAHL, Miguel. (Org). Eventos: a importancia para o turismo do Terceiro Milénio.
Séo Paulo: Roca, 2003

. Turismo e eventos. Curitiba, PR: Protexto, 2004.
BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma oética do
marketing e do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002. 255 p.
CESCA, Cleusa G. G. Organizacao de Eventos. Summus, 2007.
DIAS, Vava D’Arriaga. Eventos: guia pratico e relato de experiéncias em eventos.
Séo Paulo: Intermédio, 1996.
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Thompson Learning, 2006.
MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. S&o Paulo: Atlas, 2003.
MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. 42ed.
Barueri, SP: Manole, 2007.

. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. 3%ed. Barueri, SP:
Manole, 2004.F
OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e desenvolvimento: planejamento
e organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2002. 284 p.
TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002.

Gestao de Empreendimentos Turisticos

Ementa

A Administracdo: conceitos introdutorios e campos de acdo, atividades e
habilidades gerenciais. O processo administrativo. Organiza¢cdes sociais:
caracteristicas, objetivos, funcdes e recursos organizacionais sociais. Ambiente das
organizagcbes. O Processo decisorio. As fungBes administrativas: planejamento;
organizacao; dire¢ao e controle.

Bibliografia Basica
ACERENZA, M.A. Administragéo do turismo volume 1. S&do Paulo: Edusc, 2002.
ACERENZA, M.A. Administrac&o do turismo volume 2. Sdo Paulo: Edusc, 2003.
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MOTTA, F. C. P.; VASCONCELQOS, I. F. G. Teoria geral da administracdo. Sao
Paulo: Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar

AKTOUF, O. Administracdo entre a tradicao e renovacao. Sao Paulo: Atlas,1996.
DIAS, R. Gestéo de hotelaria e turismo. S&o Paulo : Pearson Prentice Hall, 2005
GLAESER, D. Gestao de crise na industria do turismo. Porto Alegre: Bookman,
2008.

LACOMBE, F.; HEILBORN, G. Administrac&o: principios e tendéncias. S&o Paulo:
Saraiva 2003.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administrac&o. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2006.

Introducdo aos Meios de Hospedagem

Ementa

Historia, evolucdo e definicbes. Tipologia dos meios de hospedagem.
Categorizacdo do produto hoteleiro. Padrdes de hotéis, e cadeias hoteleiras.
Aspecto do mercado e particularidades do ramo. Turismo e Hotelaria no Brasil.
Formas de administracdo: franquia, empresas familiares. Tipologia de Uhs. Tipos
de ocupacéo. Legislacdo aplicada ao setor. Evolucéo e tendéncias da hotelaria no
Brasil e no mundo.

Bibliografia Basica

BARBOSA, Luiz Gustavo M.; ZOUAIN, Deborah Moraes. Gestdao em turismo e
hotelaria: experiéncias publicas e privadas. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 434 p.

DIAS, Celia M. de Moraes. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sao Paulo:
Manole, 2002. 163 p.

PIRES, Mério Jorge. Raizes do turismo no Brasil: héspedes, hospedeiros e
viajantes no século XIX. Barueri, SP: Manole, 2002. 214 p.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de montagem
e administracdo. Sdo Paulo: Contexto, 2000. 85 p.

Bibliografia Complementar

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acBes na
hotelaria. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2007. 233 p.

GIARETTA, Maria José. Turismo da juventude. Barueri, SP: Manole, 2003. 187 p
LOCKWOOD, A.; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Barueri,
SP: Manole, 2003. 332 p.

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestdo ambiental em meios de hospedagem. Sé&o
Paulo: Aleph, 2004. 159 p.

Instrumentos de Orientacdo do Planejamento Turistico |

Ementa

Conceitos basicos e fundamentos da cartografia e suas relagbes com o turismo.
Representacbes e ProjecOes Cartograficas. Elementos Cartograficos: Simbologia,
Legenda e Escala. Cartografia Digital. Introducdo ao Geoprocessamento e seus
usos turisticos.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Rosangela Doin de; PASSINI, Elza Yasuko. O espaco geogréafico:
ensino e representacao. Tradutor: PASSINI, Elza Yasuko. 4. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 1992. 90 p. ISBN 85-85134-47-X.

OLIVEIRA, Ceurio de. Dicionario cartografico. Rio de Janeiro: IBGE, 1980. 448 p.
PFLUCK, Lia Doroteia. Mapeamento geo-ambiental e planejamento urbano:
Marechal Candido Rondon-PR/1950-1997. Cascavel: EDUNIOESTE, 2002. 127p.
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(Thesis).

Bibliografia Complementar

CHRISTOFOLETTI, Anténio, MORETTI, Edmar, TEIXEIRA, Amandio L. A.
Introducéo aos sistemas de Informacao Geografica. Rio Claro: Edi¢cdo do autor,
1992. 80p.

DISPERATI, Attilio Antonio. Sensoriamento remoto para a detecc¢éo,
mapeamento e monitoramento dos danos causados por pragas florestais.
Curitiba, PR: FUPEF, 1995. 35 p.

RAMOS, Cristhiane da Silva. Visualizac&o cartogréafica e cartografia multimidia:
conceitos e tecnologias. S&o Paulo: UNESP, 2005. 178 p.

Contabilidade de Custos Basica

Ementa

Identificacdo e controle de custos nas empresas prestadoras de servigos turisticos.
Margem de contribuicdo. Ponto de equilibrio. Andlise de custos. Teoria das
restricbes (theory of constraints). Utilizacdo dos custos para a determinacdo de
precos de vendas. Impostos recuperaveis nas aquisicdes de materiais. Custo com
salérios e encargos sobre a mao-de-obra. Departamentalizacéo.

Bibliografia Basica

Bruni, Adriano Leal. Administracdo de custos, precos e lucros. Sao Paulo: Atlas,
2008. Exemplares: 01

MEDLO, Paulo Sergio. Contabilidade decisorial e &reas de responsabilidade.
Guarapuava: UNICENTRO. 2001. Exemplares: 01

TORREJAES, Adilson Vieira. Contabilidade de custos: custos para deciséo.
Guarapuava. UNICENTRO. 2000. Exemplares: 01

WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: uma abordagem préatica. Sdo Paulo: Atlas,
2004. Exemplares 01

Bibliografia Complementar

BORNIA, A. C.. Andlise gerencial de custos em empresas modernas. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestfo de custos e formacéo de precos: com aplicacdes
da calculadora HP e Excel. Séo Paulo: Atlas, 2012.

HORNGREN, C. T. et al. Contabilidade de custos. 112 ed. Rio de Janeiro: LTC,
2004.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PEREZ JUNIOR, J. H. et al. Gestao estratégica de custos. Sao Paulo: Atlas, 2011.
SANTOS, J. L., et al. Manual da Contabilidade de Custos: Atualizado pela lei
12.973/14 e pelas normas do CPC até o documento de revisdo de
Pronunciamentos Técnicos n° 03/2013, S&o Paulo, Atlas, 2015.

SILVESTRE, W. C. Sistema de custos ABC: uma visdo avancada para tecnologia
de informacao e avaliacdo de desempenho. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Inovagdo em Turismo

Ementa

Conceito de inovacgdo e como é aplicado no turismo. Tipos de inovagao e seus usos
turisticos. Evolucédo conceitual e tedrica da inovacado. Estratégias de inovacao
aplicadas ao turismo. Inovagédo e competitividade no setor turistico. A inovacdo na
atividade turistica; caracteristicas e especificidades. Criatividade, aprendizado e
criacdo de valor no turismo. Indicadores de inovacdo. Planejamento e gestdo do
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processo de inovacdo. Inovacao aberta. Desenvolvimento da capacidade inovadora
no ambiente turistico.

Bibliografia Basica

BESSANT, Jonh; TIDD, Joe. Inovacdo e Empreendedorismo. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2009. 512 p. ISBN 978-85-7780-481-8.

DRUCKER, Peter F. Inovacdo e espirito empreendedor: Entrepreneurship:
pratica e principios. Sdo Paulo: Cengage Learning, 1986. 378 p. ISBN 85-221-
0859-5.

SCHERER, Felipe Ost.. Gestao da inovacao na pratica: como aplicar conceitos e
ferramentas para alavancar a inovacdo. S&o Paulo (SP): Atlas, 2009. 150 p. ISBN
978-85-224-5615-4.

Bibliografia Complementar

BARBOSA, L. G. B. Observatério de inovacdo do turismo. S&do Paulo: FGV,
20009.

DUARTE, Renata Barbosa de Araujo. Historias de sucesso: experiencias
empreendedoras. Brasilia: SEBRAE, 2004. v.2. sem paginagao p. 3v.

MACHADO, L.P., A. Turismo, inovacdo e novas tecnologias. Porto: SPI -
Sociedade Portuguesa de Inovacgao / Principia Editora, 2010.

PRAHALAD, C. K.; KRISHNAN, M.S. A nova era da inovacéo: a inovacao focada
no relacionamento com o cliente. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

TIGRE P. Gestdo da Inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

Empreendedorismo |l

Ementa
Processo empreendedor. Formas de fomento. Plano de negocio. Decisdes
financeiras de curto, médio e longo prazo. Intraempreendedorismo.

Bibliografia Basica

DOLABELA, Fernando O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura Editores
Associados, 2004.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, Peter. Inovacdo e espirito empreendedor: principios e praticas. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2001.

PINCHOT, Gifford; PELLMAN, Ron. Intraempreendedorismo na préatica: um guia
de inovacdo nos negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

Bibliografia Complementar

BRITTO, F.; WEVER, L. Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com
grandes nomes. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DRUCKER, P. Inovacéo e espirito empreendedor: principios e praticas. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2001.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D., CAMP, S. M.; SEXTON, D. L. Strategic
Entrepreneurship — creating a new mindset. Oxford: Blackwell, 2002.
SCHUMPETER, J. A. A teoria do desenvolvimento econdmico. 3 ed. Sdo Paulo,
Nova Cultura, 1988.

SCHUMACKER, E. F. O negé6cio é ser pequeno. Rio de Janeiro: Zahar, 1993.

Gestao Financeira de Prestacdo de Servigos

Ementa
Introducdo a administracdo financeira. Estratégias e decisbes financeiras.
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Formulacdo de preco de venda. Orcamento de capital. Técnicas de uso de
calculadora financeira e planilha eletronica.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, A. Financas corporativas e valor. 6. ed. S&o Paulo, SP: Atlas,
2012.

ASSEF, R. Guia préatico de administracdo financeira. Rio de Janeiro: Campus,
1998.

GITMAN, L. J. Principios de administracédo financeira. 10. ed. S&o Paulo, SP:
Pearson Addison-Wesley, 2004.

Bibliografia Complementar

HOJI, M. Administracdo financeira: uma abordagem Pratica. 52 ed. Sado Paulo:
Atlas, 2004.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. Curso de contabilidade para ndo contadores: para
as areas de administracdo, economia, direito, engenharia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2000.

LEMES JUNIOR, A. B. CHEROBIM, A.P. M. S.; RIGO, C. M. Administrago
financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. 3. ed. atual. Rio de
Janeiro, RJ: Elsevier, 2010.

MEGLIORINI, E; VALLIM, M A. Administracdo financeira: uma abordagem
brasileira. S&o Paulo: Pearson, 2009.

SILVA, E. C. Como administrar o fluxo de caixa das empresas. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2005

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao em Turismo |l

Ementa

Redes sociais, aplicativos, sites e outras tecnologias de comunicacéo aplicadas ao
turismo. Midias sociais e turismo — gerar, coletar e analisar informagdo. Temas
emergentes das TIC em turismo.

Bibliografia Basica

KOTLER, P. HERMAWAN, K.IWAN, S. Marketing 4.0: do tradicional ao digital.
Sextante, Rio de Janeiro, 2017.

LONGO W. Marketing e comunicacdo na Era pés-digital: as regras mudaram. HSM,
Séo Paulo, 2014.

MONTEIRO, D. AZARITE, R. Monitoramento e métricas de midias sociais. DVS,
Séo Paulo, 2012.

Bibliografia Complementar

ADOLPHO, C. Os 8Ps do marketing digital: guia estratégico de marketing digital.
Novatec, Sao Paulo, 2011.

COOPER, C. Turismo principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
KOTLER, P. HERMAWAN, K.IWAN, S. Marketing 3.0: as forcas que estao definindo
0 novo marketing centrado no ser humano. Elsevier: Sdo Paulo, 2010.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing: Metodologia, Planejamento, Execucéo
e Andlise. 72. Ed. Sao Paulo: Elsevier, Campus, 2014.

VAYNERCHUK, G. Nocaute: como contar sua historia no disputado ringue das
redes sociais. HSM, Sao Paulo, 2016.

Cerimonial, Protocolo e Etiqueta

Ementa
Conceitos: cerimonial, protocolo e etiqueta e sua aplicacdo no setor de eventos.
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Funcdes do Cerimonial e usos no turismo de eventos. O papel do cerimonialista e
do mestre de cerimbnias. Execucdo e avaliacdo de diferentes tipos de cerimonial
(&dmbito publico, privado, empresarial e universitario). Ordem de precedéncia.
Simbolos e protocolos em cerimbnias oficiais. Etiqueta no convivio social e
profissional no turismo, e etiqueta em diferentes solenidades e ocasioes.

Bibliografia Béasica

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e cerimonial: simplificando as ac¢des. Caxias do
Sul: EDUCS, 2004. 227 p.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma oOtica do
marketing e do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002. 255 p.

VELOSO, Dirceu. Organizacdo de eventos e solenidades. Goiania, GO: AB,
2001. 160 p.

Bibliografia Complementar

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. S&o Paulo: Contexto, 2003. 123 p.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e etiqueta: introducdo ao
cerimonial do Mercosul - Argentina e Brasil. S&o Paulo: Saraiva, 2005. 331 p.
MARANHO, José A. Manual de Organizacdo de Congressos e Eventos
Similares. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

OLIVEIRA, Marlene. Cerimonial, Protocolo e Etiqueta. Curitiba: IFPR, 2011.
VIANA, Flavio Benedicto. Universidade: protocolo, rito e cerimonial. Sdo Paulo:
Lumen, 1998

Estagio Supervisionado em Turismo |

Ementa

Regulamento de estagio, legislacdo, conceitos, tipologias e objetivos de estagio.
Areas de estagio na atividade turistica. Situacdo do mercado de trabalho. Perfil e
conduta profissional. Identificacdo dos locais de estagio. Orientacdo aos termos
de estagio e seguros. Elaboracéo do projeto e plano de estagio.

Bibliografia Bésica

BARRETTO, M. et al. Discutindo o ensino universitario em turismo. Campinas:
Papirus: 2004 (1 exemplar)

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. S&o
Paulo: Aleph, 2002. 222 p. (1 exemplar

SCHLUTER, R. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. S&o Paulo:
Aleph, 2003. 192 p. 2004 (1 exemplar)

Bibliografia Complementar

BIANCHI, Anna Cecilia de M; ALVARANGA, Marina; BIANCHI, Roberta. Manual de
orientacdo: estagio supervisionado. Sédo Paulo: Pioneira, 1998. 98 p

BREJON, Moyses. Estagios. Sédo Paulo: Pioneira, 1977. 157 p.

BURIOLLA, Marta Alice F. O estagio supervisionado. Sdo Paulo: Cortez, 1999.
Sem paginacgao p. ISBN 978-85-249-1400-3.

FAZENDA, Ivani Catarina Arantes et al. pratica de ensino e 0 estagio
supervisionado. Sao Paulo: Papirus, 1991. 139 p.

UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste. Regulamento de Estagio
Supervisionado do Curso de Graduacdo em Turismo. lIrati, 2020. (Verséao
Vigente)

VIEIRA, A. A. L. B; OLIVEIRA, A. R; ARAUJO, R. O. Estagio Supervisionado:
uma andlise sobre a importancia do estagio para a formagcdo académica e
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profissional de estagiarios. Revista Cientifica da Faculdade Darcy Ribeiro, e,
jul/dez, 2013.

Anélise Financeira Bésica

Ementa

A interpretacdo das principais demonstragdes financeiras. Gestao dindmica do
capital de giro e do fluxo de caixa. Financiamento das atividades operacionais.
Estratégias focadas no lucro e na administracdo de dividas. Estrutura étima de
capitais. Orcamentos e analise de investimentos de capital.

Bibliografia Béasica

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancos: um enfoque
econdomico-financeiro. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 320p. (1 exemplar)

HERRMAN Jr., Frederico. Analise de balancos para a administracao financeira:
analise econdmica e financeira do capital das empresas. 11. ed. Sao Paulo: Atlas,
1980. 179 p. (1 exemplar)

MATARAZZO, Dante Carmine. Andlise Financeira de Balan¢os: abordagem basica
e gerencial. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 459 p. Inclui CD-Rom registros: 053351
e 053373. (4 exemplares)

SA, Antbnio Lopes de. Moderna analise de balanco ao alcance de todos.
Curitiba, PR: Jurug, 2009. 303 p. (1 exemplar)

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 62 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Andlise de Balancos, um enfoque
econdmico-financeiro. (livro texto) 11 ed. S&o Paulo; Atlas, 2015

FERRARI, E. L. Analise de balancos: teoria e 300 questdes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

IUDICIBUS, S.. Andlise de Balancos. 10 ed. Sdo Paulo. Atlas, 2009.

MARTINS, E.; MIRANDA, G. J.; DINIZ, J. A. Analise didatica das demonstracdes
contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2014

MATARAZZO, D. C. Andlise Financeira de Balancos. 7 ed. Sdo Paulo, Atlas,
2010.

MARION, J. C. Andlise das demonstracbes contabeis: contabilidade
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MORANTE, A. S. Andlise das demonstracdes financeiras: aspectos contabeis
da demonstracdo de resultado e do balancgo patrimonial. S&o Paulo: Atlas, 2009.
RIBEIRO, O. M. Estrutura e andlise de balancos facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.
ROSS, S. A. WESTERFIELD, R. W.; JAFFE, J. F. Administragdo financeira:
corporate finance. Sao Paulo: Atlas, 2007.

SILVA. J. P. Analise Financeira de Empresas. Sao Paulo: Atlas,1990.

VELTER, F.; MISSAGIA, L. R.. Contabilidade de custos e andlise das
demonstracdes contabeis: Teoria e questdes comentadas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

Instrumentos de Orientacdo do Planejamento Turistico Il

Ementa

Operacionalizacdo de softwares. Tipos de Dados: Raster e Vetor. Fontes, coletas e
processamento de dados no planejamento turistico. Tratamento, tabulacdo e
andlise de dados em projetos turisticos. Geracdo e edicdo de mapas turisticos.
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Sistemas de Informacdo Geografica (SIG).

Bibliografia Béasica

PEREIRA, Rudiney Soares; MADRUGA, Pedro R. de A; HASENACK, Heinrich.
Geoprocessamento aplicado ao planejamento de uso de recursos naturais.
Santa Maria, RS: UFSM, 1995. 37 p. (1 exemplar).

ROCHA, Cesar Henrique Barra. Geoprocessamento: tecnologia transdisciplinar.
Juiz de Fora, MG: Autor, 2000. 220 p. (1 exemplar).

SILVA, Jorge Xavier da; ZAIDAN, Ricardo Tavares (Orgs.). Geoprocessamento e
Analise ambiental: aplicacdes. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. (1 exemplar).

Bibliografia Complementar

CHRISTOFOLETTI, Antbénio, MORETTI, Edmar, TEIXEIRA, Amandio L. A.
Introducéo aos sistemas de Informacdo Geogréfica. Rio Claro: Edi¢cdo do autor,
1992. 80p.

Marchetti, Delmar A. B. & Garcia, Gilberto J. Principios de fotogrametria e
fotointerpretacdo. Sdo Paulo: Nobel, 1977.

MEIRELLES, Margareth S. Penello; CAMARA, Gilberto; ALMEIDA, Claudia M. de.
Geomatica: modelos e aplicagcdes ambientais. Brasilia, DF: Informacé&o
Tecnoldgica, 2007. 593 p.

TEIXEIRA, Amandio Luis de Almeida e CHRISTOFOLETI, Antonio. Sistemas de
informacao Geografica; Dicionério llustrado. Ed. Hucitec: Sdo Paulo. 1997. 244p.

Operacionalizagéo dos Meios de Hospedagem

Ementa

Estrutura organizacional do hotel. Comunicacdo interdepartamental em hotéis.
Departamentalizagao: cargos e atividades. Organograma e fluxo de trabalho dos
hotéis. Estrutura e organizacao hoteleira.

Bibliografia Béasica

BARBOSA, Luiz Gustavo M.; ZOUAIN, Deborah Moraes. Gestdo em turismo e
hotelaria: experiéncias publicas e privadas. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 434 p.
CASTELLI, Geraldo. Administracdo hoteleira. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.
732 p.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001.
325 p.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de hotelaria e turismo. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 282 p.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.
225 p.

Bibliografia Complementar

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestdo ambiental em meios de hospedagem. Séo
Paulo: Aleph, 2004. 159 p.

TULIK, Olga. Turismo e meios de hospedagem: casas de temporada. Sao
Paulo: Roca, 2001. 113 p.

SERSON, F. M. Hotelaria. A busca pela exceléncia. Sdo Paulo: Cobra, 1999.

Politicas Publicas em Turismo

Ementa

Panorama mundial e acdes governamentais sobre o turismo; as politicas publicas
de turismo no Brasil; 6rgaos reguladores e de fomento ao turismo; o terceiro setor e
o turismo; influéncia da sociedade sobre politicas publicas na area de turismo.
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Bibliografia Basica
BENI, Méario. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC, 1999.
. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo:

Aleph, 2006.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sérgio. Planejamento integral do turismo:
enfoque para América Latina. Bauru: Edusc, 2001.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e Planejamento Sustentavel. Campinas: Papirus,
1997.

: SOLHA, Karina (orgs). Planejamento Turistico. Sdo Paulo:

Manole, 2006.

Bibliografia Complementar

BOULLON. Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: Edusc, 2001.
BARRETTO. Margarita. Planejamento e organizacdo em turismo. Campinas:
Papirus, 1991.

. Planejamento Responsavel do Turismo. Campinas: Papirus,

2005.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do Turismo
no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestao. Sado Paulo: Futura, 1998.

Turismo em Areas Naturais

Ementa

Conceitos, fundamentos e desafios do Ecoturismo, Turismo de Aventura e
Geoturismo. Comunidades Tradicionais e o turismo. Planos de Manejo e
Zoneamento Ambiental e sua relacdo com o turismo. Perspectivas, potencialidades
e limitagbes ao turismo em &reas naturais na regido Centro-Sul do Estado do
Parana. Educacdo Ambiental como um instrumento de interacdo sujeito-meio na
atividade turistica.

Bibliografia Basica

CUNHA, Sandra Baptista da; GUERRA, Antonio José Teixeira. AVALIACAO e
pericia ambiental. 6.ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005. 294 p.

CANDIDO, L. A. Turismo em &reas naturais protegidas. Caxias do Sul: Edusc,
2003. (1 exemplar).

CASASOLA, L. Turismo e ambiente. Trad. Waldelina Rezende. S&o Paulo: Roca,
2003. (1 exemplar).

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: meio ambiente e economia. Sao
Paulo: Aleph, 2000. 104 p. (1 exemplar).

Bibliografia Complementar

KINKER, S. Ecoturismo e conservagao da natureza em parques nacionais.
Campinas, SP: Papirus, 2002.

LIMA, M.L.C. (Eco)turismo em unidades de conservagédo. In: RODRIGUES, A. B.
(ORG). Ecoturismo no Brasil: possibilidades e limites. Sado Paulo: Contexto,
2003.

PAGANI, M. |.— As trilhas interpretativas da natureza e o ecoturismo. In: LEMOS, A.
I. G. (org). Turismo impactos sécio ambientais. Sdo Paulo: ed. Hucitec,1998.
PIRES, P. S. Dimensdes do ecoturismo. Sdo Paulo: ed. Senac S&o Paulo, 2002.
RAMADE, F. Les catastrophes ecologiques. Paris: McGruw Hill, 1987.
RODRIGUES, A. B. Turismo rural no Brasil: ensaio de uma tipologia. In____.(org)
Turismo rural: praticas e perspectivas. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
RODRIGUES, A. B. Ecoturismo — limites do eco e da ética. In: . Ecoturismo no
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Brasil: possibilidades e limites. Sdo Paulo: Contexto, 2003.

RUSCHMANN, D. V. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢cdo do meio
ambiente. Campinas — SP: Papirus, 1997.

STRUMINSKI, E. Parque Estadual Pico do Marumbi. Curitiba: UFPR, 2001.
WEARING, S e NEIL, J. Ecoturismo impactos potencialidades e Possibilidades.
Séo Paulo: Manole, 2001

Comercializacdo de Produtos Turisticos

Ementa
As ferramentas estratégicas e a avaliacdo de cendarios que envolvam compra e
venda de bens e servicos turisticos.

Bibliografia Béasica

BALANZA, Isabel Milio; NADAL, Monica Cabo. Marketing e comercializacdo de
produtos turisticos. S&o Paulo: Pioneira Thomsom Learning, 2003.

MIDDLETON, Victor T. C; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S0 Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar

COSTA, Benny K. Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestao.
Sao Paulo: Atlas, 2003.ROSE, Alexandre Turatti de. Turismo: planejamento e
marketing. Aplicacdo da matriz de portfolio para destinacdes turisticas. Barueri, SP:
Manole, 2002.

TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing e turismo: como planejar e administrar o
marketing turistico para uma localidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestao.
Sao Paulo: Futura, 2004.

Estagio Supervisionado em Turismo |l

Ementa

Projetos executados. Acompanhamento dos alunos no estagio na forma
indireta. Relatorios parciais. Relatério final das atividades desenvolvidas durante o
estagio. Apresentacao dos resultados do estagio em sala de aula.

Bibliografia Basica

BREJON, Moyses. Estagios. Sao Paulo: Pioneira, 1977. 157 p (1 exemplar)
SCHLUTER, R. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. S&o Paulo:
Aleph, 2003. 192 p. (1 exemplar)

FAZENDA, Ivani Catarina Arantes et al. pratica de ensino e 0 estagio
supervisionado. Sao Paulo: Papirus, 1991. 139 p (1 exemplar)

Bibliografia Complementar

BARRETTO, M. et al. Discutindo o ensino universitario em turismo. Campinas:
Papirus: 2004. 95 p

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. S&o
Paulo: Aleph, 2002. 222 p.

BIANCHI, Anna Cecilia de M; ALVARANGA, Marina; BIANCHI, Roberta. Manual de
orientacdo: estagio supervisionado. S&do Paulo: Pioneira, 1998. 98 p

BURIOLLA, Marta Alice F. O estagio supervisionado. Sdo Paulo: Cortez, 1999.
Sem paginacgao p. ISBN 978-85-249-1400-3.

UNICENTRO — Universidade Estadual do Centro-Oeste. Regulamento de Estagio
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Supervisionado do Curso de Graduacdo em Turismo. lIrati, 2020. (Versao
Vigente).

VIEIRA, A. A. L. B; OLIVEIRA, A. R; ARAUJO, R. O. Estagio Supervisionado:
uma andlise sobre a importancia do estagio para a formagcdo académica e
profissional de estagiarios. Revista Cientifica da Faculdade Darcy Ribeiro, e,
jul/dez, 2013.

Trabalho de Conclusado de Curso |

Ementa

Regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso em Turismo. Orientacdo sobre
normas técnicas de formatacdo e escrita de trabalhos cientificos. Etapas
necessarias para a elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso.

Bibliografia Basica

ANSARAH, Marilia Gomes Dos Reis. (org). Turismo. Como aprender, como
ensinar. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001

DENCKER, Ada. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sédo Paulo:
Futura, 2001

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1994.

Bibliografia Complementar

LAKATUS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucao de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisas,
elaboracao, andlise e interpretacdo de dados.. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LUNA, Sérgio Vasconcelos. Planejamento de pesquisa: uma introducdo. Sao
Paulo: Editora da Puc de S&o Paulo, 1996

SANTOS, Joéo Filho. Ontologia do Turismo: Estudo de suas causas primeiras.
Caxias do Sul: Educs, 2005.

SCHLUTER, Regina. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo
Paulo: Aleph, 2003

Aspectos de Direito Empresarial aplicaveis ao Turismo

Ementa

Aspectos da Ciéncia Juridica aplicaveis ao Turismo: Sujeitos de Direito: Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica; Empresa e Empresario; Espécies Societarias;
Responsabilidade dos Socios; Principais Espécies Contratuais Aplicaveis aos
Empreendimentos Turisticos; Contrato de Trabalho: Empregado e Empregador;
Direitos e Deveres da Relacdo de Emprego. Titulo de crédito: Espécies Cambiarias.
Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial: caracterizacdo e efeitos juridicos,
Insolvéncia e Crimes falimentares. Legislacdo de Direito Tributario. Os Tributos no
Sistema Tributario Nacional. Processo Judicial Tributario.

Bibliografia Basica

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial: direito de empresa. 28.
Ed. ver e ampl. — S&o Paulo : Ed Revista dos Tribunais, 2016.

MARTINS, Fran. Curso de direito comercial: empresa comercial, empresarios
individuais, microempresas, sociedades comerciais, fundo de comeércio. Ed.
ver. E atual. — Rio de Janeiro : Forense, 2005.

MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: parte gral. Vol. I, 452
ed. Sé&o Paulo : Saraiva, 2009.

. Curso de Direito Civil: contratos. Vol V, 412 ed. Séo Paulo : Saraiva,
2016
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Bibliografia Complementar

RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. S&o Paulo
: Método, 2010.

STROPARO, Edelcio José. Compéndio de direito empresarial: contratos.
Guarapuava: Ed. Unicentro, 2011.

VENOSA, Silvio de Salvo. Curso de Direito Civil. Vol. lll, 182 Edigdo — Sao Paulo
: Atlas, 2018.

Elaboracédo de Roteiros Turisticos

Ementa

Tipos e caracteristicas dos roteiros turisticos. Segmentacéo e nichos de mercado e
selecdo de atrativos e equipamentos turisticos para elaboracdo de roteiros.
Técnicas para planejamento, organizacdo e execucdo de roteiros turisticos.
Destinos turisticos nacionais e internacionais e tendéncias de roteiros turisticos.

Bibliografia Basica

BAHL, Miguel. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba, PR: Protexto, 2004. 184 p.
BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 265 p

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2002.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como
competir diante das novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2001. 133 p

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico receptivo e emissivo: um roteiro estratégico
para projetos mercadologicos publicos e privados. Sdo Paulo: Thompson Pioneira,
2002. 296 p.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Alessandro; KOGAN, Andréa; ZAINA JUNIOR, Rinaldo. Elaboracéo de
roteiros e pacotes. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2007.

BRASIL, Ministério do Turismo. Roteiros do Brasil. Brasilia, 2011.

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sdo Paulo:
Rocca, 2000.

MAMEDE, Gladston. Agéncia, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e
solucdes. Barueri, SP: Manole, 2003. 173 p.

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao.
Sao Paulo: Futura, 2003. 213p

Gestdo de Pessoas

Ementa

Historia das relagbes de trabalho. Ambiente de trabalho: conflitos, flexibilizac&o e
QVT. Descricédo de cargos. Recrutamento. Selecéo. Treinamento. Planejamento de
recursos humanos: beneficios, carreira, folha de pagamento e cargos e saléarios.

Bibliografia Basica

BOLLANDER, G. W. Administracdo de recursos humanos. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2008.
CHIAVENATO, I. Planejamento, recrutamento e sele¢cdo de pessoal: como
agregar talentos a empresa. Séo Paulo: Atlas, 2004.

PIMENTA, M. A. Gestdo de pessoas em turismo: comunicagdo, qualidade e
sustentabilidade. 3. ed. S&o Paulo: Alinea, 2013

Bibliografia Complementar




48

DUTRA, J. S. Gestéo por competéncia. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001.

FLEURY, M. T. L. (Coord.). As pessoas na organizacao. Sado Paulo: Gente, 2002.
PASCHOAL, Luiz. Administracdo de cargos e salarios. Sao Paulo: Qualitymark,
2007.

ROBBINS, S. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.

RESENDE, E. J. E preciso mudar o discurso em recursos humanos. 2. ed. Sdo
Paulo: Summuns Editorial, 1986.

Turismo Social

Ementa

Turismo e demandas sociais: inclusdo/exclusado e a cidade. Turismo, mediagéo e
cidadania. historia do turismo social no brasil e no mundo. O servico social do
comeércio e o turismo social: propostas e acoes.

Bibliografia Basica

MARTINS, Clerton. Turismo, cultura e identidade. S&o Paulo: Roca, 2003. 158 p.

PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Consumo e espaco: turismo, lazer e outros
temas. S&o Paulo: Roca, 2001. 135 p.

REJOWSKI, Mirian. Turismo no percurso do tempo. Sao Paulo: Aleph, 2002. 157

Bibliografia Complementar

CHEIBUB, B. L. Reflexdes sobre o Turismo Social a partir da historia institucional
do Servico Social do Comércio (SESC) e da producdo académica brasileira. Dos
Algarves, Revista da Escola Superior de Gestao Hotelaria e Turismo, Algarve,
n.21, p. 4-23, 2012.

CORIOLANO, L. N. M. T. A excluséo e a incluséo social no turismo. Pasos Online,
v.3, n.2, p.295-304, 2005.

GOMES, Christianne. Lazer, turismo e incluséo social: Intervencdo com idosos.
Belo Horizonte, MG: UFMG, 2010. 129 p. ISBN 978-85-7041-818-0.

LEITE JUNIOR, Plinio Pimentel. O valor social do turismo. S&o Paulo: Roca,
2007. 137 p. ISBN 978-85-7241-689-4.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO. Guia SESC - Brasil 2004. Rio de Janeiro:
SESC, 2004. 258 p.

VARGAS, E. M.; COLASANTE, T. Turismo Social: o0 modelo do Servico Social do
Comércio (SESC). Turismo & Sociedade, Curitiba, v. 11, n. 3, p. 472-494, 2018.

Qualidade de Produtos Turisticos

Ementa
Gestao pela qualidade total e sua aplicacdo no setor turistico. Familia de normas
ISO: 9000, 9001, 9004 e 19011. Politica da qualidade e usos nas organizacdes
turisticas. Fatores determinantes e influenciadores da qualidade do produto turistico
e servicos. Qualidade na prestacdo de servicos pelo método SERVQUAL entre
outros.

Bibliografia Basica

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto. Tradutor: Nivaldo Montingelli Jr. 3. ed.
Séo Paulo: Pioneira, 1997. 551p.

CHEHEBE, José Ribamar Brasil. Analise do ciclo de vida de produtos:
ferramenta gerencial da ISO 14000. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002. 120 p.
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 2004. 339 p. ISBN 978-85-224-3673-6

SILVA, Rosinha Angela da ; SILVA, Olga Rosa da . Qualidade, padronizacéo e
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certificacao . Curitiba, PR: InterSaberes, 2017. 256 p. ISBN 978-85-5972-310-6

Bibliografia Complementar

AGUIAR, S. Integracao das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis
sigma. Nova Lima: INDG, 2006.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestao de qualidade, produtividade e operagodes.
Séo Paulo: Atlas, 2012.

FLORES, Paulo Silas Ozores. Treinamento em qualidade: fatos de sucesso para
desenvolvimento de hotelaria e turismo. Sado Paulo: Roca, 2002.

GIANESI, I.G.N. Administracdo estratégica de servigos: operacdes para a
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SANTOS, Marcio Bambirra. Mudancgas organizacionais: técnicas e métodos para a
inovacao. Curitiba: Jurua, 2011.

Projeto Integrador

Ementa

Desenvolver acdes intervencionistas em empresas turisticas ou comunidade em
geral por meio de trabalho em grupo, comunicacdo oral e escrita, resolucéo de
problemas, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento de projetos
turisticos visando o desenvolvimento das competéncias adquiridas ao longo do
curso por meio da aplicacéo de projetos.

Bibliografia Bésica

KEELING, Ralph. Gestao de projetos: uma abordagem global. Sao Paulo: Saraiva,
2002.

Gestao e implementacao de projetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: uma ferramenta de planejamento e
gestéo. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.

SABBAG, Paulo Yazigi. Gerenciamento de projetos e empreendedorismo. Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

REJOWSKI, Miriam; COSTA, Benny K. Turismo contemporaneo:
desenvolvimento, estrategia e gestao. Sao Paulo: Atlas, 2003.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin. Gestao de turismo
municipal. Sao Paulo: Futura, 2001.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi; PANOSSO NETTO, Alexandre. Reflexoes sobre um
novo turismo: politica, ciencia e sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2003. 107 p.

Topicos Especiais em Turismo

Ementa
Conteudos relacionados a tendéncias, realidades e acontecimentos atuais que
venham a influenciar e a determinar novos paradigmas na atividade do turismo.

Bibliografia Basica
Em aberto

Bibliografia Complementar
Em aberto

Planejamento e Gest&o do Turismo em Areas Naturais

Ementa
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Teoria Geral dos Sistemas Turisticos. Planejamento ambiental: marco conceitual,
etapas, estrutura e instrumentos. Fragilidade fisica ambiental. Conceitos, definicdes
e objetivos da Avaliacdo de Impacto Ambiental. Diagnéstico ambiental.
Planejamento, Implementacdo e Gestao de Unidades de Conservagéao.

Bibliografia Basica

COSTA, Patricia Cortes. Unidade de conservagao: matéria-prima do ecoturismo.
Séo Paulo: Aleph, 2002. 160 p. (1 exemplar).

DIAS, Genebaldo Freire. Educacdo ambiental: principios e préaticas. Sdo Paulo:
Gaia, 1994. 400 p. (1 exemplar).

SANCHEZ, Luis Enrique. Avaliagdo de impacto ambiental: conceitos e métodos.
Séo Paulo, SP: Oficina de Textos, 2008. 495 p. ISBN 978-85-86238-79-6. (1
exemplar).

SEABRA, Giovanni de Farias. Ecos do turismo: o turismo ecolégico em areas
protegidas. Campinas, SP: Papirus, 2001. 91 p. (1 exemplar).

SERRANO, Celia M. de Toledo; BRUHNS, Heloisa Turini. Viagens a natureza:
turismo, cultura e ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997. sem paginacdo p. (1
exemplar).

Bibliografia Complementar

MAGRO, T. C. Impactos do uso publico em uma trilha no planalto do Parque
Nacional de Itatiaia. S8o Carlos, 1999. 135 p. Tese (Doutorado), Escola de
Engenharia de S&o Carlos — universidade de Sao Paulo.

SANTOS, R. F. dos. Planejamento ambiental: teoria e pratica. Sdo Paulo: Oficina
de Textos, 2004.

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E DO MEIO
AMBIENTE. Coletanea de legislagdo ambiental. Curitiba, PR: Prefeitura
Municipal, 1990. 536 p.

TAKAHASHI, L. Y. Caracterizagdo dos visitantes, suas preferéncias e
percepcdes e avaliacdo dos impactos da visitacdo publica em duas Unidades
de Conservacdo do Estado do Parand. Curitiba, 1998. Tese (Doutorado em
Ciéncias Florestais) — Universidade Federal do Parana, 120pg.

WALLACE, G. N. A administracdo do visitante: licdes do Parque Nacional de
Galapagos. In: LINDBERG, K. e HAWKINS, D. (Editores). Ecoturismo um guia para
planejamento e gestdo. 3° ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

Distribuicdo de Produtos Turisticos |l

Ementa

O papel do agente como consultor de viagens. Produtos e servicos em agéncias de
turismo. Comissionamento. Tipos de transporte utilizados pelo turismo. Transporte
turistico e seus instrumentos. O transporte e suas interferéncias no fluxo de turistas.
Estrutura e funcionamento do sistema de transporte do Brasil. Servicos e
equipamentos, operacdes basicas e segmentacdo de mercado.

Bibliografia Basica

BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 265 p. (1 exemplar)

DANTAS, J.C. S. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens. Sao
Paulo: Roca, 2002. (1 exemplar)

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sdo Paulo: Roca,
2003. 228 p. (1 exemplar)

Bibliografia Complementar
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HOLLANDA, J. Turismo: operacdo e agenciamento. Rio de Janeiro: SENAC
Nacional, 2003.

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e
solugdes. Sao Paulo: Manole, 2002.

PETROCCHI, M.; BONA, A. Agéncias de turismo: planejamento e gestdao. Sao
Paulo: Futura, 2003.

SANTOS, C. M.; KUAZAQUI, E. Consolidadores de turismo: servigcos e
distribuicdo. Sao Paulo: Pioneira Thomson. 2004.

TOMELIM, Carlos Alberto. Mercado das agéncias de viagem e turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2001.

Trabalho de Conclusao de Curso |l

Ementa
Elaboragcdo de trabalho de concluséo de curso, sob orientagdo docente.
Apresentacao de trabalho de concluséo de curso.

Bibliografia Bésica

DENCKER, Ada. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Séao Paulo:
Futura, 2001

LUNA, Sérgio Vasconcelos. Planejamento de pesquisa: uma introducdo. Sao
Paulo: Editora da Puc de Sao Paulo, 1996

SANTOS, Joéo Filho. Ontologia do Turismo: Estudo de suas causas primeiras.
Caxias do Sul: Educs, 2005.

SCHLUTER, Regina. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo
Paulo: Aleph, 2003

Bibliografia Complementar

LAKATUS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisas,
elaboracao, andlise e interpretacdo de dados.. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ANSARAH, Marilia Gomes Dos Reis. (org). Turismo. Como aprender, como
ensinar. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001

DENCKER, Ada. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo:
Futura, 2001

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1994,

Turismo e Cidades

Ementa

Cidade e espaco urbano e as relacdes com o turismo. Espaco Turistico Urbano.
Elementos urbanos e sua influéncia na dinamica do turismo. Educacdo ambiental
nos ambientes urbanos.

Bibliografia Basica

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Trad. Josely Vianna
Batista. Bauru: EDUSC, 2002

YAZIGI, Eduardo. Civilizacao urbana, planejamento e turismo: discipulos do
amanhecer. Sao Paulo: Contexto, 2003.

SANTOS, Milton. Espago e método. Sdo Paulo: Nobel, 1997.

Bibliografia Complementar

ASCHER, F. Os novos principios do urbanismo. Trad. Nadia Somekh. Séo
Paulo:Romano Guerra, 2010.

CASTROGIOVANNI, Antonio C. (org.). Turismo urbano. S&o Paulo: Contexto,




52

2001

SILVA, Maria da Gloria Lanci da. Cidades turisticas: identidades e cenarios de
lazer. Sao Paulo: Aleph, 2004.

YAZIGI, Eduardo. alma do lugar. Turismo, planejamento e cotidiano em litorais
e montanhas. Sao Paulo: Contexto, 2001.

Entretenimento e Turismo

Ementa

Conceitos, planejamento, operacdo e gestdo do entretenimento em servicos
turisticos. Técnicas e praticas na execu¢do de atividades ludicas. Tendéncias e
perspectivas de entretenimento no setor turistico.

Bibliografia Béasica

ANDRADE, José Vicente de. Gestdo em lazer e turismo. Belo Horizonte, MG:
Auténtica, 2001. 169 p.

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. O que é lazer. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.
100 p.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 1976. 333
p.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do
lazer e das viagens. Sao Paulo: Aleph, 2001. 184 p.

SALOMAO, Marcelo. Parques de diversfes no Brasil: entretenimento, consumo e
negocios. Rio de Janeiro: Mauad, 2000. 136 p.

Bibliografia Complementar

ARANTES, Antonio Augusto. Horas furtadas: dois ensaios sobre o consumo e
entretenimento. Campinas, SP: UNICAMP, Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, 1993. 114 p.

BOITEUX, Bayard; WERNER, Mauricio. Promocéo, entretenimento e
planejamento turistico. Sdo Paulo: Aleph, 2002. 109 p.

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. Sdo Paulo: Perspectiva,
1979. 248 p.

HUGHES, Howard. Artes, entretenimento e turismo. S&o Paulo: Roca, 2004. 259
p.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Entretenimento: uma critica aberta. Sado Paulo:
Senac, 2003. 212 p.

Turismo Rural

Ementa

Conceitos, definicdes e a evolugéo do turismo rural brasileiro. Turismo Rural e suas
tipologias e segmentacOes. Unidades agricolas familiares. Produtos turisticos,
infraestrutura de apoio, equipamentos e servigos turisticos no meio rural. Gestao
coletiva do turismo rural. Estudo de caso.

Bibliografia Basica

TULIK, Olga. Turismo rural. Sdo Paulo: Aleph, 2003. 87 p. (1 exemplar).
PORTUGUEZ, Anderson Pereira (Org.) [et al.]. Turismo no espaco rural:
enfoques e perspectivas. Sdo Paulo: Roca, 2006. 294 p. ISBN 978-85-7241-609-2.
(1 exemplar).

SALLES, Mary Mercia G. Turismo rural: inventario turistico no meio rural.
Campinas, SP: Alinea, 2006. 127 p. (1 exemplar).

Bibliografia Complementar
ALMEIDA, Joaquim A.; FROEHLICH, José M.; RIEDL, Mario (Orgs.). Turismo rural
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e desenvolvimento sustentavel. Campinas, SP: Papirus, 2000. 232 p.

ALMEIDA, Joaquim Anecio; RIEDL, Mério (Orgs.). Turismo rural: ecologia, lazer e
desenvolvimento. Bauru, SP: EDUSC, 2000. 264 p.

PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Consumo e espacgo: turismo, lazer e outros
temas. S&o Paulo: Roca, 2001. 135 p.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo rural: praticas e perspectivas. Sao Paulo:
Contexto, 2001. 170 p.

LIBRAS

Ementa
Nocdes basicas de LIBRAS com vistas a comunicacédo funcional entre ouvintes e
surdos.

Bibliografia Basica

CARMO, Apolonio Abadio do. Deficiéncia Fisica: A Sociedade Brasileira Cria.
Brasilia: Secretaria dos Desportos, 1991. 230 p. (1 exemplar)

CRUZ, Patricia Aspilicueta Simdes de Carvalho. Modelo de anélise de erros
aplicados a producéo escrita de surdos: o estudo das preposi¢cdes no portugués
como segunda lingua. Londrina, PR: UEL, 2002. 193 p. (1 exemplar)

QUADROS, Ronice Muller de. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de
sinais e lingua portuguesa. Brasilia, DF: MEC : SEESP, 2004. 94 p. (1 exemplar)
RINALDI, Giuseppe et al. Educacao especial: deficiéncia auditiva, a educacéao
dos surdos, lingua brasileira de sinais. Brasilia: SEESP, 1997. se paginacao p.
3v. (1 exemplar)

STROBEL, Karin Lilian; FERNANDES, Sueli. Aspectos linguisticos da Libras:
Lingua Brasileira de Sinais. Curitiba,PR: SEED : SUED : DEE, 1998. 40 p. (1
exemplar)

Bibliografia Complementar

BRASIL MEC/SEESP. Educacédo Especial - Lingua Brasileira de Sinais (Série
Atualidades Pedagodgicas). Caderno 3. Brasilia/DF. 1997.

FENEIS. Revista da FENEIS N° 06 e 07 (2000) e N.° 10 (2001), Rio de Janeiro/RJ.
KOJIMA, C. K.; SEGALA, S. R. Revista Lingua de Sinais. A Imagem do
Pensamento. Editora Escala — S&do Paulo/SP. N.° 02 e 04, 2001

MOURA, LODI & PEREIRA. Lingua de sinais e Educacé&o do Surdo (Série
neuropsicolégica, v.3). Sdo Paulo /SP — Editora TEC ART, 1993.

QUADROS, Ronice Miller de. Educacao de Surdos: A Aquisicao da Linguagem.
Porto Alegre/RS. Artes Médicas. 1997.

QUADROS, Ronice Muller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de

Sinais Brasileira: Estudos Linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004. v. 1
SKLIAR, Carlos. A surdez: um olhar sobre as diferencas. 2. Ed. Porto Alegre:
Mediacao, 2001.

Turismo e Paisagem

Ementa

Estrutura da paisagem — componentes, elementos e dimensdes da paisagem. A
atividade turistica e as suas relacbes com 0 espaco e com a paisagem. As
paisagens como recursos turisticos. Alteracdes paisagisticas recorrentes ao
turismo. A paisagem como unidade de analise e planejamento da atividade
turistica. Estudos de Caso no turismo.

Bibliografia Basica
BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Traducdo de Josely Vianna
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Baptista. Bauru: EDUSC, 2002. (1 exemplar).

DRAMSTAD, Wenche E; OLSON, James D; FORMAN, Richard T.T. Landscape
ecology principles in landscape architecture and Land-Use planning. Island:
Harvard University, 1996. 80p. (American Society of Landscape Architects).(1
exemplar).

ROUGERIE, Gabril. Geografia das paisagens. S&o Paulo: Difusdo Europeia do
Livro, 1971. 133 p. (1 exemplar).

SILVA, Maria da Gloria Lanci da. Cidades turisticas: identidades e cenarios de
lazer. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 192 p. (1 exemplar).

YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana F. A; CRUZ, Rita de Céssia A. da. Turismo:
espaco, paisagem e cultura. Sdo Paulo: Hucitec, 2002. 242 p. (1 exemplar).

Bibliografia Complementar

BOLOS y CAPDEVILA, M. Manual de ciencia del paisaje: teoria, métodos e
aplicaciones. Barcelona: Masson S.A., 1992.

DEL RIO, V. & OLIVEIRA, L de. (org.). Percepcédo ambiental: a experiéncia
brasileira. Sdo Paulo: Studio Nobel; S&o Carlos, SP: Universidade Federal de S&o
Carlos, 1996

GUERRA, Antonio José Teixeira; MARCAL, Mbnica dos Santos. Geomorfologia
Ambiental. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.

MACEDO, Silvio Soares; PELLEGRINO, Paulo Renato Mesquita. Do éden a cidade:
transformac&o da paisagem litorAnea brasileira. In: YAZIGI, Eduardo; CARLOS,
Ana Fani; CRUZ, Rita de Cassia Ariza. Turismo: Espaco, Paisagem e Cultura. 22
ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

YAZIGI, E. (Org.). Turismo e paisagem. S&o Paulo: Contexto, 2002.

Turismo de Base Local

Ementa

Historico, conceitos e definicbes. Perfil dos praticantes. Populacdes tradicionais e
suas relacbes com o turismo. Destinos de Turismo Comunitario. Desafios e
oportunidades das comunidades em relag&o ao turismo. Estudos de Caso.

Bibliografia Basica

BARTHOLO, R.; SANSOLO, D.; BURSZTYN, I. Turismo de base comunitaria:
diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e
Imagem, 2009. 501 p. (1 exemplar)

CORIOLANO, Luzia Neide M. Teixeira; LIMA, Luiz Cruz. Turismo Comunitario e
responsabilidade socioambiental. Fortaleza, CE: EDUECE, 2003. 366 p. ( 1
exemplar)

SAHR, Cicilian Luiza Loéwen Sahar (Org.). A paisagem como patrimonio cultural:
Campos Gerais e Matas com Araucéria no Parana. Ponta Grossa, PR: Editora
UEPG, 2010. 221 p. (1 exemplar)

Bibliografia Complementar

DIEGUES, A. C. S. (Org.); ARRUDA, Rinaldo SV (Org.). Saberes tradicionais e
biodiversidade no Brasil. 4. ed. Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, 2001.
RODRIGUES, A (Org). Turismo e desenvolvimento local. Sdo Paulo: Hucitec,
2000.

MALDONADO, Carlos. O Turismo Rural Comunitario na América Latina. In:
BARTHOLO, SANSOLO e BURSZTYN. Turismo de Base Comunitaria:
diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e
Imagem, 2009.

WWEF Brasil. Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria: ferramentas para um
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planejamento responsavel (Org. Sylvia Mitraud) Brasilia: WWF Brasil, 2003.

Fundamentos do Lazer

Ementa

Distribuicdo do tempo de trabalho e o tempo livre no percurso da historia da
sociedade ocidental. Correntes tedricas que estudam o lazer como fenémeno
social. Caracteristicas do lazer e suas tendéncias na sociedade contemporanea.
Equipamentos de lazer no espaco urbano e as politicas publicas de gestao.

Bibliografia Béasica

BOULLON, Roberto C. Atividades turisticas e recreativas — O Homem como
protagonista. Bauru: EDUSC, 2004.208 p. ( 1 exemplar)

CAMARGO, Luiz O. de L. O que € lazer. 3 ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1989. 100 p.
(1 exemplar)

GUERRA, Marlene. Recreacdo e lazer. Porto Alegre: Sagra, 1991. 157 p. (1
exemplar)

Bibliografia Complementar

ACAO COMUNITARIA. Viver Comunidade! Lazer e fortalecimento comunitario.
Sao Paulo: Acdo Comunitéria. 2013

BACAL, Sarah. Lazer e o universo dos possiveis. Sao Paulo: Aleph. 2003
CAMARGO, Luiz O. L. Educagéo para o Lazer. Sado Paulo: Moderna. 1998.

DE MASI, Domenico. A Sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Esfera, 1989
PRONOVOST, Gilles. Introducéo a Sociologia do Lazer. Sdo Paulo: SENAC.
2011.

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho. Brasilia: UNB. 2000.

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do Lazer. Sdo Paulo: Perspectiva.
1999.

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da Propaganda. E.P.U. 1998.
HAYLLAR et. al. Turismo em cidades: espacos urbanos, lugares turisticos. Rio
de Janeiro: Campus. 2011.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo. S&o Paulo: Aleph. 2000.
MARCELINO, N. C. (org.). Politicas Publicas de Lazer. Campinas: Alinea. 2008.
MARCELLINO, N. C. Estudos do lazer: uma introducéo. 4. ed. Campinas, SP:
Autores Associados, 2006.

PARKER, Stanley. A sociologia do lazer. Traduc&o de Heloisa Toller Gomes. Rio
de Janeiro: Zahar. 1978.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades
contemporéneas. Sao Paulo: Ed. Nobel S.A, 1998

Producado Cultural e Turismo

Ementa

Conceitos do universo da producédo cultural e suas relagbes com o turismo
contemporéaneo. Campos de atuacdo para o turismélogo. Analise das politicas
publicas e acbes ndo governamentais na cultura e suas aplica¢cdes no turismo.

Bibliografia Basica:

UMBACH, Rosani Ketzer; CALEGARI, Lizandro Carlos; OURIQUE, Joao Luis
Pereira. Violéncia e memoria na producéo cultural: o autoritarismo na Alemanha
e no Brasil. Santa Maria: PPGL, 2012

JORDAO, Gisele; ALLUCCI, Renata Rendelucci. Panorama setorial da cultura
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brasileira 2013-2014. Sao Paulo: Allucci e Associados Comunicacgdes, 2014 (3)
HEIN, Nelson; KROENKE, Adriana; BASSO, Ademir. Gestéo cultural: relacdes e
significados. Blumenau: Edifurb, 2013. (3)

SEN, Amartya; KLIKSBERG, Bernardo. As pessoas em primeiro lugar: A ética do
desenvolvimento e os problemas do mundo globalizado. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 2010. (1)

XAVIER, Carlos Magno da S. Gerenciamento de projetos: como definir e controlar
0 escopo do projeto. Sado Paulo: Saraiva, 2005. (3)

Bibliografia Complementar

DAVEL, E. CORA, M. A. J. Empreendedorismo Cultural: Construindo Uma Agenda
Integrada de Pesquisa. Goiania, VIIl EGEPE, 2014. (on-line)

JELIN, Elizabeth et al. Cultura e desenvolvimento. Rio de Janeiro: Edi¢des Fundo
Nacional de Cultura, 2000 (3)

ESCOLA INTERAMERICANA DE ADMINISTRAC}AO PUBLICA. Administracéo de
projetos culturais. Rio de Janeiro: Editora da Fundacao Getulio Vargas, 1981. (4)
COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagdo de projetos sociais. 4. ed.
Petrépolis: Vozes, 2000. (4)

MIGNOLO, Walter D. Historias locais/projetos globais: colonialidade, saberes
subalternos e pensamento liminar. Belo Horizonte: ed. UFMG, 2003 (1)

MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008. (1)

Consultoria Turistica

Ementa

Conceitos e termos utilizados em consultoria. Fungdes do consultor turistico.
Mercado de trabalho para o consultor em turismo. Anélises de mercado turistico.
Andlises de reposicionamento estratégico. Diagndsticos empresariais. Avaliacdo de
empreendimentos turisticos. Gerenciamento de projetos turisticos.

Bibliografia Basica

BLOJOWIAK, Donald W. Mavericks!: como liderar sua equipe para pensar como
Einstein, criar como Da Vinci e inventar como Edison. Tradutor: Outras Palavras
Consultoria Lingjstica. Rio de Janeiro: Infobook, 1993. 248p.

BURSTINER, Irving. Seja seu préprio consultor: 188 maneiras de otimizar seus
negocios. Sao Paulo: Futura, 1997. 228 p

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial:
conceitos, metodologia, praticas. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 153p

PARREIRA, Francisco Eduardo. Consultoria: consultores e clientes. Sdo Paulo:
Ameérica, 1991. 251p.

WEINBERG, Gerald M. Consultoria: o segredo do sucesso. Tradutor: Barbara T.
Lambert. S&o Paulo: Mc Graw-Hill, 1990. 261p.

Bibliografia Complementar

RODRIGUES, Adyr Bailestrari, (org), Turismo e Desenvolvimento Local,

Séo Paulo: HUCITEC.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

FONTES FILHO. J. R. Planejamento estratégico da pequena e média empresa:
aplicacfes no setor turistico. Rio de Janeiro: Publit Solu¢des Editoriais, 2006.
MOLINA, Sergio. Planejamento integral do turismo: um enfoque para a América
Latina. Bauru/SP: EDUSC, 2001.

NOBREGA, C. A ciéncia da gestao: marketing, inovacao, estratégia. 2.ed. Rio de
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| Janeiro: SENAC, 2004.

5.5. EQUIVALENCIA DE DISCIPLINAS
Matriz curricular vigente Matriz curricular em implantacao
Cddigo Disciplina Carga | Cdédigo Disciplina Carga
horéaria horaria
(anual) (semestral)
1629/1 | Introducéo ao Estudo | 102h - Introducéo ao 51h
do Turismo Estudo do Turismo
I
Introducéo ao 51h
Estudo do Turismo
I
1634/1 Turismo Cultural 136h - Turismo e Cultura 51h
Interpretacéo do 34h
Patrimonio
Turismo Social 51h
1635/ Turismo e Meio 68h - Turismo e 51h
Ambiente Ambiente
Turismo em Areas 68h
Naturais
1640/ Instrumentos de 102h - Instrumentos de 51h
Orientacéo do Orientacado do
Planejamento Planejamento
Turistico Turistico |
Instrumentos de 51h
Orientacado do
Planejamento
Turistico Il
1643/l Meios de 102h - Introducao aos 51h
Hospedagem Meios de
Hospedagem
Operacionalizacao 85h
dos Meios de
Hospedagem
1644/ Planejamento e 102h - Planejamento e 51h
Organizacéao de Organizacao de
Eventos Eventos
Cerimonial, 34h
Protocolo e
Etigueta
1645/I Planejamento e 102h - Planejamento do 34h
Organizacgéao do Turismo
Turismo Politica Publica em 51h
Turismo
1647/l | Agéncia de Viagens | 102h - Distribuicéo de 51h
e Transportes Produtos Turisticos
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I
Distribuicéo de 51h
Produtos Turisticos
1
1650/1 | Empreendedorismo 68h - Empreendedorismo 51h
I
Empreendedorismo 34h
Il
1652/1 Planejamento 102h - Turismo Rural 34h
Turistico em Areas Planejamento e 51h
Naturais Gestdo do Turismo
em Areas Naturais
1653/1 Planejamento em 102h - Turismo e Cidades 34h
Areas Urbanas Destino Turistico e 34h
Imagem da
Destinacao
Qualidade de 51h
produtos turisticos
1659/1 | Promocdao Turistica | 102h - Marketing Turistico 34h
Pesquisa em 34h
Marketing Turistico
Elaboracgéo de 51h
Produto Turistico
1646/ Administracéo 68h - Andlise Financeira 34h
Financeira Gestao Financeira 51h
1636/ Administracéo de 68h - Gestao de 34h
Negdcios Turisticos Empreendimentos
Turisticos
Inovacdo em 34h
Turismo

5.6. ATIVIDADES ACADEMICAS ARTICULADAS AO ENSINO DE GRADUACAO

Atividades Académicas Complementares — AAC
A carga horéaria minima de AAC a ser cumprida pelo discente do curso de Turismo

€ de 150h, sendo que seu cumprimento é obrigatério, distribuido no periodo em que
0 aluno estiver regularmente matriculado no curso de Turismo. Seu cumprimento
deve ser comprovado mediante certificado.

Entende-se que as Atividades Complementares sdao componentes curriculares
enriquecedores por se tratarem de atividades que possibilitam o desenvolvimento
de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, incluindo a pratica de
estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, e interdisciplinares,
especialmente nas relacées com o mundo do trabalho e com as agbes de extenséo

junto a comunidade de forma integrada as diversas peculiaridades regionais e
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culturais.

As Atividades Académicas Complementares possibilitam o enriquecimento do
processo de ensino-aprendizagem por meio de atividades extraclasse com
tematicas de interesse do curso, podendo ser desenvolvidas dentro e fora da
Universidade nos seguintes eixos:

| — atividades de ensino (cursos de qualificagdo profissional na area de Turismo,
atividades de monitoria discente realizadas na Unicentro, e estagio ndo-obrigatoério
em turismo);

Il — atividades de pesquisa (participacdo em programa de iniciacdo cientifica da
Instituicdo, participagcdo em outros projetos de pesquisa, artigos cientificos
publicados em periddicos, publicacdo de capitulo de livro com Conselho Editorial,
publicacdo de trabalhos em anais de congressos, e participacdo em eventos); e

[Il — atividades de extensdo (participacdo em projetos de extensédo da Instituicéo,
organizacdo de eventos, organizacdo de viagens de estudos, participacao
voluntaria em acbes sociais e comunitarias em parceria com a Unicentro, e
participacdo em viagens e visitas técnicas extracurriculares).

Nesse sentido, as Atividades Complementares a serem desenvolvidas no Curso de
Turismo podem incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciacdo cientifica, projetos
de extensdo, modulos tematicos, seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias,
além de disciplinas oferecidas por outras instituicbes de ensino ou de
regulamentacao e supervisdo do exercicio profissional, ainda que esses contetidos
ndo estejam previstos no curriculo pleno da Instituicdo, mas nele podem ser
aproveitados porque circulam em um mesmo curriculo, de forma interdisciplinar, e
se integram com o0s demais conteudos realizados. A intencdo € de que as
atividades complementares ampliem os contetdos das disciplinas que integram a
matriz curricular, permitindo de forma mais efetiva a interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade necessarias ao profissional ndo s6 no contexto global, mas,
sobretudo, no contexto social. A proposta também permite ao discente a
participacdo na formacdo do seu curriculo, atendendo a crescente demanda do
conhecimento no tempo de concluséo do Curso.

A sistematica de acompanhamento e avaliacdo destas atividades esta prevista em
regulamento especifico do curso, aprovado pelo CONSET, conforme determina a
Resolucdo n° 63/2014 CEPE/UNICENTRO.

Atividades de Extenséo - Curricularizagao da Extenséo




60

As atividades de extensdo estdo incorporadas ao PPC em conformidade com o
disposto na Resolucdo n° 7/2018-CEPE/UNICENTRO, assegurando o minimo de
10% da carga horaria total do curso (em horas/rel6égio) em atividades de extensao
universitaria. A participacdo do estudante em atividades de extenséo, incluidas de
forma transversal e integrada no PPC, dar-se-& nos seguintes formatos:

a) em disciplina de Introducdo a Extensdo na qual sera viabilizada a insercdo dos
estudantes nos Projetos e Programas de Extensao existentes no Departamento de
Turismo e na Universidade como um todo;

b) em conteldos de disciplinas da matriz curricular do curso, denominados
Conteudos Curriculares de Extensdo, CCE, de modo a integrar atividades
extensionistas nas vivéncias cotidianas dos estudantes ao longo do curso; e

c) Em Projeto ou Programa de Extensdo institucionalizado na Unicentro e
coordenado por docente da Universidade, preferencialmente projetos vinculados ao
DETUR. A tabela a seguir ilustra de que modo as atividades de extens&o estdo
contempladas na organizacéo curricular do curso:

Carga horéaria em Atividades de Extenséo: 245h (c/h total do curso: 2.445 horas)

DEPTO ATIVIDADE (% de extenséo) C/H CH
hora/aula | hora/aula
Extenséo
DETUR/I | Introducdo & Extenséo 51 51
DETUR/I | Introducdo ao Estudo do Turismo |l 34 10
DETUR/I | Planejamento e Organizacdo de Eventos 51 51
DETUR/I | Interpretagéo do Patriménio 34 10
DETUR/I | Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 34 34
DETUR/I | Turismo e Ambiente 51 10
DETUR/I | Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo | 34 34
em Turismo |
DETUR/I | Projeto Turistico Integrador | 51 30
DETUR/I | Turismo em Areas Naturais 68 10
DETUR/I | Elaboracéo de Roteiros Turisticos 51 14
DETUR/I | Turismo Social 51 10
DETUR/I | Entretenimento e Turismo 34 10
DETUR/I | Turismo e Cidades 34 10
DETUR/I | Turismo Rural 34 10
Total de extens&o | h/a294 | h/r 245

Nos casos em que a carga horaria de atividade de extensao faz parte do conteudo
das disciplinas previstas na matriz curricular do curso, sua operacionalizacdo sera
descrita no Plano de Ensino. O estudante sera informado sobre os formatos de

cumprimento do total da carga horaria visando a curricularizacdo da extensao,

assegurando assim sua formacao tedrica em extensao universitaria.
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Para todos os formatos de curricularizacdo da extensdo, os estudantes devem
assumir uma atuacdo ativa e protagonista da acao extensionista, que atenda as
especificidades do curso de Turismo e contemple a diversidade das acoes,

mantendo seu carater inerente de envolvimento com a comunidade.

Mobilidade Académica: Os programas de mobilidade académica sdo importantes
para a formacdo dos alunos, e por este motivo o curso de Turismo incentiva a
participacdo de seus discentes em outras instituicdes (nacionais ou estrangeiras),
observando as Resolu¢des n® 50/2011 e n° 17/2015 — CEPE/UNICENTRO.

Nesse sentido, a partir do terceiro semestre do curso, o aluno regularmente
matriculado no curso de Turismo da UNICENTRO poderéa protocolizar pedido para
integralizar componentes curriculares tais como: disciplina, estagio, trabalho de
conclusdo de curso, e desenvolvimento de projeto de pesquisa ou similar em
instituicbes estrangeiras de ensino superior conveniadas ou ndo conveniadas com
a UNICENTRO, assessorado pelo Escritério de Relacbes Internacionais da
Universidade.

Cabera ao Conselho Departamental aprovar a proposta de mobilidade, desde que o
solicitante apresente desempenho académico superior a média 7,0, e levando em
consideracao a pertinéncia do Plano de Estudos e/ou Pesquisa.

Da mesma forma, € desejada a participacdo e matricula de alunos estrangeiros no
curso de Turismo, sendo que o plano de estudos destes também sera apreciado

pelo Conselho Departamental.

Insercdo Académica: A insercédo académica no tocante a participacao dos discentes
da-se com a participacdo destes em programas institucionais de Iniciacdo Cientifica
e monitoria.

Anualmente o Departamento de Turismo oferece vagas de monitoria remunerada e
voluntaria em diferentes disciplinas do curso, assim como o desenvolvimento de
pesquisas de Iniciacdo Cientifica, também com bolsas remuneradas ou voluntarias.

Esta feita faz com que os académicos se envolvam mais com as tematicas
pertinentes ao curso, propiciando uma maior aproximagdo com O ensino e a
pesquisa.

O desenvolvimento de habilidades como a leitura e escrita cientifica, e a
capacidade de organizar as informacdes e assuntos referentes a atividade turistica,

apresentando-os a comunidade, contribui para preparar o bacharel em turismo e
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futuro profissional, demonstrando a qualidade académica de sua formacéao.

5.7. ENSINO A DISTANCIA

O curso ndo contara com essa modalidade de ensino.

5.8. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM.

Descricdo: sdo utilizadas as seguintes TIC’s no processo: moodle, softwares de
geoprocessamento (Spring), para download e transferéncia de dados coletados
com GPS (Google Earth PRO, GPS Track Maker, Map Source), editores (GIMP), e
de localizagao (Google Maps).

Aléem de uso de textos e documentos extraidos de sites e redes sociais com
conteudos especificos. Alguns desses podem ser citados: Organiza¢cdo Mundial do
Turismo; Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional, Unesco, entidades
de classe de interesse do setor; 6rgaos oficiais de turismo e conventions bureauxs
locais; periodicos cientificos e de noticias; e etc. Esses materiais subsidiam aulas
expositivas e dialogadas promovendo aprofundamento dos temas no repertorio dos
alunos e professores.

Outra plataforma além do Moodle que também é utilizada é a Campus Base, ela
organiza as turmas, as aulas, disponibiliza material de estudo e também serve
como um férum de debate de assuntos emergentes. Alguns simuladores digitais
online séo utilizados para cotacéo de precos de produtos e elaboracéo de pacotes
turisticos, além do uso de midias sociais como Youtube, Instagram, YouTube e

Facebook.

5.9. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

C/H: 68 horas aula Atribuicdo de nota para o TCC: (X)) Sim ()
80h para elaboracao Nao
Disciplina: Trabalho de Conclusao de Curso | e |l

Descricao

O Trabalho de Conclusdo de Curso, TCC, do curso de graduacdo em Turismo, €
um componente curricular obrigatério que se constitui na elaboracéo, apresentacao
e submissdo de um artigo cientifico.

O tema do TCC deve ser relacionado com o Turismo e suas interfaces, com 0
intuito de contribuir para a reflexdo tedrica e aprofundamento de assuntos da
realidade turistica pertinentes as demandas do mercado e da sociedade, as

preocupacdes emergentes dos alunos e da profissao.
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O periodo de elaboracdo do TCC é de um ano, 2 semestres, sendo o0 primeiro
deles no 5° semestre e outro no 6° semestre do curso.

O TCC, realizado individualmente, é exigéncia para a conclusdo do curso e
colacdo de grau.

Os objetivos do TCC sao os seguintes:

| — sistematizar reflexdes sobre os conhecimentos adquiridos ao longo do curso;

Il — contribuir para o desenvolvimento da capacidade cientifica, critico-reflexiva e
criativa do aluno;

[l — garantir a abordagem cientifica de temas relacionados a préatica profissional
inserida na dindmica da realidade local, regional e nacional,

IV — subsidiar o processo de ensino e deste modo contribuir para a realimentacéo
dos conteudos programaticos das disciplinas integrantes do curriculo; e

V — fomentar a pesquisa cientifica na area de Turismo para incentivar a producao
do conhecimento nesta area e o incremento de publicagdes.

Compreende-se que no primeiro semestre da disciplina, 5° semestre, serdo
abordados elementos especificos da elaboracdo do projeto de pesquisa, tendo
como elementos avaliativos da disciplina: a elaboracéo de um projeto de pesquisa e
0 projeto do artigo composto por: problema ou problematica; objetivos; metodologia
e levantamento bibliografico. A fase seguinte, no 6° semestre, consistird na
execucdo do projeto de pesquisa e na elaboracdo do artigo cientifico mediante
orientacdo de um professor supervisor.

Para a operacionalizacdo do TCC, um regulamento proprio sera elaborado,
observando o regulando de TCC da Universidade e tramitara nas instancias

competentes: Departamento Pedagogico e Setor de Conhecimento.

5.10. FORMATACAO DO PROJETO INTEGRADOR

Descricao
O Projeto Integrador (PI) consiste em uma atividade interdisciplinar proposta aos

alunos do curso de Turismo da UNICENTRO. Cujo foco € oportunizar aos
académicos por meio de atividades praticas e situacdes reais a integracdo e a
sistematizacdo dos conteudos tedéricos estudados ao longo dos anos do curso.

Desta forma desenvolvendo nos alunos competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho, estimulando anélise a avaliagcdo critica de realidades e situacoes

problematicas na busca de solu¢gbes inovadoras e autbnomas por meio do uso do
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conhecimento cientifico. Utilizando de acgfes e atividades extensionistas na
comunidade, em empresas publicas e/ou privadas.

Tais projetos visam uma formacdo mais dinamica, estimulando a vivéncia pratica e
0 uso de teorias na solucdo de problemas cotidianos, buscando proporcionar um
aprendizado que proporcione a compreensao de realidades sociais e do mercado

de trabalho.

Operacionalizagéo
O projeto integrador serd desenvolvido ao longo de uma disciplina do curso de

Turismo da UNICENTRO, no 6° semestre, os projetos podem ser desenvolvidos
individualmente ou em duplas. As atividades a serem desenvolvidas serao:
Disciplina de Projeto Integrador | 6° periodo:

Plano de A¢do — Consiste em elaborar um plano de acédo de curto ou médio prazo
que vise minimizar o problema ou encontrar solu¢des para o desenvolvimento do
turismo na regiao;

Execucdo do Plano de Acdo — este momento consiste na execucdo da proposta
tracada no plano de ag&o por meio de intervencao extensionista.

Apresentacao do relatorio de atividades do projeto integrador.

5.11. FORMATACAO DO ESTAGIO OBRIGATORIO

(X) Superviséo Direta
NATUREZA DO ESTAGIO: |[( ) Supervisdo Semidireta C/H:175 horas

( ) Supervisao Indireta
Atribuicdo de nota para o estagio (caso este ndo se inclua no| () Sim ()
rol de disciplinas da matriz curricular): Nao
Descricao:

Elemento relevante na formacéo profissional do Bacharel em Turismo, o Estagio
Curricular, como experiéncia vivencial, faculta a aproximacédo entre contetdo tedrico
e a pratica evidenciada em ambiente de trabalho. Neste, o aluno aprimora seus
conhecimentos sobre os componentes curriculares e o0 entendimento das
especificidades da pratica profissional em turismo.

O Estéagio Curricular é concebido com uma carga horaria minima de 175 horas.
Destas, 85 horas encontram-se nas disciplinas alocadas nos 4° e 5° periodos,
sendo, respectivamente, 51 e 34 horas. As demais horas, reportam-se a realizacao
do estagio em instituicdo conveniada, a qual deve somar uma carga horaria minima

de 30 horas para a disciplina de Estagio Supervisionado | e 60 horas para Estagio
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Supervisionado II.

Objetivos:

- proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades,
analisar situacdes e propor mudancas no ambiente organizacional e societario;

- complementar o processo ensino-aprendizagem, por meio da conscientizagao das
deficiéncias individuais e incentivar a busca do aprimoramento pessoal e
profissional,

- atenuar o impacto da passagem da vida de estudante para a vida profissional,

- facilitar o processo de atualizacdo de componentes curriculares, permitindo
adequar aquelas de caréter profissionalizante as constantes inovacdes tecnoldgicas,
politicas, sociais e econdmicas a que estao sujeitas;

- incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando o
surgimento de novas geragOes de profissionais empreendedores internos e
externos, capazes de adotar modelos de gestdo, métodos e processos inovadores,
novas tecnologias e metodologias alternativas em turismo.

Enquanto elemento pedagdgico é obrigatério, o estagio deve estar subordinado a
um conjunto de decisfes institucionais, tais como: conteudo tedrico; pessoas
juridicas envolvidas; regulamentacao da atividade; e dentre outras, o cronograma de
acao em campo.

Neste contexto, a formacdo do Bacharel em Turismo deve ser fortalecida em
diferentes areas, permitindo a atuacdo em diversas funcdes, compreendendo, o
envolvimento com empresas; a colaboracdo com governos em planos de
desenvolvimento econémico; relacdes politicas e sociais; promocdo a cultura e

prestacdo de assessoria e consultoria turistica.

Operacionalizagao:

A primeira etapa do estagio (Estagio Supervisionado | — 4° periodo) prioriza o
esclarecimento quanto a relevancia da referida atividade, a postura do estagiario e
as exigéncias necessarias ao cumprimento dele. Complementando a orienta¢do do
aluno quanto aos aspectos burocraticos, ele é informado sobre as possibilidades de
estagios e entidades conveniadas. Além disso, sdo estimulados a levantar novas
possibilidades de convénios favoraveis a celebracéo.

Paralelamente, faz-se presente a orientacdo e suporte pedagdgico por meio do

professor da disciplina orientando o aluno na producédo do Plano de Estagio. Este
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documento apresenta tanto o local de realizacdo de estagio, quanto os objetivos
pré-determinados e seu respectivo cronograma de execucdo. Diante de tal
importancia o Plano devera ser aprovado e acompanhado tanto pela instituicdo de
ensino (departamento pedagdgico) quanto pela unidade concedente de estagio.

A segunda fase do estagio (Estagio Supervisionado Il — 5° periodo) concentra-se na
orientacdo e suporte para a realizacdo de seminérios, mesas redondas, assim como
a apresentacao dos relatorios finais. Aléem disso, pode-se trabalhar em paralelo a
orientacdo da realizacdo de estagios a serem realizados durante a realizacdo da

disciplina.

5.12. FORMATACAO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Descricao:

As atividades previstas para o Estagio Nao-Obrigatério devem estar relacionadas as
especificidades do Curso, de forma a garantir o aprimoramento da formacao
académica e profissional, seguindo qualquer uma das areas previstas no

Regulamento de Estagio.

Operacionalizagao:

Pode ser realizado por académicos regularmente matriculados, desde que néao
cause prejuizo as atividades regulares do Curso, devendo ser comunicado ao
Coordenador de Estagio e, na falta deste, ao Chefe do Departamento. Nao substitui
o Estagio Obrigatério e é realizado de acordo com os ditames da Lei n°
11.788/2008, sua supervisdo da-se pelo Coordenador de Estagio e ou Chefia de

Departamento.

5.13 ATENDIMENTO A LEGISLACAO EM VIGOR PARA A GRADUACAO

Educacéo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura
Afro-Brasileira e Africana

Em consonancia a Resolugdo CNE/CP 1/2004 e a Deliberacdo CEE/PR 04/2006,
estes conteudos estéo inseridos nas disciplinas de Turismo e Cultura e Geografia
Humana.

Educacédo Ambiental
Em consonéncia a Resolu¢do CNE/CP 2/2012 e a Deliberacdo CEE/PR 04/2013,
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este conteudo esta inserido nas disciplinas de Turismo e Ambiente, Interpretacéo
do Patriménio, Turismo e Cidades e Turismo em Areas Naturais.

Educacédo em Direitos Humanos

Em consonancia a Resolugdo CNE/CP 1/2012 e a Deliberagdo CEE/PR 02/2015),
este contetdo esta inserido na disciplina de Pratica e Etica no Turismo.

Estatuto do Ildoso

Em consonancia a Lei Federal 10.741/2003, artigo 22, o Estatuto esté inserido na
disciplina de Prética e Etica no Turismo e na disciplina optativa de Turismo Social.

Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (cursos de Pedagogia, Psicologia
e Servico Social) Nao se aplica.

Libras como disciplina (obrigatéria para Licenciaturas e Fonoaudiologia /
optativa para Bacharelados)

Libras é oferecida no Curso de Bacharelado em Turismo como uma disciplina
Optativa, atendendo a Deliberagéo 5.626/2005.

6. ARTICULACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo € necessaria e desejada,
conforme previsto no Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988. Sendo assim, as
atividades de extensdo e pesquisa estao incluidas neste projeto pedagogico de forma
transversal e integrada ao ensino.

A transmissao dos conhecimentos do docente no ensino, € a base que oportuniza a
aplicabilidade préatica e desenvolvimento dos conceitos trabalhados em sala de aula,
por meio da pesquisa e da extensao.

A operacionalizacdo desta articulacdo dar-se-a por meio de diferentes acdes, que inclui
a existéncia de disciplinas especificas como: Introdu¢cdo a Extensdo, Técnicas e
Instrumentos de Pesquisa em Turismo, Projeto Turistico Integrado |, Trabalho de
Conclusédo de Curso | e Il, além das demais disciplinas do curso, que também
possibilitam um trabalho de forma articulada entre ensino, pesquisa e extensao.

As atividades de pesquisa ja vém sendo realizadas de forma gradativa ao longo da
historia do curso de Turismo, com a participacdo de alunos e professores em grupos de
pesquisa; orientacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica voluntaria ou com bolsa de

acordo com o regulamento interno da Unicentro; organizagdo de grupos de estudos
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sobre temas especificos, sob supervisao de docentes e monitores de disciplina; entre
outras que podem ser ampliadas com a matriz curricular deste projeto pedagogico.
Estes feitos trazem a pesquisa para o cotidiano do curso de graduacédo: despertando
reflexdo critica aos nelas envolvidos; propiciando compreensdo ampla da realidade
vivida e dos temas estudados; e despertando o desejo de seguir estudando em nivel de
pés-graduacédo, fazendo com que o turismo enquanto campo de estudo se desenvolva
de forma sustentada.

Entende-se ainda que a pesquisa em um curso de graduacdo em turismo também
permite levar o conhecimento para os dois outros ambitos desejados: a extensao
levando o conhecimento a comunidade circundante; e o ensino de qualidade, no qual
se abordam temas atuais, ricos em conceitos fortemente compreendidos e com um
olhar fresco sobre as aplicacdes das tematicas pesquisadas a reflexao.

Com relacdo as atividades extensionistas, prioriza-se a indissociabilidade desta com o
ensino e a pesquisa de maneira interdisciplinar, proporcionando o impacto social e a
relacdo dialégica com a sociedade. Os programas e projetos de extensdo do curso de
Turismo buscam democratizar o saber elaborado dentro dos muros da Universidade,
buscando representar um papel transformador para a comunidade.

Dentre as atividades de extenséo passiveis de realizacdo, pode-se citar como exemplo
a producdo de material educativo destinado aos cursos da area técnica, producéo de
guias de Turismo, folders e outros materiais da comunicacdo escrita e eletrdnica
difundindo as informacdes necessarias ao segmento.

Na area da cultura, extensdo se faz presente através de projetos focados na
preservacao das tradicGes culturais, memoéria e patriménio dos povos, traduzidos em
toda sua diversidade e rigueza.

Ainda na mesma tematica devemos olhar em especial destaque para a museologia,
onde o Turismo tem encontrado ao longo de décadas, parcerias com diversas areas
como a Histéria, a arqueologia e a paleontologia, entre outras, caracterizando a
interdisciplinaridade que propicia a aquisi¢cao de conhecimentos no ensino informal.
Também é possivel o desenvolvimento de projetos na area da educagcdo, com o
objetivo ndo apenas de capacitar profissionais de areas especificas, mas também a
sensibilizacdo do cidaddo comum, turista, quanto a valorizacdo e o respeito as culturas
e ao meio ambiente dos locais visitados, seja por meio da educacgéo formal, ndo-formal
ou informal.

No quesito meio ambiente, a sustentabilidade é o eixo transversal que da suporte as
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diferentes modalidades de Turismo, como ecoturismo, turismo rural, turismo de
aventura, entre outras, que dependem do meio equilibrado e preservado. Através do
trabalho da extensdo, busca-se envolver o académico, numa relacdo de respeito aos
ecossistemas e populacdes locais dos destinos turisticos. Assim, 0 turismo assume
também o compromisso com a preservacdo do meio ambiente urbano e rural, visando a
manutencdo de um patrimdnio, do qual somos co-responsaveis.

A analise e a identificacdo dos impactos causados pela atividade turistica, bem como a
procura de solucdes sdo temas recorrentes na tematica meio ambiente, no curso de
Turismo da Unicentro, assim como em projetos que tenham na atividade turistica o foco
da saude, do esporte e do lazer, componentes indispenséveis para o bem estar fisico e
mental do ser humano.

Ainda com relacdo a extenséo, o académico pode ter a oportunidade de desenvolver
projetos de constituicdo e gestdo de empresas juniores, cooperativas de Turismo,
economia solidaria, preparando o futuro bacharel em turismo para atuar no mercado de
trabalho.

Neste contexto, ensino, pesquisa e extensdo caminham lado a lado. Dessa forma, ao
longo do percurso formativo, esta contemplada a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, assegurando assim o efetivo padrdo de qualidade académica na formacao

oferecida e na producéo e difusdo do conhecimento, em consonancia com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

7. INFRAESTRUTURA

RECURSOS HUMANOS

DADOS DA COORDENACAO DO CURSO

Nome: Ronaldo Ferreira Maganhotto

Qualificacao profissional e académica: Bacharel em Turismo (UEPG), Licenciado em
Geografia (UNINTER), Especialista em Analise Ambiental (UFPR), Mestre e Doutor em
Geografia (UFPR).

Regime de trabalho do coordenador do curso: RT 40 com TIDE
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Atuou na chefia de departamento por diferentes gestdes (Vice Chefe 2010/2011 -
2017/2019; 2020/atual); Chefe da Divisdo de Coordenadoria de Processos Seletivos,
Campus de lIrati (2014/2018); Membro do NDE; Membro de diferentes comissfes
internas, ex: Comité de Iniciacdo Cientifica (CAIC). Carga horaria destinada a

coordenacao do curso: 20 horas semanais

QUADRO DE DOCENTES DO CURSO
Nome/Titulagdo/Area do stricto sensu/Ano de conclus&o/Instituicio:

Nome Titulaga Area stricto sensu Ano de ~ Instituicéo
0 conclusdo

Diogo Liiders Fernandes Doutor | Geografia 2015 UFPR

Ciéncias Sociais

Elieti Fatima de Goveia Mestre | Aplicadas 2001 FACEPAL

Paula Grechinski Mestre | Geografia 2011 UEPG

Poliana Fabiula Cardozo Doutora | Geografia 2012 UFPR

Ronaldo Ferreira

Maganhotto Doutor Geografia 2013 UFPR

Vanessa de Oliveira

Menezes Doutora | Administracdo 2015 UNICEMP

COLABORADORES

Natalia Salvate Brasil Doutora | Desenvolvimento Rural 2017 URGS

Necessidade de contratagdo com justificativa:

O quadro docente do Detur hoje € composto por seis professores efetivos, totalizando
uma forca de trabalho de 1564 h/a por ano considerando 8h/a por semana para cada
um além de 6h/a para chefia e 8 h/a para vice-chefia. A matriz curricular aqui prevista

totaliza uma carga horaria de h/a 2006 para o préprio departamento.

Professores Carga Horaria Semanal | Carga Horéaria Anual
Chefe de Departamento 6 204
Vice-Chefe de Departamento | 8 272
Professor efetivo 1 8 272
Professor efetivo 2 8 272
Professor efetivo 3 8 272
Professor efetivo 4 8 272
Total 46 1564

Ch Total do Detur: | Forca de Trabalho Efetiva do Detur: | Excedente:
2006h/a 1564 h/a 442 h/a

Salienta-se que, hoje o Detur conta com uma colaboradora com RT 20 além de uma

vaga anuida para concurso publico oriunda de aposentadoria. De modo que esse total
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de horas (442h/a) poderia ser suprido por um RT 28 para colaborador ou um efetivo.
Essa carga horaria seria necessaria sobretudo quando da implantagdo dos 5° e 6°

semestres.

QUADRO DE AGENTES UNIVERSITARIOS DO CURSO
Nome/Titulagdo/Regime de trabalho:

O Departamento conta com agente universitario na fase de contratacao.

7.2. RECURSOS FiSICOS E ESTRUTURAIS

Descricao dos laboratorios de informatica e especializados

Considerando o exigido pelas diretrizes curriculares para o curso de turismo, que trata
da obrigatoriedade da implantacdo de um laboratério pedagdgico para o curso, este
projeto pedagdgico esta elaborado mediante 3 laboratorios distintos e ja existentes:
planejamento turistico, gestdo de organizacdes turisticas e turismo, ambiente e cultura.
Estes laboratorios possuem pelo menos um docente efetivo do curso vinculado ao
mesmo e estdo a disposi¢do dos alunos e professores para atividades de pesquisa e
ensino.
Abaixo serdo apresentados os objetivos de cada um dos laboratérios e os recursos
existentes.

1. Laboratorio de Planejamento Turistico
Planejamento turistico é o processo no qual o planejador delimita antecipadamente as
estratégias mais adequadas para alcancar os objetivos desejados. E definir politicas e
processos de implementacdo de equipamentos e atividades e seus respectivos prazos
com o objetivo de maximizar os beneficios sdcio-econdbmicos e minimizar 0s custos,
visando gerar maior qualidade de vida a comunidade local e rentabilidade ao destino. O
planejamento € uma atividade muito abrangente e pode estar vinculado tanto ao espaco
urbano com ao natural. Também pode estar ligado aos 6rgaos publicos e/ou iniciativa
privada. Esta € uma das areas mais importantes dentro do turismo e por essa razao ha
a necessidade de ter um laboratério especifico para esta atividade.
No Laboratorio de Planejamento Turistico, os académicos do curso podem desenvolver
projetos e pesquisas no ambito tedrico-pratico relacionadas ao planejamento turistico de
destinos, ao desenvolvimento local e regional e a inclusdo social através do turismo.
Instalado em um espaco que proporciona um ambiente de criatividade, reflexdo e acéo,
equipado com mobiliario proprio, material de pesquisa como livros, brochuras e

computadores.
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2. Gestdo de Organizacdes Turisticas
O turismo é formado por uma ampla rede de empreendimentos que oferecem diversos
tipos servicos; estes incentivam e facilitam a permanéncia do turista na localidade. A
gestdo dentro da atividade turistica tem como objetivo gerir os diversos tipos de
empreendimentos turisticos, dando énfase as peculiaridades do setor e das diversas
areas de atuacdo. Uma gestdo responsavel traz aos estabelecimentos turisticos
reducdo de desperdicios, maior qualidade de servicos e consequentemente maior
rentabilidade.
No Laboratério de Gestdo de Organiza¢cdes Turisticas os académicos do curso podem
conhecer as atividades e dinamicas de trabalho das principais areas de atuacéo;
hotelaria, eventos, agéncia de viagens entre outros. Por se tratar de areas que exigem
dos académicos contato com as tecnologias utilizadas no mercado, possuindo um
espaco especifico no qual os alunos podem utilizar softwares base para
operacionalizacdo das atividades, complementando assim o trabalho das atividades
didaticas pedagogicas e preparando melhor o académico para atuacdo no mercado de
trabalho. Com relacdo aos eventos, o laboratorio possui um espaco no qual os
académicos podem se reunir a fim de organizar acontecimentos programados
auxiliando os cursos de graduacdo da UNICENTRO, Campus de Irati, assim como a
Assessoria de Comunicacao na elaboracédo de cerimoniais nos eventos que ocorrem na
instituicdo, ou no planejamento e organizacdo de eventos para comunidade de Irati e
regido na forma de projetos de extenséo.
Desta forma, o laboratério é equipado com 15 computadores funcionando em rede com
conexdo a internet, sendo ainda preciso a aquisicdo de softwares especificos como:
Amadeus (GDS), e Visual Hotal Front-office (VHF).
Turismo, Ambiente e Cultura
O turismo se utiliza de diversos tipos de atrativos para atrair 0s potenciais turistas.
Grande parte destes atrativos esta intimamente ligada a apropriacdo do espaco pelo
homem o que resulta em representacdes culturais tanto no meio urbano quanto rural.
Por cultura se entende o conjunto de atividades e modos de agir de um povo. Ela &
singular em cada regido do mundo, pois € fruto das rela¢des sociais e da adequacao do
homem a natureza atraindo o interesse das pessoas para vivenciar estes elementos
evidenciados por meio da gastronomia, artes, folclore e demais expressoes culturais.
Além da apropriagéo do espaco resultando em ambientes urbanos e rurais por meio dos

elementos culturais diferenciados e evidenciados no cotidiano, nas edificagbes, nas
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relacdes sociais e sociedade x natureza; o ambiente também apresenta uma demanda
recreativa, contemplativa e educativa frente & possibilidade de proximidade com os
recursos naturais e de entendimento da dinamica natural.

Dentro desta area ainda podem ser praticados outros tipos de turismo como Turismo
Rural, Turismo de Aventura e o Geoturismo. Por essa razdo, achou-se necessario
estabelecer um espaco destinado a estas tematicas. Mas vale ressaltar que a questéo
do ambiente é mais ampla e por esta razdo, este laboratorio também podera abordar
outros assuntos relacionados ao tema.

No Laboratorio de Turismo e Ambiente os académicos do curso podem desenvolver
projetos e pesquisas no ambito tedrico-préatico relacionadas as manifestacdes culturais
e ambientes naturais. Podem ser feitos também projetos de turismo com o auxilio das
geotecnologias como instrumentos de apoio ao planejamento e a gestdo da atividade

turistica.

Descrigcdo das salas de atendimento dos professores

A sala de atendimento dos professores consiste em espaco amplo bem iluminado e
arejado, conta com 15 escrivaninhas, 2 mesas redondas, 7 armarios e prateleiras,

assim como acesso a internet por meio de cabo e wi-fi, um telefone e impressora.

Descricao das salas de chefia/coordenacéo

A sala da chefia do departamento é ampla e instalada junto a sala de atendimento dos
professores, estas divididas por divisérias, a sala da chefia é equipada com telefone,
computador, impressora e scanner, trés escrivaninhas, duas mesas de reuniéo, trés

armarios e um arquivo e 13 cadeiras, projetor e tela de projecéo.

Descricao das salas de aula

O curso de Turismo utiliza 4 (quatro) salas de aulas, 3 delas equipadas com carteira e
cadeiras para 50 académicos e 1 com mesas e cadeiras que acomodam 40
académicos. Todas possuem quadro de giz, projetor multimidia, tela plana para

projecao de conteldos e escrivaninha e cadeira para o professor.

Descricdo da Biblioteca

O curso de Turismo, conta, especialmente, com as Bibliotecas do Campus de Irati e do
Campus Avancado de Prudentépolis. A qual possui um acervo de 25.227 titulos de
livros, 7.138 exemplares de periddicos, 217 teses e 829 dissertacdes. Na area
especifica das Ciéncias Sociais Aplicadas séo 4.499 titulos de livros e 1.119
exemplares de peridédicos. Na Tabela 1 e 2 constam os acervos de livros de Irati e de

Prudentdpolis vinculados ao curso.
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Biblioteca do Campus de IRATI

Acervo de Livros Titulos Exemplares
Turismo 3797 5382
Administracao 1239 1885
Contabilidade 416 796
Economia 556 692
Administracao Publica 413 986
Estatistica (Introducéo) 48 85
Metodologia Cientifica 154 329

Fonte: UNICENTRO (2017).

Também, contard com apoio das demais bibliotecas da UNICENTRO, sediadas nos
Campi Santa Cruz e Cedeteg da cidade de Guarapuava, bem como das instaladas nos
campi avancados de Pitanga, Laranjeiras do Sul e Chopinzinho. Todas interligadas por
um sistema de buscas e empréstimos que garantem ao aluno acesso a totalidade do
acervo disponivel na universidade.
As Bibliotecas da UNICENTRO possuem ainda parceria junto ao portal de periddicos da
CAPES que possibilita acesso ilimitado a varios peridédicos on-line de forma gratuita.
Espacos Fisicos para Estudos

a) Biblioteca do Campus de Irati - &rea construida — 736,62m2
Horario de Funcionamento
Irati: 8h as 22h
Nos Campi Avancados: 19h as 22h30min
Pessoal Técnico-Administrativo
O pessoal técnico-administrativo responsavel pelo atendimento dos alunos, nas
bibliotecas da UNICENTRO, é distribuido entre funcionérios efetivos e estagiarios. Em
Irati ha 2 funcionarios e 9 estagiarios.
Servicos Oferecidos
As bibliotecas da UNICENTRO disponibilizam os seguintes servi¢gos: acesso ao acervo
através do sistema PHL, disponivel na Internet (http://unicentro.phinet.com.br), com
possibilidade de renovacéo e reserva online, além de consulta a todas as bases de
dados existentes (livros, periédicos, cd’s, dentre outros materiais). Em geral, o tempo
maximo para 0 aluno ter acesso aos materiais bibliograficos que se encontram
disponiveis em uma das bibliotecas da UNICENTRO é de trés dias apoés a solicitacao.
Também temos o repositorio de Teses e Dissertacdes produzidas na UNICENTRO, no
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endereco http://tede.unicentro.br/. Demais servi¢cos: empréstimo domiciliar, empréstimo
entre bibliotecas, servicos de alerta, assisténcia e instrucdo no uso da biblioteca,
confeccdo de fichas catalograficas para livros e trabalhos académicos, comutacdo
bibliografica, acesso as bases Scopus e Science Direct do portal da CAPES.

Acesso a Internet wi-fi; Atendimento aos leitores; Orientagdes a solicitagbes ao COMUT;
Catalogacdo na fonte (Ficha Catalografica); Catalogo on-line; Reserva on-line;
Empréstimo domiciliar; Empréstimos entre bibliotecas; Espaco de leitura; Espaco para
trabalho em grupo; Servico de Referéncia Virtual (SRV) e Servico de circulacdo de

materiais informatizados.

Formas de Atualizacao do Acervo

O acervo das bibliotecas da UNICENTRO € atualizado por meio de compras
provenientes de solicitacdes de departamentos pedagdgicos; sugestdo dos usuarios
(com o valor arrecadado de multas); doacbes da comunidade académica; doacdes

oriundas de financiamento de projetos de pesquisa; pagamentos de multas em livros.

Dispositivos de Seguranca
Estdo implantados, na Biblioteca Cedeteg, Santa Cruz e Irati, 0 sistema de seguranca
da empresa MULTISYSTEMS, baseado em antenas e etiquetas magnetizadas

protetoras.

7.3. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Recursos Humanos:

De acordo com o Programa de Incluséo e Acessibilidade da Unicentro (PIA), entende-se
que a comunidade universitaria deve desenvolver medidas pedagdgicas diferenciadas,
diante de demandas especificas, podendo ser permanentes ou temporarias. Cabe aos
professores e ao Departamento de Turismo atentarem aos discentes que aparentam ser
simplesmente omissos ou faltosos; seja por problemas de discriminacédo, seja por
mudancas na vida escolar e/ou na familia. Neste caso, tanto o docente, quanto o chefe
do departamento deverdo recorrer as acdes pedagogicas adaptativas constantes no
PIA.

Infraestrutura: Conta com 1 sala no térreo do prédio principal para atendimento e o
desenvolvimento do PROGRAMA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - PIA: O

Programa de Inclusdo e Acessibilidade — PIA, tem por finalidade estabelecer e
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implementar politicas institucionais destinadas aos académicos, docentes, agentes
universitarios e estagiarios da Unicentro com deficiéncias, visando a eliminacdo de
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacdo que restringem a participacéo e o
desenvolvimento académico e profissional. Sdo atendidas pelo PIA, em suas relacfes
com os processos de ensino e aprendizagem e funcionais, as pessoas que apresentem
dificuldades (transitérias ou permanentes), que demandem atencgéo especifica.

A acessibilidade e inclusdo séo regidas pelas politicas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Unicentro (PDI), bem como por politicas especificas
previstas/implantadas no curso para que pessoas com deficiéncia possam ser atendidas
de modo a desenvolver suas potencialidades. Estas aparecem descritas abaixo da
seguinte forma:

Considere-se gque os discentes com necessidades educacionais especiais tém o direito
de 50% a mais de tempo para a apresentacéo de provas e trabalhos.

Abaixo segue um conjunto de procedimentos a serem seguidos para 0s casos
especificos.

Para os discentes surdos:

e Sera enviado material com antecedéncia para os intérpretes estudarem os textos
para traduzirem para os/as discentes durante as aulas. O professor deve
considerar gue os/as discentes com surdez, mesmo oralizado/as, tem uma perda
significativa de signos linguisticos e o que é suficiente para o/a discente ouvinte
para o/a surdo/a ndo é; por isso, torna-se uma medida pedagdgica coerente, por
conta desses discentes, ter acesso ao maior numero de material possivel sobre o
tema trabalhado com antecedéncia;

e Apresentar-se-a explicacdo em topicos, se for o caso, com o nome do autor; e

e O professor evitara escrever na lousa impedindo com o corpo que os/as

discentes visualizem o raciocinio.

Quando apresentar filmes e documentarios os discentes serdo auxiliados nos seguintes
itens:
e 0 uso de close caption ou legenda,;
e passar de antemao aos discentes uma sinopse, resumo e/ou topicos, como 0s
objetivos da atividade para que possam entender a relacdo pedagdgica do filme
e 0s objetivos do professor; e

e Quanto ao ambiente, este ndo podera estar completamente escuro pois, neste
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caso, o intérprete tera dificuldade de comunicar o conteddo para o/a discente.

No caso de discentes com surdez, o trabalho dos intérpretes esta restrito a interpretar a
explicacdo do professor e ndo explicar o que ele, intérprete, entende pelo tema. Por
isso, em alguns casos 0 agendamento do Atendimento ao Aluno é uma das medidas
favoraveis para a verificagdo do aprendizado do aluno pelo professor.
No caso de avaliacbes dos discentes surdos, o docente pode e deve fazer o uso de
LIBRAS como intérprete para que estes consigam expressar globalmente o que
entenderam. Medida esta assegurada pelo previsto pela Lei 10.436/02 e
regulamentada pelo Decreto 5.626/05 - diplomas legais que reconhecem a LIBRAS
como lingua oficial brasileira.

Os tutores ndo deverao fazer o trabalho pelos discentes, nem mesmo copiar da lousa
ou de apresentacdes. Isso deve ser coordenado entre docente e discente (sugerimos a
entrega de material antecipadamente para que o/a aluno/a acompanhe o que esta
sendo apresentado para a turma). O/A tutor/a executara essa atividade se o/a discente
tiver algum comprometimento nos membros superiores ou apresentar condi¢cdo similar

que dificulte essas atividades.

Para os discentes cegos e com baixa visao:
Para os/as aluno/as iniciantes ou que fardo uso de um ambiente desconhecido (como
salas de aula, laboratérios, cinema, biblioteca, etc.), o professor(a), tutor(a) ou colegas
de sala podem auxilia-lo a fazer o reconhecimento do ambiente tateando materiais,
aparelhos, bancadas, carteiras, vidrarias e lousa.
Deverd ser enviado material com antecedéncia para os discentes acompanharem as
explicacdes durante as aulas. O professor também devera considerar que os/as
discentes com cegueira ou baixa visdo, tém uma perda significativa de signos
linguisticos e o que € suficiente para o/a aluno/a vidente para o/a aluno/a cego/a pode
nao ser; por isso, torna-se uma medida pedagdgica de grande auxilio ter acesso ao
maior numero de material possivel sobre o tema tratado com antecedéncia, a saber:

e Textos a serem trabalhados em sala;

e Apenas 0s textos em extensao .txt poderéo ser utilizados pelos discentes pelos

programas de leitores de tela e impressao em Bralille;
e Descrever tabelas, pois os programas de leitores de tela ndo leem propriamente

as coordenadas;
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e Durante as avaliagfes, verificar com o/a discente se prefere ter a disposicdo um
ledor que conheca o conteudo da prova, a disponibilizacdo da prova em formato
eletrbnico acessivel para a leitura por meio de um leitor de tela, ou esta impressa
com fonte ampliada ou em Braille (este procedimento é realizado pelo PIA, desde
encaminhado com antecedéncia);

e Apresentacdo de slides (como por exemplo do programa Power Point)
fotocopiado ou por enderecamento eletrdnico; e

e Quando houver aulas em laboratérios de informatica, € fundamental que haja

computadores com programas leitores de tela, como DOSVOX, NVDA ou Orca.

Quando apresentar filmes e documentarios auxiliara da seguinte forma:
e passar de anteméao ao discente para que ele faca a ampliacdo ou o tutor leia para
ele sinopse, resumo e/ou tdpicos, assim como os objetivos da atividade para que
o/a discente possa entender a relacdo pedagdgica do filme e os objetivos do
professor e
e envio de material com antecedéncia para o PAPE, por intermédio do/a discente

ou tutor, fazer a ampliacdo necesséria para a leitura do/a discente.

Para os discentes com dificuldades motoras:
Se os/as alunos/as apresentarem dificuldades motoras nos membros superiores, o/a

tutor/a deverd transcrever trabalhos e avaliacfes realizadas pelo/a préprio/a discente.

Infraestrutura:
A infraestrutura € um elemento crucial da acessibilidade tanto fisica quanto atitudinal.

O prédio que abriga o Departamento de Turismo atualmente conta com 0s seguintes
equipamentos adequados as pessoas portadoras de deficiéncia fisica:
e Estacionamento com vaga para cadeirantes e

e Salas de aulas amplas para a locomocéo de deficientes.

7.4. ATENCAO AOS DISCENTES E DOCENTES

Acles de atendimento aos discentes e docentes do curso:

Em relacdo aos discentes, o curso de Turismo utilizara os meios institucionais para essa
finalidade, contando com as acdes da Coordenadoria de Apoio ao Estudante
(COORAE).
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A Coordenadoria de Apoio ao Estudante (COORAE) destina-se aos académicos da
Universidade Estadual do Centro-Oeste, Unicentro, com a finalidade de propiciar aos
estudantes condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia no ensino superior. Busca, ainda,
por meio do desenvolvimento de acdes multiprofissionais, contribuir para reducédo da
evasdo ocasionada por fatores relacionados a desigualdade e a exclusao social.

A divisdo de Apoio ao Estudante do Campus de Irati oferece os seguintes servicos aos

discentes.

ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL(*): Este servigo tem por objetivo viabilizar os
direitos dos usuérios e seu acesso as politicas sociais. Assim, o trabalho social se
constitui pelo acolhimento, escuta e orientacdo, sendo que nesta modalidade
realizamos o atendimento inicial dos estudantes no apoio para 0 acesso aos Servicos e

demais beneficios vigentes nesta Universidade.

SERVICO DE APOIO PSICOLOGICO — SAP(*) Consiste em oferecer atividades como
escuta, acolhimento, orientacdo e aconselhamento psicologico, visitas domiciliares
quando necessario, promocao de atividades preventivas em saude mental e
encaminhamentos para servigos existentes na Unicentro e/ou demais equipamentos no
municipio.

(*) Ambos servicos podem ser procurados espontaneamente ou por meio de
encaminhamentos feitos pelos setores ou departamentos da Universidade. Os
atendimentos acontecem quinzenalmente as quartas-feiras, mediante agendamento
prévio na secretaria das Clinicas de Psicologia e Fonoaudiologia. Ambos 0s servicos
sdo prestados em um espaco fisico adequado, com garantia do sigilo e seguindo as

premissas éticas dos respectivos conselhos profissionais.
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A) Regulamento do Estagio Supervisionado

REGULAMENTO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO DE
GRADUACAO EM TURISMO, CAMPUS IRATI, DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CENTRO-OESTE, UNICENTRO
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TITULO |
DO CONCEITO E OBJETIVOS

TITULO Il ]
DA NATUREZA DOS ESTAGIOS

CAPITULO | )
DOS CAMPOS DE ESTAGIO

CAPITULO Il N N )
DA OPERACIONALIZAGAO E SUPERVISAO DO ESTAGIO

SECAO | ]
DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

SECAO Il i ]
DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

CAPITULOV ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

ANEXO |
Plano de Estagio

ANEXO I
Roteiro de Relatoério Parcial

ANEXO Il
Roteiro de Relatério Final
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ANEXO V
Declaracgéao
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TITULO |

DO CONCEITO E OBJETIVOS

Art. 1° Este regulamento estabelece regras para execuc¢ao do
estagio Supervisionado do Curso de Graduagdo em Turismo da UNICENTRO,
Campus Universitario de Irati.

Art. 2° O estagio constitui-se em iniciacao ou insercdo do aluno, de
forma orientada ou supervisionada, na realidade profissional, por meio de
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
académico pela participacdo em situacoes reais e simuladas.

Art. 3° S&0 objetivos do estégio:

| — proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas
habilidades;

Il — analisar situacfes e propor mudancas no ambiente
organizacional e societario;

[l — complementar o processo de ensino-aprendizagem, por meio
da conscientizagao das deficiéncias individuais e incentivar a busca do
aprimoramento pessoal e profissional;

IV — facilitar o processo de atualizacdo de componentes
curriculares, permitindo adequar aquelas de carater profissionalizante as
constantes inovacgdes tecnoldgicas, politicas, sociais e econbémicas a que estdo
sujeitas; e

V —incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais,
propiciando o surgimento de novas geracdes de profissionais, capazes de adotar
modelos de gestdo, métodos e processos inovadores, novas tecnologias e
metodologias alternativas em turismo.

TITULO Il
DA NATUREZA DOS ESTAGIOS

Art. 4° O estagio do Curso de Graduacao em Turismo compreende
as modalidades de Estagio Obrigatério, curricular e Estagio Nao-Obrigatério, ndo
curricular.

8 1° O Estagio Obrigatério esta previsto na matriz curricular do
curso como disciplina obrigatéria e desenvolvido mediante supervisdo. Possui
carga horaria minima de duracéo e é auxiliado por meio de disciplinas do 4° e 5°
periodo;

§ 2° O Estagio Nao-Obrigatorio, ndo curricular, é aquele
desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e
obrigatdria, conforme regulamentado pela Lei n° 11.788/2008. Esta atividade de
estagio pode ser executada pelo académico antes e/ou depois do cumprimento
do estagio obrigatorio.

CAPITULO |
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DOS CAMPOS DE ESTAGIO

Art. 5° Constituem campo de estagio as entidades de direito publico
e privado das diversas areas do turismo, independente de seu porte, a
comunidade em geral, os 6rgdos da Unicentro.

Art. 6° O estégio, em qualquer de suas modalidades, deve ser
desenvolvido nas seguintes areas:

| — Planejamento e organizagéo do turismo;

Il — Planejamento e organizacéo de eventos;

[l — Planejamento em lazer e recreagéo;

IV — Agenciamento de viagens e roteiros turisticos;

V — Transportes turisticos;

VI — Gestdo de empreendimentos turisticos;

VII — Meios de hospedagem;

VIII — Gastronomia;

IX — Rela¢des humanas e atendimento ao publico em turismo; e

X — Atuacdo em Instituicbes Publicas e Privadas que oportunizem
ao estagiario experiéncia institucional e de gabinete;

§ 1° O item X diz respeito apenas ao Estagio N&o Obrigatorio.

8 2° O aluno estagiario que estiver inserido no mercado de trabalho,
especifico da area de Turismo, pode realizar o Estagio Supervisionado
Obrigat6rio no préprio local de trabalho, desde que apresente um Supervisor
Técnico, sem prejuizo da carga horaria exigida pela disciplina e demais requisitos
de validade.

CAPITULO Il
DA OPERACIONALIZACAO E SUPERVISAO DO ESTAGIO

Art. 7° O Estagio Supervisionado deve ser precedido de convénio
entre a entidade concedente e a Unicentro, onde sdo acordadas todas as normas
de realizacao do estagio.

Art. 8° O acompanhamento do Estagio Supervisionado é realizada
por uma comissao de estagio, indicada pelo Departamento de Turismo de Irati —
DETUR/I, designada mediante portaria do Setor de Sociais Aplicadas — SESA/I.

Art. 9° A comissdao de estagio é formada pelo coordenador de
Estagio e pelos professores das disciplinas de Estagio Supervisionado | e Estagio
Supervisionado |I.

§ 1° O Coordenador de estagio é designado pelo
CONDEP/DETURIVI, preferencialmente, dentre os professores da disciplina de
Estagio Supervisionado.

8§ 2° Os professores orientadores de estagio sdo os professores
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responsaveis pelas disciplinas de estagio, a saber: Estagio Supervisionado | e
Estagio Supervisionado Il.

Art. 10. As disciplinas de Estagio Supervisionado | e Estagio
Supervisionado Il sdo divididas nos seguintes eixos:

| — Planejamento e Organizacdo do Turismo;

Il — Gestao de Organizagfes Turisticas; e

[Il — Turismo, Ambiente e Cultura.

Art. 11. Compete ao Departamento de Turismo:

| - acompanhar e supervisionar todas as atividades relacionadas
aos estagios.

Il — analisar e deliberar sobre os desligamentos dos académicos.
Art. 12. Compete ao Coordenador de Estagio:
| — articular a operacionalizacdo e o desenvolvimento do estagio;

Il — coordenar e orientar 0 processo de estagio obrigatoério e ndo-
obrigatorio;

[Il — contatar possiveis entidades concedentes de estagio, buscando
oportunizar novos campos de estagio;

IV — propor celebracdo de convénios, de subvencgdes e de bolsa
auxilio;

V — manter atualizado, permanentemente, o cadastro das atividades
de estagio.

VI — encaminhar os estudantes para os agentes de integracdo e
orientar para providenciar a documentacao necessaria, fornecendo, quando
solicitada, carta de apresentacdo do estagiario, para o estagio ndo obrigatorio;

VII — divulgar as vagas para estagio, oferecidas pelas unidades
concedentes;

VIII — promover reunifes com os professores orientadores e com 0s
supervisores técnicos, sempre que Necessario;

Art. 13. Compete aos professores das disciplinas de Estagio
Supervisionado | e Estagio Supervisionado Il:

| — informar o académico sobre as normas, procedimentos e
critérios de avaliacdo de estagio;

Il — orientar, acompanhar e avaliar o académico durante o
desenvolvimento do Estagio Obrigatorio;

[Il — comparecer, quando convocado, as reuniées e demais
promogodes de interesse do estagio;

IV — encaminhar ao Coordenador de Estagio os documentos do
estagiario;

V — orientar 0 académico na elaboracéo de seu Plano de Estagio
(ANEXO 1), acompanhando sua execugao;

VI — avaliar os relatorios de estagio (ANEXOS 11 e 1) elaborados
pelos académicos, apOs assinatura do Supervisor Técnico;
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VIl — proceder com a avaliagdo do académico;

VIII - solicitar reuniées com o Coordenador e/ou Supervisor Técnico
se julgar necessario; e

IX — agendar orientacdes e encontros para disseminacao das
atividades desenvolvidas no estagio.

Art. 14. Cabe a Unidade Concedente de estagio:
| — designar um Supervisor Técnico;
Il — fornecer, ao final do estagio, declaracdo comprobatoéria de sua

realizacao.

Art. 15. Compete ao Supervisor Técnico

| — participar da elaboracéo do Plano de Estagio;

Il — orientar o estagiario na realizacdo de suas competéncias;

[l — supervisionar as atividades do estagiario;

IV — avaliar o desempenho do estagiario;

V — aprovar e assinar relatérios e declaracdes previstas na atividade
de estagio.

Art. 14. Compete ao Académico:
| — informar-se e cumprir as leis, normas e Regulamento de Estagio;

Il — definir, com o Professor Orientador, o periodo, 0 campo e as
condi¢cBes para o cumprimento do seu estagio;

Il — elaborar o Plano de Estagio com Professor Orientador e com o
Supervisor Técnico;

IV — apresentar a Declaracéo de Trabalho e estagio por parte da
empresa, no caso de académico que vai desenvolver o estagio no proprio local
de trabalho;

V — firmar Termo de Compromisso de Estagio com a Unidade
Concedente contendo as atividades a serem desenvolvidas pelo estagiario, bem
como todas as condi¢des de estagio;

VI — respeitar as clausulas do Termo de Compromisso de Estagio;

VIl — preservar o sigilo da Unidade Concedente do estagio e
obedecer as normas por ela estabelecidas;

VIl — comparecer ao local e horarios estabelecidos para a sua
orientacao, previamente acordado com o Professor Orientador;

IX — participar das aulas de Estagio Supervisionado em Turismo;
X — comprovar, anualmente, o contrato de seguro académico.

Xl — entregar os Relatorios de Estagio contendo assinatura do
Supervisor Técnico.

XII — o relatorio final deve estar acompanhado da avaliacéo
(ANEXO V) e declaracao (ANEXO V) da Unidade Concedente, certificando a
realizagéo do estagio.
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SECAO |
DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Art. 15. A carga horaria da disciplina de Estagio Supervisionado | é
de 51 horas em aula, e no minimo 30 horas em campo, a ser definida no Plano
de Estagio elaborado pelo estudante, conforme ditames do Projeto Pedagdgico
do Curso.

Art. 16. A disciplina de Estagio Supervisionado Il contempla carga
horéaria de 34 horas em aula, e o minimo de 60 horas de estagio em campo.

Art. 17. A execucao do Plano de Estagio, envolvendo atividades de
campo, deve ocorrer em periodo ndo coincidente com o periodo de aulas
previstas no calendario universitario.

Art. 18. O estagio, a critério da Unidade Concedente, pode ser
remunerado.

Art. 19. Os procedimentos internos e atividades do Estagio
Obrigatdrio séao definidos pela Comisséo de Estagio e formalizados pelo Plano de
Estagio (ANEXO 1) e pelos Convénios com as entidades concedentes.

Art. 20. A avaliacdo de desempenho do académico deve obedecer
a regulamentacdo institucional, sendo exigida a frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) em aula e nota minima 7,0 (sete), numa escala de 0
(zero) a 10,0 (dez).

8§ 1° A nota final é resultado dos seguintes instrumentos de
avaliagéo:

| — Relatorios parciais (ANEXO 11);
Il — Relatério Final de Estagio (ANEXO IlI);

Il — Avaliacdo do desempenho realizada pelo Supervisor Técnico
(ANEXO IV);

IV — Participacdo em atividades das disciplinas de Estagio
Supervisionado.

§ 2° Todos os instrumentos de avaliacdo sdo executados dentro do
calendario universitario, estabelecido para o fechamento de notas.

Art. 21. O controle de frequéncia e aproveitamento da disciplina de
Estagio é efetuado em Diério de Classe proprio.

SECAO Il
DO ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

Art. 22. O Estagio N&o-Obrigatorio é realizado de acordo com os
ditames da Lei n° 11.788/2008.

Art. 23. A supervisao do Estagio Nao-Obrigatério é realizada pelo
Coordenador de Estéagio.

Art. 24. O Estagio Nao-Obrigatorio pode ser realizado em qualquer
uma das areas previstas neste Regulamento.

Art. 25. O Estagio N&o-Obrigatério pode ser realizado por
académicos regularmente matriculados, desde que ndo cause prejuizo as
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atividades regulares do Curso.

Paragrafo unico. O Estagio Nao-Obrigatério ndo substitui o Estagio
Obrigatorio.

Art. 26. A realizacdo de Estagio N&ao-Obrigatorio, deve ser
comunicada ao Coordenador de Estagio e, na falta deste, ao Chefe do
Departamento.

Art. 27. As atividades previstas para o Estagio Nao-Obrigatorio
devem estar relacionadas as especificidades do Curso, de forma a garantir o
aprimoramento da formacao académica e profissional.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. Os casos omissos sao resolvidos pelo CONDEP/DETUR/I.

Art. 29. Este regulamento aplica-se aos estagios das turmas com
ingresso a partir de 2013.

Art. 30. Este regulamento entra em vigor nesta data.

Gabinete do Presidente do Conselho Setorial de Ciéncias Sociais
Aplicadas, do Campus de Irati, CONSET/SESA/I, da Universidade Estadual do
Centro-Oeste, UNICENTRO.

) 0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
Presidente do CONSET/SESA/I

ANEXO |
PLANO DE ESTAGIO

1. Identificacdo do estagiario.

1.1 Nome;

1.2 RA;

1.3 Endereco residencial;

1.4 Telefone;

1.5 E-mail;

1.6 Curso.

2. ldentificagcéo do Professor Orientador.
2.1 Nome,

2.2 E-mail.

3. Identificacdo da Empresa/Entidade.
3.1 Razao Social;

3.2 Nome Fantasia;

3.3 CNPJ;

3.4 Endereco.

4. |dentificagdo do Supervisor Técnico.
4.1 Nome;
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4.2 E-mail;

4.3 Telefone,

4.3 Funcao na empresa.

5. Proposta de Acéo.

5.1 Titulo;

5.2 Justificativa;

5.3 Objetivos.

6. Referencial teorico.

7. Cronograma.

7.1 Previsdo de inicio e término;
7.2 Carga horéria semanal,
7.3.Carga horaria total.
Referéncias Bibliogréficas.

ANEXO I
ROTEIRO DE RELATORIO PARCIAL

1. Identificacdo do Estagiéario.
1.1 Nome;

1.2 RA;

1.3 Area de Estagio;

1.4 Professor Supervisor.

2. ldentificacéo da Empresa.
2.1 Nome,

2.2 Endereco;

2.3 Supervisor Técnico;

2.4 Descrigéo da empresa.

3. Atividades Realizadas.
3.1 Periodo;

3.2 Horario;

3.3 Carga — horéria;

3.4 Atividades desenvolvidas.
4. Consideracdes Finais.

OBS. O aluno e o Supervisor Técnico devem assinar o relatorio.

ANEXO Il
ROTEIRO DE RELATORIO FINAL

1. Apresentacao.
entificacdo do Académico:

Nome:

RA:

Endereco residencial:

Telefone:

Curso:

Professor Supervisor:
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entificacdo da Empresa.

Nome:

Endereco:

CNPJ:

Supervisor Técnico:

Funcao:

Formacéo Profissional:

2. Introducéo.

2.1 Relacao da area de estagio realizado com a atividade turistica.

3. Objetivos

3.1 Resultados Parciais do Estagio.

4. Estrutura da Empresa.

4.1 Estrutura Fisica (equipamentos);

4.2 Estrutura Administrativa,

4.3 Recursos Humanos;

4.4 Servigos Prestados.

5. Atividades Desenvolvidas.

5.1 Relacéo e analise do desempenho do estagiario, destacando a aplicabilidade
da proposta de acéo, contida no plano de estagio.

6. Concluséo

6.1 Resultados Obtidos (proposta, sugestdo, recomendacdes e criticas).
7. Assinatura e/ou Declara¢cdo do Supervisor Técnico dando ciéncia do
conteudo do relatorio.

OBS. O aluno e o Supervisor Técnico devem assinar o relatorio.

B ANEXO IV
AVALIACAO DA UNIDADE CONCEDENTE

[EM PAPEL TIMBRADO DA UNIDADE CONCEDENTE DO ESTAGIO]

1. Identificacdo do estagiario.

1.1 Nome;

1.2 Registro Académico;

1.3 E-maill;

2. ldentificagcao do Professor Orientador.
2.1 Nome,

2.2 E-mail.

3. Identificacdo da Empresa/Entidade.
3.1 Razéo Social,

3.2 Nome Fantasia;

3.3 CNPJ;

3.4 Endereco.

4. |dentificagdo do Supervisor Técnico.
4.1 Nome;

4.2 E-mail;

4.3 Telefone;

4.3 Funcao na empresa.

5. Avaliagéo.

5.1 As expectativas que a empresa tinha com relacdo ao estagiario:
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Foram superadas;

Foram atendidas plenamente;

Foram atendidas parcialmente (especificar abaixo);
N&o foram atendidas (especificar abaixo).

()
()
()
()

5.2 Defina, na tabela a seguir, sua avaliacdo para os diversos aspectos,
considerando:

| - para Insuficiente;

R - para Regular;

B - para Bom;

O - para Otimo.

Adaptacao: adaptou-se a(s) equipe(s) de trabalho, as eventuais alteracdes
forma ou condi¢cdes de execucado de tarefas, bem como as novas ideias.

Capacitacdo Técnica: os conhecimentos tedricos e praticos (experiéncia g
possuia ou adquiriu e utilizou) demonstrados no desenvolvimento de ativid
programadas.

Aprendizagem Pratica: Demonstrou capacidade de aprendizagem com a
praticadas tarefas as quais ele fora envolvido, de forma eficiente, agreganc
de aprendizado a sua capacitacao técnica.
Qualidade: demonstrou preocupacéo com a qualidade do trabalho que reg
com a melhoria de sua capacidade de realizar trabalho com qualidade, ten
vista as condi¢des oferecidas e as expectativas.

Comunicabilidade: transmitiu suas ideias de forma clara e precisa, sem
ambiguidades, tanto oralmente quanto por escrito, com linguagem adequa

Dedicacdo: demonstrou empenho, interesse e envolvimento nas tarefas qu
executou, mostrando rapidez de entendimento das tarefas delegadas, assi
na execucao das atividades previstas.

Cooperacao: espontaneidade e disposicdo em colaborar com a empresa/c
na execucao dos servigos. Cooperou eficientemente nos trabalhos em gru
solucdo de problemas de outras equipes.

Iniciativa: tomou decisdes ou atuou com independéncia técnica, dando bor
cumprimento as suas tarefas, sem necessidade de assisténcia ostensiva €
ferir normas ou exorbitar seu grau de autonomia funcional. Buscou solucoe
criou oportunidades para aprender.

Disciplina: obedeceu as normas de trabalho, mostrando-se assiduo e pont
sem ter sido necessaria admoestacao pela chefia imediata. Cuidou de mat
equipamentos disponiveis.

Organizagao: demonstrou ser organizado, quer na abordagem das tarefas
adotando (ou buscando) métodos de trabalho na execucédo das mesmas.
Responsabilidade: tomou cuidados no uso das instalagdes, materiais,
equipamento ou quaisquer outros bens de propriedade da empresa. Obsel
suas normas e regulamentos internos.

Sociabilidade: habilidade no relacionamento pessoal com os colegas,
demonstrando autocontrole emocional e bom senso ao enfrentar situagoes
dificeis.
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6. Parecer Avaliacéo:
() Aprovado.
(...)Reprovado,

motivo:
em: I
carimbo e assinatura
empresa:
ANEXO V
DECLARACAO
Declaramos, para os devidos fins, que o aluno
exerceu todas as atividades de estagio determinadas
a ele, no(s) departamento(s) , da (Unidade
Concedente) durante o periodo compreendido entre I e
I , totalizando horas.

Por ser verdade, firmamos a presente.
Local e data.

Assinatura

B) Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso, TCC;

REGULAMENTO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DA
GRADUACAO EM TURISMO, DO CAMPUS UNIVERSITARIO DE IRATI,




UNICENTRO

SUMULA

TITULO UNICO i i
DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUAGCAO EM TURISMO

CAPITULOI
DAS CARACTERISTICAS E DOS OBJETIVOS

CAPITULO Il )
DA OPERACIONALIZACAO

SECAO |
DO SEMINARIO DE TCC

SECAO I )
DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

SECAO Il
DO PROJETO DE TCC

SECAO IV i ]
DA FUNDAMENTACAO TEORICA

SECAO V )
DA QUALIFICAGCAO DO TCC

SECAO VI
DA DEFESA PUBLICA DE TCC

CAPITULO 1l
DA ESTRUTURA FUNCIONAL E DAS COMPETENCIAS

CAPITULO IV
DA ENTREGA DO TCC

CAPITULO V
DA DEFESA PUBLICA

CAPITULO VI
DA AVALIACAO

CAPITULO VIl
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

ANEXO |
FICHA DE SUGESTAO PARA MEMBROS DE BANCA DE DEFESA DE TCC

ANEXO Il




93

CARTA DE ACEITE DE ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

ANEXO Il N
ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ACADEMICO(A)

REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE
GRADUACAO EM TURISMO
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

TITULO UNICO
DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAO EM
TURISMO

CAPITULO |
DAS CARACTERISTICAS E DOS OBJETIVOS

Art. 1° O Trabalho de Conclusao de Curso, doravante neste documento
nomeado TCC, do curso de graduacdo em Turismo, € um componente curricular
obrigatério que se constitui na elaboracdo e apresentacdo de um trabalho de
pesquisa no formato de artigo cientifico.

8§ 1° O tema do TCC deve ser relacionado com o Turismo e suas
interfaces, com o intuito de contribuir para a reflexdo teérica e aprofundamento
de assuntos da realidade turistica pertinentes as demandas do mercado e da
sociedade, as preocupacdes emergentes dos discentes e da profissao.

8 2° O periodo de elaboracdo do TCC é de dois semestres letivos, com
inicio na terceira série e término no primeiro semestre da quarta série da
graduacado em Turismo.

§ 3° O TCC, realizado individualmente, & exigéncia para a conclusdo do
curso e colacédo de grau.

8 4° Dos eixos teodricos, metodoldgicos e praticos da matriz curricular em
andamento do curso de Turismo da Unicentro ao menos um deve ser
contemplado na tematica do TCC, sendo eles: Planejamento e organizacdo do
turismo; gestdo de organizacgdes turisticas; e turismo e ambiente e cultura

Art. 2° Os objetivos do TCC sdo os seguintes:

| — sistematizar reflexdes sobre os conhecimentos adquiridos ao longo do
Curso;

Il — contribuir para o desenvolvimento da capacidade cientifica, critico-
reflexiva e criativa do aluno;

[l — garantir a abordagem cientifica de temas relacionados a pratica
profissional inserida na dinamica da realidade local, regional e nacional,

IV — subsidiar o processo de ensino e deste modo contribuir para a
realimentacdo dos conteudos programaticos das disciplinas integrantes do
curriculo; e

V — fomentar a pesquisa cientifica na area de Turismo para incentivar a
producdo do conhecimento nesta area e o incremento de publicagdes.

CAPITULO Il
DA OPERACIONALIZACAO
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SECAO |
DO SEMINARIO DE TCC

Art. 3° O académico, devidamente matriculado na 3° série do curso deve
participar do Seminario de TCC.

§1°. O seminario de TCC é uma atividade avaliativa do 1% semestre letivo
da disciplina.

82°. O semindrio de TCC consiste da apresentacdo de trabalhos de
pesquisa de outra autoria que ndo do académico, por parte deles, com exposicéo
de objetivos, problematizacdo, metodologia e outros aspectos formais deste tipo
de trabalho para familiarizacdo com o tema.

83°. O seminario de TCC é coordenado e avaliado pelo professor da
disciplina, segundo seus critérios.

SECAO Il
DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Art. 4° O académico, devidamente matriculado na 3° série do curso deve
realizar o levantamento bibliografico de TCC.

§1°. O levantamento bibliografico de TCC é uma atividade avaliativa do 5°
semestre letivo da disciplina.

§2°. O levantamento bibliografico de TCC consiste da apresentacdo de
referéncias sobre os conceitos e estudos de casos do seu tema pretendido no
TCC.

83°. O levantamento bibliografico de TCC é avaliado pelo professor da
disciplina, segundo seus critérios.

SECAO Il
DO PROJETO DE TCC

Art. 5°. O académico, devidamente matriculado na 32 série do curso, deve
elaborar o projeto de pesquisa com a orientacdo do professor da disciplina de
TCC e do professor orientador.

§1°. O Projeto de TCC é uma atividade avaliativa do 5° semestre letivo da
disciplina.

82°. O Projeto de TCC consiste da apresentacdo de objetivos,
problematizagdo, metodologia, fundamentacgéo tedrica, cronograma e referéncias
minimas para execug¢do de seu TCC propriamento dito.

83°. O Projeto de TCC é avaliado pelo professor da disciplina, segundo
seus critérios.

Art. 6° Apds a entrega do projeto € vedado ao académico fazer
modificagdes no projeto, sem prévio parecer favoravel do professor orientador e
do professor da disciplina de TCC.
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SECAO IV
DA DEFESA PUBLICA DE TCC

Art. 7 O académico devidamente matriculado na 3% série deve submeter seu
trabalho de TCC concluido a banca publica de defesa.

§1° A Banca Publica de Defesa de TCC é uma atividade avaliativa do 6°
semestre letivo da disciplina da 3% série do curso.

§2° A Banca Publica de Defesa de TCC é avaliada por dois professores
distintos do orientador de TCC, além dele, designado pelo Conselho
Departamental de Turismo.

83° O calendario das bancas de defesa dos TCC séo definidos pelo
Conselho Departamental de Turismo e publicado em edital.

CAPITULO 1l
DA ESTRUTURA FUNCIONAL E DAS COMPETENCIAS

Art. 8 A estrutura funcional do TCC é acompanhada pelo professor da
disciplina de TCC e por professores orientadores.

Art. 9 O professor da disciplina de TCC é indicado pelo Conselho
Departamental, no processo de atribuicbes de aulas do ano letivo, dentre os
professores do departamento.

Art. 10 Sdo competéncias do professor da disciplina de TCC:

| — sugerir ao Conselho Departamental de Turismo os professores
orientadores nas respectivas areas;

Il — padronizar as normas e métodos aplicaveis ao trabalho de
pesquisa;

Il — administrar, em conjunto com os professores orientadores, a
aplicacao dos projetos de acordo com as linhas de pesquisa estabelecidas no
projeto pedagdgico do curso;

IV — assessorar o professor orientador;

V — divulgar este regulamento junto aos alunos, professores e
orientadores; e

VI — divulgar o calendario de defesas do TCC e as respectivas bancas
examinadoras.

Art. 11 Podem atuar como professores orientadores de TCC,
professores com vinculo efetivo ou temporario com a UNICENTRO.

Paragrafo Unico. A troca do orientador é permitida, mediante
conhecimento prévio e expresso do professor substituido e anuéncia do
Conselho Departamental de Turismo.

Art. 12 Sao atribui¢cdes do professor orientador:
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| — assinar a carta de aceite de orientacdo de TCC, conforme previsto
no anexo 2 deste Regulamento;

Il — avaliar a relevancia, originalidade e as condi¢bes de execugédo do
tema proposto pelo académico;

[l — acompanhar a elaboracéo do projeto, bem como todas as etapas
de desenvolvimento do TCC;

IV — auxiliar o académico no levantamento dos dados e informacdes;

V — promover a critica as versfes preliminares apresentadas pelo
académico e sugerir complementacoes;

VI — atender seus orientandos, em horarios previamente agendados;

VII — participar das defesas de seus orientados como presidente da
banca;

VIII — assinar, juntamente com os demais membros da banca de defesa,
a ata final da sessdo de defesa, conforme previsto no anexo 3 deste
Regulamento; e

IX— sugerir ao Conselho Departamental de Turismo 0os componentes da
banca.

Art. 13 S&o deveres dos alunos orientados:

| — comparecer as sessdes de orientacdes agendadas pelo orientador;

Il — cumprir o calendario estabelecido pela disciplina de TCC;

Il — elaborar a verséo final de seu trabalho de acordo com o presente
regulamento e as instrucdes de seu orientador;

IV — entregar as coépias do trabalho para apreciacdo da banca
examinadora em versao impressa;

V — entregar o trabalho final em verséao digital;

VI — responsabilizar-se pelo uso dos direitos autorais resguardados por lei
em favor de terceiros; e

VII — responsabilizar-se por todos os custos relativos a elaboracdo do seu
TCC.

CAPITULO IV
DA ENTREGA DO TCC

Art. 14 A versao final do trabalho para apreciacdo da banca examinadora,
devem ser entregues via Moodle.

81° Os trabalhos, apos a defesa e correcdes pertinentes, sdo entregues
em versao digital com formato que preserve os direitos autorais.

§2° O exemplar do DETUR/I deve ser entregue no prazo determinado pelo
calendério de TCC.

CAPITULO V
DA DEFESA PUBLICA

Art.15 A defesa é publica, obrigatéria e oral.
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Art.16 A banca de defesa € composta pelo professor orientador, que a
preside, e mais dois professores designados pelo Conselho Departamental de
Turismo.

§1° Na auséncia do orientador, o professor de TCC preside a banca.

§2° Apds a defesa do trabalho, os membros da banca devem dar ciéncia
ao académico de sua nota e correcdes, quando for o caso.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO

Art. 17 A avaliacdo da disciplina de TCC ocorre em trés etapas, sendo
duas no 5° semestre e uma no 6° semestre, respectivamente:

| — Levantamento Bibliografico;

Il — Projeto;

[l — Banca de Defesa.

Art. 18 A nota do 5° semestre na 3% série € obtida pela avaliacdo do
Levantamento Bibliografico e Projeto de Pesquisa.

81° A nota do Levantamento Bibliografico & efetuada pelo professor da
disciplina de TCC e deve variar entre 0,0 (zero) e 10,0 (dez).

83° A média do 1° semestre é resultante da média entre a nota do
Levantamento Bibliografico e a nota do Projeto de TCC

Art. 19 A nota do 6° semestre na 3% séria é obtida pela avaliagdo da Banca
de Defesa de TCC, ambos por meio de banca.

81° A nota da Banca de Defesa de TCC é resultante da média aritmética
da avaliacdo efetuada pelos professores avaliadores e do orientador, e deve
variar entre 0,0 (zero) e 10,0 (dez).

Art. 20 Entregas com atraso terdo desconto de nota a ser deliberado pelo
Conselho Departamental de Turismo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 21 Os casos omissos e as normas complementares sdo deliberados
pelo Conselho Departamental de Turismo.

Art. 22 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 23 Este regulamento se aplica para as turmas com ingresso a partir de
2020.
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Gabinete do Presidente do Conselho Setorial do Setor de Sociais
Aplicadas, do Campus Universitario de Irati, da Universidade Estadual do Centro-
Oeste, UNICENTRO, em X de XXXXX de 2019.

XXXXXXX
Presidente do CONSET/SESA/I

ANEXO I DO REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DE GRADUACAO EM TURISMO
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FICHA DE SUGESTAO PARA
DEFESA DE TCC

Académico:
Professor(a)

Orientador(a):

MEMBROS DE BANCA DE

Titulo do Trabalho:

Professores titulares sugeridos:
Nome e titulacéo:
Departamento:

Pertinéncia:

Nome e titulacéo:
Departamento:

Pertinéncia:

Nome e titulacéo:
Departamento:

Pertinéncia:

Professor suplente sugerido:
Nome e titulacéo:
Departamento:

Pertinéncia:

Irati, de de

Professor Orientador

Candidato

ANEXO Il DO REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

DE GRADUACAO EM TURISMO
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CARTA DE ACEITE DE ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

Orientador(a):
Linha de Pesquisa:
Tema do Trabalho:

Declara que aceita orientar o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do(a)
aluno(a)

, RAn° , conforme os critérios

estabelecidos pelo Regulamento do Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) do
Departamento de Turismo, DETUR/I, da UNICENTRO.

Docente Orientador(a):
Discente:

Irati, de de

ANEXO Il DO REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DE GRADUACAO EM TURISMO

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ACADEMICO(A)
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Aos dias do més de de 20 , as horas,
realizou-se no Campus Universitario de Irati, sessdo publica de defesa do
Trabalho de Concluséo de Curso, intitulado:
pelo(a) académico(a)

como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de bacharel em Turismo. Os
trabalhos foram instalados pelo(a) Professor(a) Orientador(a)

, presidente da Banca de Defesa,
constituida pelos seguintes membros, cujos nomes sdo seguidos da nota
atribuida ao trabalho:

Prof.(a) ;  Depto.: ; Nota:

Prof.(a) ;  Depto.: ;  Nota:

A estas notas soma-se a nota do professor(a) orientador(a), ,
obtendo-se a Média . Encerrados os trabalhos, os examinadores
deram ciéncia, ao examinado, da decisdo, que compreende em

*

Proclamada a decisdo pelo professor presidente da Banca Examinadora, foram
encerrados 0s trabalhos, e para constar eu,
, confiro e assino a
presente Ata juntamente com os membros da Banca Examinadora.

Presidente da Banca de Defesa Membro da Banca de Defesq

Membro da Banca de Defesa

LEGENDA
* Entregar sem ajustes
* Entregar apds 0s ajustes




