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RESOLUCAO N° 5-COU/UNICENTRO, DE 9 DE JULHO DE 2021.

Aprova as alteracdes do Projeto Pedagogico do
Curso de Graduagdo em  Turismo,
Bacharelado, da UNICENTRO, Campus de
Irati, e d4 outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE,
UNICENTRO:

Fago saber que o Conselho Universitario, COU,

considerando os incisos II e IV, do art. 53, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, LDB,;

considerando a Resolugao n°® 41-COU/UNICENTRO, de 19 de dezembro de 2002,
que ratificou a Resolucdo n° 42-GR/UNICENTRO, de 7 de outubro de 2002, que cria o Curso de
Turismo na UNICENTRO, a ser ofertado no Campus de Irati;

considerando a Resolugdo n® 13-CNE/CES, de 24 de novembro de 2006, do
Conselho Nacional de Educagao/Camara de Educagdo Superior, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢ao em Turismo;

considerando a Resolugao n® 2-CNE/CES, de 18 de junho de 2007, do Conselho
Nacional de Educac¢do/Camara de Educag¢do Superior, que dispde sobre carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e duracao dos cursos de graduagdo, bacharelados, na
modalidade presencial;

considerando a Resolugdo n° 1-CNE/PR, de 17 de junho de 2004, que institui
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao das Relagdes Etnico Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;

considerando a Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos;

considerando o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei
n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, Libras;

considerando a Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

considerando a Resolucdao n°® 2-CNE/CP, de 15 de junho de 2012, do Conselho
Nacional de Educacdo/Conselho Pleno, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdao Ambiental;

considerando a Resolucao n® 7-CEPE/UNICENTRO, de 16 de abril de 2018, alterada
pela Resolucao n° 14-CEPE/UNICENTRO, de 16 de outubro de 2019, que regulamenta o registro e
a inclusdo das atividades de extensdo nos curriculos dos cursos de graduacdo da UNICENTRO;

considerando a Resolu¢ao n® 7-CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho
Nacional de Educa¢do/Camara de Educagdo Superior, que estabelece as Diretrizes para a Extensao
na Educacgdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que
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aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014-2024;

considerando os Pareceres n°® 24-CAD, de 7 de maio de 2021, e n° 55-CEPE, de 13
de setembro de 2019, que aprovaram a proposta de alteragdao curricular do Curso de Turismo, do
Campus de Irati, no &mbito das suas competéncias;

aprovou, pelo Parecer n° 12-COU, de 9 de julho de 2021, contido no Protocolo n°
4.824, de 25 de abril de 2019, e eu sanciono, nos termos do art. 9°, inciso X, do Regimento da
UNICENTRO, a seguinte Resolugao:

Art. 1° Ficam aprovadas as alteragdes do Projeto Pedagogico do Curso de
Graduagdo em Turismo, Bacharelado, da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO,
Campus de Irati, conforme o contido nesta Resolucao.

Paragrafo Unico. As alteragdes de que trata o artigo anterior vigoram a partir do
ano de 2020, ficando convalidadas as atividades ja realizadas.

Art. 2° A carga horéria do Curso de que trata esta Resolugdo ¢ de 2.445 horas.

Art. 3° O periodo de integralizagdo desse Curso ¢ de, no minimo, trés e, no
maximo, seis anos.

Art. 4° Esse Curso ¢ oferecido em periodo noturno, com quarenta vagas anuais.

Art. 5° A matriz curricular desse Curso esta organizada segundo o Regime Seriado
Anual, com disciplinas semestrais, conforme previsto no Regimento da UNICENTRO.

Paréagrafo inico. O curriculo pleno, as disciplinas optativas € o ementario das
disciplinas constam dos Anexos I, II e III, desta Resolucao.

Art. 6° Os objetivos desse Curso sao:

I — possibilitar o conhecimento basico das atividades do setor entendendo o turismo
como um sistema articulado, inter-relacionado e complexo;

II — formar um profissional empreendedor, com uma visdo ampla, dindmica e
atualizada sobre a realidade e as necessidades do mercado e capaz de gerar produgdo, negocios ¢
ocupagoes profissionais, oferecendo condi¢des de desenvolvimento, aproveitando as oportunidades
disponiveis e o potencial turistico ja existente;

I — formar um aluno qualificado, desenvolvendo habilidades, construindo
competéncias, para atuar em diversos segmentos da cadeia produtiva do Turismo e de servigos;

IV — desenvolver competéncias técnicas, metddicas, comportamentais, sociais,
politicas e organizacionais como habilidades humanas, conceituais e técnicas para que o
profissional possa atuar com desenvoltura nos ambientes em constante transformagao;

V — formar um profissional ciente de seu papel na sociedade, com conhecimento
relacionado a educagdo ambiental, aos direitos humanos e as relagdes étnico-raciais no Brasil,

VI — assegurar padroes minimos de qualidade para que os egressos do Curso de
Turismo sejam respeitados como profissionais e como cidaddos preocupados com a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Art. 7° O graduado em Turismo deve possuir o perfil profissional que articula-se
aos objetivos do curso na medida para formar um profissional pré-ativo, €tico, criativo e inovador,
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comunicativo, polivalente, adaptavel as diversas situagdes, que acompanhe as tendéncias do setor,
que saiba trabalhar em equipe, respeitando-se as diferencas, expectativas e o potencial de cada
individuo.

Art. 8 O processo de formacdo deve contribuir para um profissional com os
conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes habilidades e competéncias:

I — atuar no planejamento, organizagdo, supervisdo e controle de servigos,
empreendimentos e destinos turisticos;

IT — ocupar cargos e funcdes operacionais ou de chefia em meios de hospedagem,
transportadoras de eventos, estabelecimentos relacionados a alimentos & bebidas, agéncias de
turismo;

IIT — criar e desenvolver novos produtos € servicos;
IV — promover e difundir atividades artisticas e culturais relacionadas com turismo;
V — atuar em outras organizagdes do setor de servigos.

Art. 9. Com fundamento na Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, da
Presidéncia da Republica, ficam aprovadas as diretrizes para realizacdo de estagio ndo obrigatdrio
desse Curso de Graduagao, constante do Anexo IV, desta Resolugao.

Art. 10. A implantagdo das alteracdes de que trata esta Resolu¢do da origem ao
processo de transi¢do curricular realizado de forma gradativa até a extin¢cdo do Projeto Pedagdgico
do Curso de Graduagdo em Turismo, Bacharelado, Campus de Irati, aprovado pela Resolugao n°
119-COU/UNICENTRO, de 21 de dezembro de 2012, e alterada pela Resolugdo n°
56-CEPE/UNICENTRO, de 3 de dezembro de 2014.

§ 1° Considera-se processo de transi¢ao curricular o periodo temporal de adequagdo
entre a implantagdo da nova matriz curricular aprovada por esta Resolucdo, paralelamente a
extingdo gradativa da matriz curricular aprovada pelas Resolugdes citadas no caput deste artigo, que
passa a ser denominado curriculo em extingao.

§ 2° O processo de transicdo curricular se estende até o final do ano letivo de 2022.

Art. 11. Fica assegurado ao aluno que estiver enquadrado na ultima série do
curriculo em extingdo, a conclusdo do curso sem a necessidade de adaptacao curricular, desde que
todas as disciplinas a serem cumpridas possuam equivaléncia na nova matriz ou em outros cursos
da Universidade, respeitado os dispositivos previstos nas normas institucionais vigentes.

Art. 12. Revogam-se o art. 2° da Resolugdo n° 61-GR/UNICENTRO, de 7 de outubro
de 2002, ¢ a Resolugdo n° 6-CEPE/UNICENTRO, de 12 de maio de 2021.

Art. 13.  Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.
Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.

AN
)
Yo
Prof. Dr.‘FEEio Hernandes,
leitor.
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ANEXO I, DA RESOLUCAO N° 5-COU/UNICENTRO, DE 9 DE JULHO DE 2021.

CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO, BACHARELADO, DA UNICENTRO,
CAMPUS DE IRATI

CURRICULO PLENO

CURSC: TURISMO — Bacharelado (560/ - Moite — Cur. 5-2020) (Prot. 4824/2019)

.. |Zemest . - Aulal C/H |Extens
3 érie re Cad Depto. Disciplinas Sﬁ:m Total| a0
DECIC/ |Contabilidade Basica 3 51 -
DETURM [Destino Turistico e Imagem da Destinacio 2 34 -
DEGEQ) |Geografia Humana 2 34 -
DETURY [Introducio 3 Extens3o 3 51 51
10 DETURY |Introducio ao Estudo do Turisma | 3 51 =
DELET/ [Leitura e Producao de Texto 2 34 -
DETURA [Marketing Turistico 2 34
DETURY [Pratica e Etica no Turismo 2 34 -
DETURM [Tecnologia de Informacdo e Comunicacio em Turismo | 3 51 -
1 DETUR [Turismao Cultural 3 51 =
DETURY |Alimentos e Bebidas 3 51 -
DECIC/ |Controle Financeiro 2 34 -
DETURY |Elaboracio de Produto Turistico 3 51 -
DETURM |Interpretacio do Patrimdanio 2 34 10
e DETURJ |Introducio ao Estudo do Turismo Il 2 34 10
DELET/ |Lingua Estrangeira — Espanhal Instrumental 2 34 -
DEADMA [Pesquisa em Marketing Turistico 2 34 -
DETURM [Relactes do Mercado Turistico 3 51 -
DETURA [Técnicas e Instrumentos de Pesqguisa em Turismao 3 51 -
DETURY |Turismo e Ambiente 3 51 10
DECIC/ |Contabilidade de Custos Basica 3 51 -
DETURY |Distribuicdo de Produtos Turisticos | 3 51 -
DEADMI |[Empreendedorismo | 2 34 -
DEADMI |Gestio de Empreendimentos Turisticos 2 34 -
10 DETURJ |Inovacio em Turisma 2 34 =
DETURM [Instrumentos de Orientacio do Planejamento Turistico | 3 51 -
DETURA [Introducdo aos Meios de Hospedagem 3 51 -
DETURJ |Planejamento do Turismo 2 34 -
DETURM [Planejamento e COrganizacio de Eventos 3 51 51
22 DETURA [Turismo 4.0 2 34 -
DECIC/ [Analise Financeira Basica 2 34 -
DETURY |Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 2 34 34
DEADMI |[Empreendedorismo I 2 34 -
DETURY [Estagio Supervisionado em Turismao | 3 51 -
i DEADMI [Gestio Financeira de Prestacio de Senvicos 3 51 -
DETURA [Instrumentos de Orientacdo do Planejamento Turistica |l 3 51 -
DETURM [Operacionalizacio em Meios de Hospedagem 5 85 -
DETURY [Politicas Plblicas em Turismao 3 51 -
DETURM [Tecnologia de Informacio e Comunicacio em Turismo |l 2 34 34
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continuacao do anexo I.

DECICH |Aspectos de Direito Empresarial Aplicaveis ao Turismo 3 a1 -
DETURM |Comercializacido de Produtos Turisticos 3 51 -
DETURA |Elaboracio de Roteiros Turisticos 3 51 14
DETURI |Estagio Supenvisionado em Turisma |l 2 34 -
1° DEADMI |Gestio de Pessoas 2 34 -
- Optativa | 3 51 -
DETURN |Trabalho de Conclusdo de Curso | i 34 -
DETURM [Turismo em Areas MNaturais 4 63 10
DETURI [Turismo Social 3 a1 10
@ DETURA |Distribuicio de Produtos Turisticos Il 3 a1 -
DETURI |Entretenimento e Turismo 2 34 10
- Optativa ll 3 a1 -
DETURA |Planejamento e Gestio do Turismo em Areas Maturais 3 51 -
pa DETURI |Projeta Integrador 3 51 a0
DETURA |Qualidade de Produtos Turisticos 3 1 -
DETURA |Tdpicos Especiais em Turismo 2 34 -
DETURA |Trabalho de Conclusdo de Curso ll 2 34 -
DETUR [Turismo e Cidades 2 34 10
DETURA [Turisma Rural 2 34 10
C/H Subtotal (horas-aula) 2550 294
C/H Subtotal (horas) 2125| 245
OUTROS COMPONENTES CURRICULARES:
Atividades Académicas Complementares - AAC (horas) 150
Estagio Supervisionado Obrigatdrio (horas) 90
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC (horas) a0
C/H Total (horas) 245
C/H Total do Curso (horas) 2445

Inicio: 2020. Integralizacio: minima — 3 anos / maxima — 6 anos. Regime: Seriado anual com disciplinas semestr
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ANEXO II, DA RESOLUCAO N° 5-COU/UNICENTRO, DE 9 DE JULHO DE 2021.
CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO, BACHARELADO, DA UNICENTRO,
CAMPUS DE IRATI
DISCIPLINAS OPTATIVAS

CURSC: TURISMO - Bacharelado (560/1 - Moite — Cur. 5-2020) (Prot. 4824/2019)

B ] o Aulal C/H
Série | Semestre| Cad. Depto. Disdplinas Seman Total
a

DELET/ |Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS 3 51

1° DETURA |Turismo de Base Local 3 a1

- DETUR/ [Turismo e Paisagem 3 51

DETURM |Consultoria Turistica 3 51

2° DETURA |Fundamentos do Lazer 3 51

DETURA |Producio Cultural e Turismao 3 51

Inicio: 2020. Integralizagdo: minima — 3 anos / maxima — & anos. Regime: Seriado anual com disciplinas semestr:
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i
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ANEXO III, DA RESOLUCAO N° 5-COU/UNICENTRO, DE 9 DE JULHO DE 2021.

CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO, BACHARELADO, DA UNICENTRO,
CAMPUS DE IRATI

EMENTARIO

ALIMENTOS E BEBIDAS

Importancia da gastronomia na composicao da oferta turistica. Tipos de estabelecimentos, servicos,
equipamentos e atendimento. Organograma das areas de produgdo e consumo de alimentos e bebidas em
estabelecimentos especificos. Mise-en-place de saldo. Planejamento e elaboragdo de cardapios. Aspectos
culturais da gastronomia.

ANALISE FINANCEIRA BASICA

A interpretagdo das principais demonstrag¢des financeiras. Gestao dindmica do capital de giro e do fluxo de
caixa. Financiamento das atividades operacionais. Estratégias focadas no lucro e administragdo de dividas.
Estrutura 6tima de capitais. Or¢amentos ¢ analise de investimentos de capital.

ASPECTOS DE DIREITO EMPRESARIAL APLICAVEIS AO TURISMO

Aspectos da Ciéncia Juridica aplicaveis ao Turismo: Sujeitos de Direito: Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;
Empresa e Empresario; Espécies Societarias; Responsabilidade dos Socios; Principais Espécies Contratuais
Aplicéveis aos Empreendimentos Turisticos; Contrato de Trabalho: Empregado e Empregador; Direitos e
Deveres da Relagdo de Emprego. Titulo de crédito: Espécies Cambiarias. Faléncia, Recuperagdo Judicial e
Extrajudicial: caracterizagdo e efeitos juridicos, Insolvéncia e Crimes falimentares. Legislacdo de Direito
Tributério. Os Tributos no Sistema Tributario Nacional. Processo Judicial Tributario.

CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Conceitos: cerimonial, protocolo e etiqueta ¢ sua aplicacdo no setor de eventos. Fungdes do Cerimonial e
usos no turismo de eventos. O papel do cerimonialista e do mestre de cerimdnias. Execugdo e avaliacdo de
diferentes tipos de cerimonial (dmbito publico, privado, empresarial e universitario). Ordem de precedéncia.
Simbolos e protocolos em cerimonias oficiais. Etiqueta no convivio social e profissional no turismo, e
etiqueta em diferentes solenidades e ocasides.

COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS TURISTICOS
As ferramentas estratégicas e a avaliagdo de cenarios que envolvam compra e venda de bens e servigos
turisticos.

CONTABILIDADE BASICA

O entendimento dos principais conceitos de contabilidade e dos impactos dos eventos econdomicos nas
demonstracdes contabeis. A dinamica da contabilidade para o registro de resultado e das variagdes
patrimoniais, enfoque no sistema decisorial com base nas principais demonstragdes contabeis. Os critérios
de reconhecimento e avaliagdo de ativos e passivos, voltados para interpretagdo das demonstragdes e
entendimento da sistematica contabil nas empresas.
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CONTABILIDADE DE CUSTOS BASICA

Identificagdo e controle de custos nas empresas prestadoras de servigos turisticos. Margem de contribuigdo.
Ponto de equilibrio. Analise de custos. Teoria das restrigoes (theory of constraints). Utilizacdo dos custos
para a determina¢do de precos de vendas. Impostos recuperaveis nas aquisi¢des de materiais. Custo com
salarios e encargos sobre a mao-de-obra. Departamentalizacao.

CONTROLE FINANCEIRO

Os principais tipos de controles financeiros, fluxo de caixa, capital de giro, contas a pagar ¢ a receber.
Processo de implantagdo de controles financeiros nas empresas. Estudo sobre os requisitos e adaptacdes
necessarios para a consecucao do projeto de organizagao financeira nas empresas.

DESTINO TURISTICO E IMAGEM DA DESTINACAO
Caracterizagdo de destino e produtos turisticos. Defini¢do de imagem turistica. Elementos de formacao de
imagem turistica em fun¢ao da oferta, da demanda e da especializagdo do mercado.

DISTRIBUICAO DE PRODUTOS TURISTICOS I

Agéncia de turismo: Legislacdo vigente, conceituacdo, aspectos historicos, classifica¢do, tipologia,
particularidades e a importancia das agéncias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura
organizacional. Sistemas operacionais utilizados pelas agéncias de turismo. Procedimentos para a abertura e
gestio de uma agéncia. Relagdo agente/cliente. Orgdos fiscalizadores das agéncias. Perspectivas e
realidades da atividade.

DISTRIBUICAO DE PRODUTOS TURISTICOS II

O papel do agente como consultor de viagens. Produtos e servicos em agéncias de turismo.
Comissionamento. Tipos de transporte utilizados pelo turismo. Transporte turistico e seus instrumentos. O
transporte e suas interferéncias no fluxo de turistas. Estrutura e funcionamento do sistema de transporte do
Brasil. Servigos e equipamentos, operagdes basicas e segmentacao de mercado.

ELABORACAO DE PRODUTO TURISTICO

Conceitos fundamentais em produtos turisticos. Analise do ciclo de vida do produto turistico. Analise do
composto do produto turistico. Analise de portfolio de produtos turisticos. Técnicas de avaliacdo do
posicionamento mercadolégico de produtos turisticos. Conceitos de branding, identidade e posicionamento.

ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Tipos e caracteristicas dos roteiros turisticos. Segmentagdo e nichos de mercado e selegdo de atrativos e
equipamentos turisticos para elaboracdo de roteiros. Técnicas para planejamento, organizagdo e execucao
de roteiros turisticos. Destinos turisticos nacionais e internacionais ¢ tendéncias de roteiros turisticos.

EMPREENDEDORISMO II
Processo empreendedor. Formas de fomento. Plano de negdcio. Decisdes financeiras de curto, médio e
longo prazo. Intraempreendedorismo.

EMPREENDEDORISMO I
Origens histdricas do empreendedorismo. Conceitos tipologias e caracteristicas do empreendedorismo.
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ENTRETENIMENTO E TURISMO
Conceitos, planejamento, operacdo e gestdo do entretenimento em servigos turisticos. Técnicas e praticas na
execucdo de atividades ludicas. Tendéncias e perspectivas de entretenimento no setor turistico.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO II

Projetos executados. Acompanhamento dos alunos no estagio na forma indireta. Relatorios parciais.
Relatorio final das atividades desenvolvidas durante o estagio. Apresentacdo dos resultados do estagio em
sala de aula.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO I

Regulamento de estagio, legislagdo, conceitos, tipologias e objetivos de estigio. Areas de estigio na
atividade turistica. Situagdo do mercado de trabalho. Perfil e conduta profissional. Identificagdo dos locais
de estagio. Orientacdo aos termos de estagio e seguros. Elaboragdo do projeto e plano de estagio.

GEOGRAFIA HUMANA

As sociedades e as perspectivas de Natureza. O espaco rural frente as transformacdes globais. Relacao
campo-cidade. As cidades e a organizacdo do espago. O processo de industrializagdo no Brasil e seus
desdobramentos. Regionalizag¢do do espago brasileiro e mundial. Dindmicas migratorias.

GESTAO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

A Administragdo: conceitos introdutoérios e campos de acdo, atividades e habilidades gerenciais. O processo
administrativo. Organizagdes sociais: caracteristicas, objetivos, fungdes e recursos organizacionais sociais.
Ambiente das organiza¢des. O Processo decisorio. As fun¢des administrativas: planejamento; organizagao;
direcdo e controle.

GESTAO DE PESSOAS

Historia das relagdes de trabalho. Ambiente de trabalho: conflitos, flexibilizacdo e QVT. Descri¢ao de
cargos. Recrutamento. Selegdo. Treinamento. Planejamento de recursos humanos: beneficios, carreira, folha
de pagamento e cargos e salarios.

GESTAO FINANCEIRA DE PRESTACAO DE SERVICOS
Introdug@o a administracdo financeira. Estratégias e decisdes financeiras. Formulagdo de preco de venda.
Orgamento de capital. Técnicas de uso de calculadora financeira e planilha eletronica.

INOVACAO EM TURISMO

Conceito de inovagdo e como ¢ acionado no turismo. Tipos de inovagdo e seus usos turisticos. Evolugdo
conceitual e tedrica da inovagdo. Estratégias de inovagao aplicadas ao turismo. Inovagdo e competitividade
no setor turistico. A inovacdo na atividade turistica; caracteristicas e especificidades. Criatividade,
aprendizado e criagdo de valor no turismo. Indicadores de inovagdo. Planejamento e gestdo do processo de
inovacdo. Inovacao aberta. Desenvolvimento da capacidade inovadora no ambiente turistico.

INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO DO PLANEJAMENTO TURISTICO I

Conceitos basicos e fundamentos de cartografia e suas relagdes com o turismo. Representacdes e Projecoes
Cartograficas. Elementos Cartograficos: Simbologia, Legenda e Escala. Cartografia Digital. Introdug@o ao
Geoprocessamento € seus usos turisticos.
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INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO DO PLANEJAMENTO TURISTICO II

Operacionalizac¢do de softwares. Tipos de Dados: Raster e Vetor. Fontes, coletas e processamento de dados
no planejamento turistico. Tratamento, tabulagdo e analise de dados em projetos turisticos. Geragdo e
edicdo de mapas turisticos. Sistemas de Informacao Geografica (SIG).

INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

Reflexdo sobre patrimonio ambiental e cultural e a sua turistificacdo. Relagdes entre patrimonio,
comunidade local e visitantes. Principios e técnicas de interpretacdo do patrimonio. Interpretagdo,
comunicacdo ¢ tecnologias do patriménio turistico. Plano turistico interpretativo. Educagdo Ambiental e
Patrimonial.

INTRODUCAO A EXTENSAO

Funcionamento de uma Universidade. A func¢do académica e social da extensdo universitaria. O papel e
contribuicdo do universitario extensionista do curso de Turismo para a sociedade. Procedimentos
metodologicos e técnico-cientificos de projetos e atividades de extensdo universitiria relacionada ao
Turismo, articulados ao ensino de graduagdo e a pesquisa. A extens@o universitaria nas Universidades
Publicas Brasileiras. Elaboracgdo e execugdo de projetos de extensdo em turismo.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO TURISMO I

Historia e evolucao do turismo. Conceitos, escolas e a relagdo com outras ciéncias. Tipologia e formas de
turismo. Terminologia e classificac@o turistica. Tipos de equipamentos e servigos turisticos. Infraestrutura
turistica. Visdo do curso, de profissdo e ofertas. Turismo como estudo interdisciplinar. As variaveis do
fenomeno turistico, suas relagdes de causa e efeito. O ensino e a pesquisa do turismo: possibilidades e
limitagdes. Potencialidades e perspectivas da atividade turistica.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO TURISMO 11
Importancia dos 6rgdos oficiais de turismo (publicos e privados). Componentes estruturais, institucionais e
operacionais do turismo, o sistema turistico e sua composigao.

INTRODUCAO AOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Historia, evolucao e defini¢des. Tipologia dos meios de hospedagem. Categorizagao do produto hoteleiro.
Padroes de hotéis, e cadeias hoteleiras. Aspecto do mercado e particularidades do ramo. Turismo e
Hotelaria no Brasil. Formas de administragdo: franquia, empresas familiares. Tipologia de Uhs. Tipos de
ocupacdo. Legislagdo aplicada ao setor. Evolugao e tendéncias da hotelaria no Brasil € no mundo.

LEITURA E PRODUCAO DE TEXTO

Nogodes fundamentais de coesdo, coeréncia, clareza, informatividade e adequacao na producao de diferentes
géneros textuais. Analise de textos relacionados a pratica profissional. Revisdo e reescrita orientada dos
textos produzidos. Topicos de escrita da norma padrao. Redagdo técnica.

LINGUA ESTRANGEIRA — ESPANHOL INSTRUMENTAL
Fundamentos basicos da lingua espanhola. Instrumentacéo técnica e estratégica para a compreensao leitora
e traduc@o em lingua espanhola, a partir de temas relacionados a area do Turismo.

Home Page: http://www.unicentro.br 10
Campus Santa Cruz: Rua Salvatore Renna — Padre Salvador, 875, Bairro Santa Cruz — Cx. Postal 3010 - Fone: (42) 3621-1000 - FAX: (42) 3621-1090
CEP 85.015-430 — GUARAPUAVA - PR
Campus Cedeteg: Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, 838, Bairro Vila Carli — Fone: (42) 3629-8100 — CEP 85.040-167 —- GUARAPUAVA — PR
Campus de Irati: Rua Professora Maria Roza Zanon de Almeida, Bairro Engenheiro Gutierrez — Cx. Postal, 21 — Fone: (42) 3421-3000
CEP 84.500-000 — IRATI - PR



O

ll“lﬂ[“'l'n“ Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

Universidade Estadual do Centro-Oeste

PARANA

MARKETING TURISTICO

Conceitos de marketing e turismo. Analise do ambiente ¢ das oportunidades de marketing turistico. Fixacdo
de objetivos de marketing e politicas de segmentacdo do mercado turistico. Estratégia do composto de
marketing: produto, preco, Logistica e promocao especificos do turismo. Plano de marketing turistico:
sistema de informagao de marketing, analise da Situagdo, programas de agdo e controle.

OPERACIONALIZACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
Estrutura organizacional do hotel. Comunicacdo interdepartamental em hotéis. Departamentalizagdo: cargos
e atividades. Organograma ¢ fluxo de trabalho dos hotéis. Estrutura e organizagdo hoteleira.

PESQUISA EM MARKETING TURISTICO

Conceituacdo e fungdes da pesquisa de mercado turistico. Etapas da pesquisa de mercado turistico. Tipos de
pesquisa: quantitativas e qualitativas. Formas de coleta de dados. Elaboragdo dos instrumentos de coleta de
dados. Apresentacao e analise dos resultados.

PLANEJAMENTO DO TURISMO

Planejamento turistico: conceitos, principios, dimensdes e classificagdes. Conceito de plano, programa e
projeto turisticos. Planejamento turistico participativo. Planejamento turistico regional. Planejamento
turistico municipal.

PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO EM AREAS NATURAIS

Teoria Geral dos Sistemas Turisticos. Planejamento ambiental: marco conceitual, etapas, estrutura e
instrumentos. Fragilidade fisica ambiental. Conceitos, definicdes e objetivos da Avaliacdo de Impacto
Ambiental. Diagndstico ambiental. Planejamento, Implementacdo e Gestdo de Unidades de Conservagao.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
Conceitos basicos, classificagdo e tipologias de eventos. Oportunidades do mercado de eventos. Técnicas de
planejamento e organizag@o de eventos. Elaborac@o e execucdo de projetos para eventos.

POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO

Panorama mundial e agdes governamentais sobre o turismo; as politicas publicas de turismo no Brasil;
orgaos reguladores e de fomento ao turismo; o terceiro setor e o turismo; influéncia da sociedade sobre
politicas publicas na area de turismo.

PRATICA E ETICA NO TURISMO

Etica no estudo do Turismo. Cédigo Global de Etica para o Turismo. Cédigo de Etica do Bacharel em
Turismo. Etica na prética profissional no turismo. Estudos de caso em turismo. Educa¢io em Direitos
Humanos. Estatuto do Idoso.

PROJETO INTEGRADOR

Desenvolver agdes intervencionistas em empresas turisticas ou comunidade em geral por meio de trabalho
em grupo, comunicacdo oral e escrita, resolugdo de problemas, pensamento criativo, metodologia de
desenvolvimento de projetos turisticos visando o desenvolvimento das competéncias adquiridas ao longo
do curso por meio da aplicacdo de projetos.
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QUALIDADE DE PRODUTOS TURISTICOS

Gestdo pela qualidade total e sua aplicagdo no setor turistico. Familia de normas ISO: 9000, 9001, 9004 ¢
19011. Politica da qualidade e usos nas organizagdes turisticas. Fatores determinantes e influenciadores da
qualidade do produto turistico e servigos. Qualidade na prestacdo de servigos pelo método SERVQUAL
entre outros.

RELACOES DO MERCADO TURISTICO

Compreensdo basica de microeconomia aplicada aos estudos turisticos. Estudo dos principais agregados
macroecondomicos ¢ o comportamento do mercado turistico de bens e servigos turisticos. Balanga de
pagamento e a conta viagens internacionais. Efeito da inflagdo no turismo e a compreensdo dos impactos
decorrentes da politica econdmica sobre o setor de Turismo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA EM TURISMO

Conceituacdo de pesquisa cientifica, foco na produgdo em turismo. A necessidade da produgao cientifica do
turismo na Universidade. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Textos técnicos de turismo e outros.
Passos para a elaboragdo de projetos de pesquisa em turismo. Elaboragdo e execugdo de trabalhos
cientificos em turismo.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TURISMO 11
Redes sociais, aplicativos, sites e outras tecnologias de comunicagao aplicadas ao turismo. Midias sociais e
turismo — gerar, coletar e analisar informag@o. Temas emergentes das TIC em turismo.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TURISMO I

Subculturas digitais e suas relagdes com o turismo. Cibersociedade e o viés turistico. Turista conectado.
Economia digital: comércio eletronico no turismo. Relacionamento entre empresas e consumidores no
turismo da era digital. Temas e cenarios emergentes nas TIC relacionados ao turismo.

TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO
Contetdos relacionados a tendéncias, realidades e acontecimentos atuais que venham a influenciar e a
determinar novos paradigmas na atividade do turismo.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I

Regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso em Turismo. Orientacdo sobre normas técnicas de
formatagdo e escrita de trabalhos cientificos. Etapas necessarias para a eclaboragdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO II
Elaboragdo de trabalho de conclusdo de curso, sob orientacdo docente. Apresentacdo de trabalho de
conclusdo de curso.

TURISMO 4.0

A Era pos-digital e sua influéncia no turismo. Inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, computacao
em nuvem e robdtica no setor turistico. Turista consumidor 4.0. Economia colaborativa no turismo. Temas
emergentes do turismo 4.0.
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TURISMO CULTURAL

Introdugdo aos conceitos de cultura e identidade e suas relagdes com o turismo. Formagao étnico e social do
Brasil. Patrimoénio cultural material e imaterial e os usos turisticos. Folclore e turismo. Artesanato e turismo.
Museus e turismo. Orgdos de protecio patrimonial nacionais e internacional. Destinos turisticos culturais do
Parana com énfase na regido Centro-Sul.

TURISMO E AMBIENTE

Ambiente, ecologia e turismo. Problemas ambientais globais e locais. Biodiversidade e Geodiversidade: sua
relacdo com o turismo. Legislagcdes especificas para prote¢do e conservagdo do ambiente. Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel. Unidades de Conservagao e o Turismo. Educacdo Ambiental teoria e pratica.

TURISMO E CIDADES
Cidade e espago urbano ¢ as relagdes com o turismo. Espago Turistico Urbano. Elementos urbanos e sua
influéncia na dindmica do turismo. Educacdo Ambiental nos ambientes urbanos.

TURISMO EM AREAS NATURAIS

Conceitos, fundamentos e desafios do Ecoturismo, Turismo de Aventura ¢ Geoturismo. Comunidades
Tradicionais e o turismo. Planos de Manejo ¢ Zoneamento Ambiental ¢ sua relagdo com o turismo.
Perspectivas, potencialidades e limitagdes ao turismo em areas naturais na regido Centro-Sul do Estado do
Parand. Educacdo Ambiental como um instrumento de interacao sujeito-meio na atividade turistica.

TURISMO RURAL

Conceitos, defini¢des e a evolugdo do turismo rural brasileiro. Turismo Rural e suas tipologias e
segmentagoes. Unidades agricolas familiares. Produtos turisticos, infraestrutura de apoio, equipamentos e
servigos turisticos no meio rural. Gestao coletiva do turismo rural. Estudo de caso.

TURISMO SOCIAL
Turismo e demandas sociais: inclusdo/exclusdo e a cidade. Turismo, media¢do e cidadania. historia do
turismo social no Brasil ¢ no mundo. O servigo social do comércio e o turismo social: propostas e agdes.

DISCIPLINAS OPTATIVAS

CONSULTORIA TURISTICA

Conceitos e termos utilizados em consultoria. Fungdes do consultor turistico. Mercado de trabalho para o
consultor em turismo. Andlises de mercado turistico. Andlises de reposicionamento estratégico.
Diagnosticos empresariais. Avaliagdo de empreendimentos turisticos. Gerenciamento de projetos turisticos.

FUNDAMENTOS DO LAZER

Distribui¢cdo do tempo de trabalho e o tempo livre no percurso da historia da sociedade ocidental. Correntes
teoricas que estudam o lazer como fendomeno social. Caracteristicas do lazer e suas tendéncias na sociedade
contemporanea. Equipamentos de lazer no espago urbano e as politicas publicas de gestao.

Home Page: http://www.unicentro.br 13
Campus Santa Cruz: Rua Salvatore Renna — Padre Salvador, 875, Bairro Santa Cruz — Cx. Postal 3010 - Fone: (42) 3621-1000 - FAX: (42) 3621-1090
CEP 85.015-430 — GUARAPUAVA - PR
Campus Cedeteg: Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, 838, Bairro Vila Carli — Fone: (42) 3629-8100 — CEP 85.040-167 —- GUARAPUAVA — PR
Campus de Irati: Rua Professora Maria Roza Zanon de Almeida, Bairro Engenheiro Gutierrez — Cx. Postal, 21 — Fone: (42) 3421-3000
CEP 84.500-000 — IRATI - PR



O

ll“lﬂ[“'l'n“ Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

Universidade Estadual do Centro-Oeste

PARANA

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS

Aspectos Historicos: cultura surda, identidade e lingua de sinais. Estudo da legislagdo e das politicas de
inclusdo de pessoas com surdez. O ensino de Libras e nogdes basicas dos aspectos linguisticos. Introducdo
as praticas de compreensao ¢ producdo em LIBRAS por meio do uso de estruturas e fungdes comunicativas
elementares.

PRODUCAO CULTURAL E TURISMO

Conceitos do universo da produgdo cultural e suas relagdes com turismo contemporaneo. Campos de
atuagdo para o turismologo. Analise das politicas publicas e agdes ndo governamentais na cultura e suas
aplicagdes no turismo.

TURISMO DE BASE LOCAL

Histdrico, conceitos e defini¢des. Perfil dos praticantes. Populagdes tradicionais e suas relagdes com o
turismo. Destinos de Turismo Comunitario. Desafios ¢ oportunidades das comunidades em relagdo ao
turismo. Estudos de Caso.

TURISMO E PAISAGEM

Estrutura da paisagem — componentes, elementos ¢ dimensdes da paisagem. A atividade turistica e as suas
relacdes com o espago € com a paisagem. As paisagens como recursos turisticos. Alteragdes paisagisticas
recorrentes ao turismo. A paisagem como unidade de analise e planejamento da atividade turistica. Estudos
de Caso no turismo.

Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.

AN
' ff
Yoo~
Prof. Dr<Fabio Hernandes,
leitor.
Home Page: http://www.unicentro.br 14

Campus Santa Cruz: Rua Salvatore Renna — Padre Salvador, 875, Bairro Santa Cruz — Cx. Postal 3010 - Fone: (42) 3621-1000 - FAX: (42) 3621-1090
CEP 85.015-430 — GUARAPUAVA - PR

Campus Cedeteg: Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, 838, Bairro Vila Carli — Fone: (42) 3629-8100 — CEP 85.040-167 —- GUARAPUAVA — PR
Campus de Irati: Rua Professora Maria Roza Zanon de Almeida, Bairro Engenheiro Gutierrez — Cx. Postal, 21 — Fone: (42) 3421-3000
CEP 84.500-000 — IRATI - PR



Universidade Estadual do Centro-Oeste

O

"“Iﬂ[“'l'n“ Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

PARANA

ANEXO 1V, DA RESOLUCAO N° 5-COU/UNICENTRO, DE 9 DE JULHO DE 2021.

CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO, BACHARELADO, DA UNICENTRO,
CAMPUS IRATI

FORMATACAO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

I- DESCRICAO

Os estagios ndo obrigatorios sdo desenvolvidos de acordo com os objetivos de formagao
profissional que se almeja, de acordo com a Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008.

I1 - OPERACIONALIZACAO

As atividades previstas para o Estagio Nao-Obrigatorio devem estar relacionadas as especificidades
do Curso, de forma a garantir o aprimoramento da formacgdo académica e profissional, seguindo
qualquer uma das areas previstas no Regulamento de Estagio.

Pode ser realizado por académicos, regularmente matriculados, desde que ndo cause prejuizos as
atividades regulares do Curso, devendo ser comunicado ao Coordenador de Estagio e, na falta deste,
ao Chefe do Departamento.

Gabinete do Reitor da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO.
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