EMENTARIO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TURISMO (Curriculo iniciado em 2020)

ALIMENTOS E BEBIDAS 51 h/a 2088/l

Importancia da gastronomia na composicdo da oferta turistica. Tipos de estabelecimentos,
servigos, equipamentos e atendimento. Organograma das areas de produgdo e consumo de
alimentos e bebidas em estabelecimentos especificos. Mise-en-place de saldo. Planejamento e
elaboracéo de cardapios. Aspectos culturais da gastronomia.

ANALISE FINANCEIRA BASICA 34 h/a 2108/

A interpretacdo das principais demonstragdes financeiras. Gestdo dindmica do capital de giro e
do fluxo de caixa. Financiamento das atividades operacionais. Estratégias focadas no lucro e
administracao de dividas. Estrutura 6tima de capitais. Orcamentos e analise de investimentos de
capital.

ASPECTOS DE DIREITO EMPRESARIAL APLICAVEIS AO TURISMO 51 h/a 2117

Aspectos da Ciéncia Juridica aplicaveis ao Turismo: Sujeitos de Direito: Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica; Empresa e Empresario; Espécies Societarias; Responsabilidade dos Sécios; Principais
Espécies Contratuais Aplicaveis aos Empreendimentos Turisticos; Contrato de Trabalho:
Empregado e Empregador; Direitos e Deveres da Relagdo de Emprego. Titulo de crédito:
Espécies Cambiarias. Faléncia, Recuperagao Judicial e Extrajudicial: caracterizagéo e efeitos
juridicos, Insolvéncia e Crimes falimentares. Legislagdo de Direito Tributario. Os Tributos no
Sistema Tributario Nacional. Processo Judicial Tributario.

CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA 34 h/a 2109/

Conceitos: cerimonial, protocolo e etiqueta e sua aplicagdo no setor de eventos. Fungdes do
Cerimonial e usos no turismo de eventos. O papel do cerimonialista e do mestre de ceriménias.
Execucao e avaliagao de diferentes tipos de cerimonial (dmbito publico, privado, empresarial e
universitario). Ordem de precedéncia. Simbolos e protocolos em ceriménias oficiais. Etiqueta no
convivio social e profissional no turismo, e etiqueta em diferentes solenidades e ocasides.

COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS TURISTICOS 51 h/a 2118/
As ferramentas estratégicas e a avaliagdo de cendrios que envolvam compra e venda de bens e
servigos turisticos.

CONTABILIDADE BASICA 51 h/a 2079/l

O entendimento dos principais conceitos de contabilidade e dos impactos dos eventos
econdmicos nas demonstragcdes contabeis. A dindmica da contabilidade para o registro de
resultado e das variagdes patrimoniais, enfoque no sistema decisorial com base nas principais
demonstragcbes contabeis. Os critérios de reconhecimento e avaliagcdo de ativos e passivos,
voltados para interpretacdo das demonstragdes e entendimento da sistematica contabil nas
empresas.

CONTABILIDADE DE CUSTOS BASICA 51 h/a 2098/

Identificacdo e controle de custos nas empresas prestadoras de servigos turisticos. Margem de
contribuicdo. Ponto de equilibrio. Andlise de custos. Teoria das restrigdes (theory of constraints).
Utilizacdo dos custos para a determinacdo de precos de vendas. Impostos recuperaveis nas
aquisicbes de materiais. Custo com salarios e encargos sobre a mao-de-obra.
Departamentalizagao.

CONTROLE FINANCEIRO 34 h/a 2089/

Os principais tipos de controles financeiros, fluxo de caixa, capital de giro, contas a pagar e a
receber. Processo de implantagcdo de controles financeiros nas empresas. Estudo sobre os
requisitos e adaptagcdes necessarios para a consecuc¢ao do projeto de organizagao financeira nas
empresas.



DESTINO TURISTICO E IMAGEM DA DESTINACAO 34 h/a 2080/

Caracterizagdo de destino e produtos turisticos. Definicdo de imagem turistica. Elementos de
formacdo de imagem turistica em funcdo da oferta, da demanda e da especializacdo do
mercado.

DISTRIBUICAO DE PRODUTOS TURISTICOS | 51 h/a 2099/l

Agéncia de turismo: Legislacao vigente, conceituacdo, aspectos histéricos, classificagao,
tipologia, particularidades e a importancia das agéncias no desenvolvimento do turismo.
Funcionamento e estrutura organizacional. Sistemas operacionais utilizados pelas agéncias de
turismo. Procedimentos para a abertura e gestdo de uma agéncia. Relacdo agente/cliente.
Orgaos fiscalizadores das agéncias. Perspectivas e realidades da atividade.

DISTRIBUICAO DE PRODUTOS TURISTICOS Il 51 h/a 2125/|

O papel do agente como consultor de viagens. Produtos e servicos em agéncias de turismo.
Comissionamento. Tipos de transporte utilizados pelo turismo. Transporte turistico e seus
instrumentos. O transporte e suas interferéncias no fluxo de turistas. Estrutura e funcionamento
do sistema de transporte do Brasil. Servicos e equipamentos, operagdes basicas e segmentagao
de mercado.

ELABORACAO DE PRODUTO TURISTICO 51 h/a 2090/

Conceitos fundamentais em produtos turisticos. Analise do ciclo de vida do produto turistico.
Andlise do composto do produto turistico. Andlise de portfélio de produtos turistico. Técnicas de
avaliagdo do posicionamento mercadologico de produtos turisticos. Conceitos de branding,
identidade e posicionamento.

ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS 51 h/a 2119/l

Tipos e caracteristicas dos roteiros turisticos. Segmentacéo e nichos de mercado e selegao de
atrativos e equipamentos turisticos para elaboragdo de roteiros. Técnicas para planejamento,
organizagao e execugao de roteiros turisticos. Destinos turisticos nacionais e internacionais e
tendéncias de roteiros turisticos.

EMPREENDEDORISMO Il 34 h/a 2110/I
Processo empreendedor. Formas de fomento. Plano de negécio. Decisdes financeiras de curto,
médio e longo prazo. Intraempreendedorismo.

EMPREENDEDORISMO | 34 h/a 2100/
Origens histéricas do empreendedorismo. Conceitos tipologias e caracteristicas do
empreendedorismo.

ENTRETENIMENTO E TURISMO 34 h/a 2126/l

Conceitos, planejamento, operacdo e gestdo do entretenimento em servigos turisticos. Técnicas
e praticas na execucgao de atividades ludicas. Tendéncias e perspectivas de entretenimento no
setor turistico.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO Il 34 h/a 2120/

Projetos executados. Acompanhamento dos alunos no estagio na forma indireta. Relatorios
parciais. Relatério final das atividades desenvolvidas durante o estagio. Apresentagdo dos
resultados do estagio em sala de aula.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO | 51 h/a 2111/l ]
Regulamento de estagio, legislacdo, conceitos, tipologias e objetivos de estagio. Areas de
estagio na atividade turistica. Situagdo do mercado de trabalho. Perfil e conduta profissional.



Identificagcao dos locais de estagio. Orientagao aos termos de estagio e seguros. Elaboragao
do projeto e plano de estagio.

GEOGRAFIAHUMANA 34 h/a 2081/l

As sociedades e as perspectivas de Natureza. O espaco rural frente as transformacgodes globais.
Relacdo campo-cidade. As cidades e a organizagao do espacgo. O processo de industrializagcado
no Brasil e seus desdobramentos. Regionalizagdo do espago brasileiro e mundial. Dindmicas
migratorias.

GESTAO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS 34 h/a 2101/l

A Administracdo: conceitos introdutérios e campos de agao, atividades e habilidades gerencias.
O processo administrativo. Organizagdes sociais: caracteristicas, objetivos, fungdes e recursos
organizacionais sociais. Ambiente das organizacbes. O Processo decisorio. As fungdes
administrativas: planejamento; organizacao; direcdo e controle.

GESTAO DE PESSOAS 34 h/a 2121/l

Historia das relagbes de trabalho. Ambiente de trabalho: conflitos, flexibilizagdo e QVT. Descrigéo
de cargos. Recrutamento. Selegao. Treinamento. Planejamento de recursos humanos:
beneficios, carreira, folha de pagamento e cargos e salarios.

GESTAO FINANCEIRA DE PRESTACAO DE SERVICOS 51 h/a 2112/
Introdugédo a administragao financeira. Estratégias e decisdes financeiras. Formulagao de preco
de venda. Orcamento de capital. Técnicas de uso de calculadora financeira e planilha eletronica.

INOVACAO EM TURISMO 34 h/a 2102/l

Conceito de inovagédo e como é acionado no turismo. Tipos de inovagéo e seus usos turisticos.
Evolucdo conceitual e tedrica da inovagdo. Estratégias de inovagédo aplicadas ao turismo.
Inovagado e competitividade no setor turistico. A inovacao na atividade turistica; caracteristicas e
especificidades. Criatividade, aprendizado e criagcdo de valor no turismo. Indicadores de
inovacao. Planejamento e gestdo do processo de inovacdo. Inovacado aberta. Desenvolvimento
da capacidade inovadora no ambiente turistico.

INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO DO PLANEJAMENTO TURISTICO | 51 h/a 2103/l
Conceitos basicos e fundamentos de cartografia e suas relagbes com o turismo. Representagoes
e Projecbes Cartograficas. Elementos Cartograficos: Simbologia, Legenda e Escala. Cartografia
Digital. Introdugcédo ao Geoprocessamento e seus usos turisticos.

INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO DO PLANEJAMENTO TURISTICO Il 51 h/a 2113/l
Operacionalizagcao de softwares. Tipos de Dados: Raster e Vetor. Fontes, coletas e
processamento de dados no planejamento turistico. Tratamento, tabulacdo e analise de dados
em projetos turisticos. Geragdo e edicdo de mapas turisticos. Sistemas de Informacgao
Geografica (SIG).

INTERPRETACAO DO PATRIMONIO 34 h/a 2091/l

Reflexao sobre patriménio ambiental e cultural e a sua turistificacdo. Relagdes entre patriménio,
comunidade local e Vvisitantes. Principios e técnicas de interpretacdo do patriménio.
Interpretacdo, comunicagao e tecnologias do patrimdnio turistico. Plano turistico interpretativo.
Educacido Ambiental e Patrimonial.

INTRODUCAO A EXTENSAO 51 h/a 2082/l

Funcionamento de uma Universidade. A funcdo académica e social da extensao universitaria. O
papel e contribuicdo do universitario extensionista do curso de Turismo para a sociedade.
Procedimentos metodolégicos e técnico-cientificos de projetos e atividades de extens&o
universitaria relacionada ao Turismo, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. A



extensdo universitaria nas Universidades Publicas Brasileiras. Elaboragcdo e execugido de
projetos de extensao em turismo.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO TURISMO | 51 h/a 2078/I

Historia e evolugao do turismo. Conceitos, escolas e a relagdo com outras ciéncias. Tipologia e
formas de turismo. Terminologia e classificagdo turistica. Tipos de equipamentos e servigos
turisticos. Infraestrutura turistica. Visao do curso, de profissdo e ofertas. Turismo como estudo
interdisciplinar. As variaveis do fendmeno turistico, suas relagcdes de causa e efeito. O ensino e a
pesquisa do turismo: possibilidades e limitagdes. Potencialidades e perspectivas da atividade
turistica.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO TURISMO Il 34 h/a 2092/
Importancia dos 6rgaos oficiais de turismo (publicos e privados). Componentes estruturais,
institucionais e operacionais do turismo, o sistema turistico e sua composicao.

INTRODUCAO AOS MEIOS DE HOSPEDAGEM 51 h/a 2104/

Historia, evolucdo e defini¢cdes. Tipologia dos meios de hospedagem. Categorizagdo do produto
hoteleiro. Padrdes de hotéis, e cadeias hoteleiras. Aspecto do mercado e particularidades do
ramo. Turismo e Hotelaria no Brasil. Formas de administragdo: franquia, empresas familiares.
Tipologia de Uhs. Tipos de ocupacéo. Legislacdo aplicada ao setor. Evolugdo e tendéncias da
hotelaria no Brasil e no mundo.

LEITURA E PRODUCAQO DE TEXTO 34 h/a 2083/l

Nog¢des fundamentais de coesédo, coeréncia, clareza, informatividade e adequacéo na producao
de diferentes géneros textuais. Analise de textos relacionados a pratica profissional. Reviséo e
reescrita orientada dos textos produzidos. Tépicos de escrita da norma padrao. Redagao técnica.

LINGUA ESTRANGEIRA — ESPANHOL INSTRUMENTAL 34 h/a 2093/l

Fundamentos basicos da lingua espanhola. Instrumentagdo técnica e estratégica para a
compreensao leitora e tradugcdo em lingua espanhola, a partir de temas relacionados a area do
Turismo.

MARKETING TURISTICO 34 h/a 2084/l

Conceitos de marketing e turismo. Andlise do ambiente e das oportunidades de marketing
turistico. Fixacdo de objetivos de marketing e politicas de segmentacdo do mercado turistico.
Estratégia do composto de marketing: produto, preco, Logistica e promogado especificos do
turismo. Plano de marketing turistico: sistema de informagao de marketing, analise da Situagao,
programas de agao e controle.

OPERACIONALIZACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM 85 h/a 2114/

Estrutura organizacional do hotel. Comunicagdo interdepartamental em hotéis.
Departamentalizagdo: cargos e atividades. Organograma e fluxo de trabalho dos hotéis. Estrutura
e organizagao hoteleira.

PESQUISA EM MARKETING TURISTICO 34 h/a 2094/l

Conceituagao e fungdes da pesquisa de mercado turistico. Etapas da pesquisa de mercado
turistico. Tipos de pesquisa: quantitativas e qualitativas. Formas de coleta de dados. Elaboragao
dos instrumentos de coleta de dados. Apresentacao e analise dos resultados.

PLANEJAMENTO DO TURISMO 34 h/a 2105/l

Planejamento turistico: conceitos, principios, dimensbes e classificacdes. Conceito de plano,
programa e projeto turisticos. Planejamento turistico participativo. Planejamento turistico
regional. Planejamento turistico municipal.



PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO EM AREAS NATURAIS 51 h/a 2127/l

Teoria Geral dos Sistemas Turisticos. Planejamento ambiental: marco conceitual, etapas,
estrutura e instrumentos. Fragilidade fisica ambiental. Conceitos, definicbes e objetivos da
Avaliacao de Impacto Ambiental. Diagnéstico ambiental. Planejamento, Implementacao e Gestao
de Unidades de Conservacgao.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS 51 h/a 2106/

Conceitos basicos, classificagcao e tipologias de eventos. Oportunidades do mercado de eventos.
Técnicas de planejamento e organizagao de eventos. Elaboragdo e execugao de projetos para
eventos.

POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO 51 h/a 2115/
Panorama mundial e agcdes governamentais sobre o turismo; as politicas publicas de turismo no
Brasil; 6rgaos reguladores e de fomento ao turismo; o terceiro setor e o turismo; influéncia da
sociedade sobre politicas publicas na area de turismo.

PRATICAE ETICANO TURISMO 34 h/a 2085

Etica no estudo do Turismo. Cédigo Global de Etica para o Turismo. Cédigo de Etica do Bacharel
em Turismo. Etica na pratica profissional no turismo. Estudos de caso em turismo. Educagéo em
Direitos Humanos. Estatuto do Idoso.

PROJETO INTEGRADOR 51 h/a 2128/l

Desenvolver ag¢des intervencionistas em empresas turisticas ou comunidade em geral por meio
de trabalho em grupo, comunicagéo oral e escrita, resolugcédo de problemas, pensamento criativo,
metodologia de desenvolvimento de projetos turisticos visando o desenvolvimento das
competéncias adquiridas ao longo do curso por meio da aplicagdo de projetos.

QUALIDADE DE PRODUTOS TURISTICOS 51 h/a 2129/l
Gestao pela qualidade total e sua aplicagdo no setor turistico. Familia de normas 1SO: 9000,
9001, 9004 e 19011. Politica da qualidade e usos nas organizagdes turisticas. Fatores
determinantes e influenciadores da qualidade do produto turistico e servigcos. Qualidade na
prestacao de servicos pelo método SERVQUAL entre outros.

RELACOES DO MERCADO TURISTICO 51 h/a 2095/l

Compreensdo basica de microeconomia aplicada aos estudos turisticos. Estudo dos principais
agregados macroeconémicos e o comportamento do mercado turistico de bens e servigos
turisticos. Balanga de pagamento e a conta viagens internacionais. Efeito da inflagdo no turismo
e a compreensao dos impactos decorrentes da politica econémica sobre o setor de Turismo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA EM TURISMO 51 h/a 2096/

Conceituacao de pesquisa cientifica, foco na produgcao em turismo. A necessidade da producgao
cientifica do turismo na Universidade. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Textos
técnicos de turismo e outros. Passos para a elaboragcdo de projetos de pesquisa em turismo.
Elaboracao e execugéao de trabalhos cientificos em turismo.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TURISMO Il 34 h/a 2116/l

Redes sociais, aplicativos, sites e outras tecnologias de comunicagdo aplicadas ao turismo.
Midias sociais e turismo — gerar, coletar e analisar informacdo. Temas emergentes das TIC em
turismo.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TURISMO | 51 h/a 2086/

Subculturas digitais e suas relagdes com o turismo. Cibersociedade e o viés turistico. Turista
conectado. Economia digital: comércio eletronico no turismo. Relacionamento entre empresas e
consumidores no turismo da era digital. Temas e cenarios emergentes nas TIC relacionados ao



turismo.

TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO 34 h/a 2130/I
Conteldos relacionados a tendéncias, realidades e acontecimentos atuais que venham a
influenciar e a determinar novos paradigmas na atividade do turismo.

TRABALHO DE CONCLUSAOQO DE CURSO | 34 h/a 2122/I

Regulamento do Trabalho de Conclusédo de Curso em Turismo. Orientagdo sobre normas
técnicas de formatagao e escrita de trabalhos cientificos. Etapas necessarias para a elaboragao
do Trabalho de Concluséo de Curso.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il 34 h/a 2131/l
Elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso, sob orientacdo docente. Apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

TURISMO 4.0 34 h/a 2107/l

A Era pos-digital e sua influéncia no turismo. Inteligéncia artificial, internet das coisas, big data,
computacdo em nuvem e robdtica no setor turistico. Turista consumidor 4.0. Economia
colaborativa no turismo. Temas emergentes do turismo 4.0.

TURISMO CULTURAL 51 h/a 2087/

Introducdo aos conceitos de cultura e identidade e suas relagcbes com o turismo. Formacéao
étnico e social do Brasil. Patriménio cultural material e imaterial e os usos turisticos. Folclore e
turismo. Artesanato e turismo. Museus e turismo. Orgdos de protecdo patrimonial nacionais e
internacional. Destinos turisticos culturais do Parana com énfase na regidao Centro-Sul.

TURISMO E AMBIENTE 51 h/a 2097/

Ambiente, ecologia e turismo. Problemas ambientais globais e locais. Biodiversidade e
Geodiversidade: sua relagcdo com o turismo. Legislagbes especificas para protecdo e
conservacao do ambiente. Turismo e Desenvolvimento Sustentavel. Unidades de Conservacgéao e
o Turismo. Educagdo Ambiental teoria e pratica.

TURISMO E CIDADES 34 h/a 2132/l
Cidade e espago urbano e as relacbes com o turismo. Espago Turistico Urbano. Elementos
urbanos e sua influéncia na dindmica do turismo. Educagao Ambiental nos ambientes urbanos.

TURISMO EM AREAS NATURAIS 68 h/a 2123/l

Conceitos, fundamentos e desafios do Ecoturismo, Turismo de Aventura e Geoturismo.
Comunidades Tradicionais e o turismo. Planos de Manejo e Zoneamento Ambiental e sua relagao
com o turismo. Perspectivas, potencialidades e limitagdes ao turismo em areas naturais na regiao
Centro-Sul do Estado do Parana. Educagao Ambiental como um instrumento de interagao sujeito-
meio na atividade turistica.

TURISMO RURAL 34 h/a 2133/l

Conceitos, definicdes e a evolugado do turismo rural brasileiro. Turismo Rural e suas tipologias e
segmentacdes. Unidades agricolas familiares. Produtos turisticos, infraestrutura de apoio,
equipamentos e servicos turisticos no meio rural. Gestao coletiva do turismo rural. Estudo de
caso.

TURISMO SOCIAL 51 h/a 2124/

Turismo e demandas sociais: inclusdo/exclusao e a cidade. Turismo, mediagdo e cidadania.
histéria do turismo social no brasil e no mundo. O servigo social do comércio e o turismo social:
propostas e agdes.



DISCIPLINAS OPTATIVAS

CONSULTORIA TURISTICA 51h/a 2137/

Conceitos e termos utilizados em consultoria. Fungdes do consultor turistico. Mercado de
trabalho para o consultor em turismo. Analises de mercado turistico. Analises de
reposicionamento estratégico. Diagndsticos empresariais. Avaliacdo de empreendimentos
turisticos. Gerenciamento de projetos turisticos.

FUNDAMENTOS DO LAZER 51 h/a 2138/l

Distribuicdo do tempo de trabalho e o tempo livre no percurso da histéria da sociedade ocidental.
Correntes tedricas que estudam o lazer como fendbmeno social. Caracteristicas do lazer e suas
tendéncias na sociedade contemporanea. Equipamentos de lazer no espagco urbano e as
politicas publicas de gestéo.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS 51 h/a 2134/l

Aspectos Historicos: cultura surda, identidade e lingua de sinais. Estudo da legislagdo e das
politicas de inclusdo de pessoas com surdez. O ensino de Libras e nogbes basicas dos aspectos
linguisticos. Introducao as praticas de compreensao e produgcdo em LIBRAS por meio do uso de
estruturas e fungdes comunicativas elementares.

PRODUCAO CULTURAL E TURISMO 51 h/a 2139/l

Conceitos do universo da producado cultural e suas relagbes com turismo contemporaneo.
Campos de atuacdo para o turismélogo. Anadlise das politicas publicas e agdes nao
governamentais na cultura e suas aplicagbes no turismo.

TURISMO DE BASE LOCAL 51 h/a 2135/l

Historico, conceitos e definicbes. Perfil dos praticantes. Populagdes tradicionais e suas relagbes
com o turismo. Destinos de Turismo Comunitario. Desafios e oportunidades das comunidades em
relagao ao turismo. Estudos de Caso.

TURISMO E PAISAGEM 51 h/a 2136/l

Estrutura da paisagem — componentes, elementos e dimensdes da paisagem. A atividade
turistica e as suas relagdes com o0 espago e com a paisagem. As paisagens como recursos
turisticos. Altera¢des paisagisticas recorrentes ao turismo. A paisagem como unidade de analise
e planejamento da atividade turistica. Estudos de Caso no turismo.



