EMENTARIO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TURISMO (Curriculo iniciado em 2013)

ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 68h/a 1636/

A funcao dos recursos humanos. A funcdo de vendas. A funcdo de marketing. A fungcédo de
logistica aplicada ao turismo. A funcdo financeira. Planejamento e projetos de empresas de
turismo. Os recursos financeiros. Empresas de turismo. Fontes de Financiamento de projetos
turisticos. Algumas técnicas financeiras aplicadas a empresas de turismo. Elaboragao
orcamentaria.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA 68 h/a 1646/l

Introducgéo a teoria geral de custos: conceitos basicos, classificagbes e nomenclatura. Esquema
basico de custos. Administragdo do capital de giro, do caixa, contas a receber, estoques. Fonte
de recurso a curto prazo. Planejamento financeiro a longo e curto prazo.

AGENCIAS DE VIAGENS E TRANSPORTES 102 h/a 1647/

Agéncia de turismo - Legislagdo vigente, conceituagédo, aspectos historicos, classificagao,
tipologia, particularidades e a importancia das agéncias no desenvolvimento do turismo.
Funcionamento e estrutura organizacional. Principais atividades e servigos. Sistemas
operacionais utilizados pelas agéncias de turismo. Procedimentos para a abertura e gestao de
uma agéncia. Relagdo agente/cliente. O papel do agente como consultor de viagens. Orgaos
fiscalizadores das agéncias. Perspetivas e realidades da atividade. Tipos de transporte utilizados
pelo turismo. Transporte turistico e seus instrumentos. O transporte e suas interferéncias no fluxo
de turistas. Estrutura e funcionamento do sistema de transporte do Brasil. Servicos e
equipamentos, operagdes basicas e segmentagdo de mercado. Tendéncias atuais e futuras nos
servigos de transportes no Brasil e no mundo.

ALIMENTOS E BEBIDAS 68 h/a 1655/l

Introducgéo a histéria e evolugédo da gastronomia. Importancia da gastronomia na composi¢éao da
oferta turistica de um municipio. Tipos de estabelecimentos, servigos, equipamentos e
atendimento. Organograma das areas de producdo e consumo de alimentos e bebidas em
restaurantes, hotéis, bares e outros estabelecimentos. Introducdo ao servigo de cozinha.
Utilizacdo de equipamentos e utensilios. Mise-en-place. Planejamento e elaboragdo de
cardapios. Aspectos culturais da culinaria brasileira e internacional. Gastronomia regional. A
gastronomia como atrativo turistico.

ASPECTOS SOCIOLOGICOS DO TURISMO  68h/a 1627/l

Fundamentos da Sociologia Classica: concepgdes de sociedade, relagdes sociais e individuo.
Turismo como fendmeno da sociedade capitalista: historia e impactos sociais do Turismo.
Turismo e Lazer. Pesquisa em Sociologia do Turismo.

DIREITO E ASPECTOS JURIDICOS 68 h/a 1637/l

Estudo e Analise dos seguintes aspectos da Ciéncias do Direito aplicaveis ao Turismo, sobretudo
aqueles relacionados a gestao de empreendimentos turisticos: Sujeitos de Direito: Pessoa Fisica
e Pessoa Juridica; Direito Societario: Empresa e Empresario; Estabelecimento;
Responsabilidade dos Sdcios; Principais Espécies Societarias. Contratos: Teoria Geral dos
Contratos. Principais Espécies Contratuais aplicaveis a Gestdo de Empreendimentos Turisticos.
Caodigo de Defesa do Consumidor.

ELABORACAO DE DOCUMENTOS TURISTICOS  102h/a 1648/

Elaboracao de projetos na area de Turismo. As etapas de um projeto. O estudo do mercado. A
analise financeira: custos e receitas. Projecao de resultados. Investimentos e financiamentos. O
processo de tomada de decisdo. Caso pratico: projeto turistico. Plano de negécios.

ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS 68h/a 1649/
Introducdo as técnicas de elaboracdo de roteiros. A importdncia da segmentagdo para a



elaboracao de roteiros. Tipos e caracteristicas dos roteiros. Selecdo de atrativos e equipamentos
turisticos na elaboragdo de roteiros, conforme o publico alvo. Planejamento, organizagdo e
execucao de roteiros turisticos. Tendéncias de destinos turisticos nacionais e internacionais e
seus atrativos. Planejamento de custos e orcamentos para roteiros.

EMPREENDEDORISMO 68 h/a 1650/
Antecedentes histéricos da agdo empreendedora. Conceitos inerentes ao empreendedorismo.
Tipologias e caracteristicas do empreendedorismo. Processo empreendedor. Plano de negécio.

ENTRETENIMENTO E TURISMO 68 h/a 1656/

O tempo de lazer: funcbes e atividades. Histéria e evolugao do entretenimento. Estrutura,
conceitos, planejamento, operagdo e gestdo do entretenimento. Parques tematicos, feiras
mundiais, cinema, atividades recreativas e cultura de massa. O entretenimento no contexto das
sociedades pos-industriais e das novas tecnologias de telecomunicagdes. O papel do bacharel
em turismo nas atividades ligadas ao entretenimento. Tendéncias e perspectivas.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO | 136 h/a 1651/l

Legislagdo, conceitos, tipologias e objetivos de estagio. Areas de estagio na atividade turistica.
Situacdo do mercado de trabalho. Perfil e conduta profissional exigida. Regulamento de Estagio.
Convénios, termos e seguros. Elaboragcao do projeto e plano de estagio.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO Il 68 h/a 16571

Aplicacdo dos conhecimentos tedricos por meio da pratica em atividades nas areas afins do
curso. Elaboracao de relatérios das atividades desenvolvidas durante o estagio. Discussao e
apresentacao dos resultados do estagio em eventos.

ESTATISTICAAPLICADAAO TURISMO 68 h/a 1639/l

Amostragem, representacgao tabular e Grafica, Medidas de Posi¢ao e Dispersao, Probabilidade,
Distribuicdes de Probabilidade, Analise de Regressdo e Correlagdo, Estudos de caso em
Turismo.

GEOGRAFIA 68 h/a 1628/

Geografia e Turismo: as abordagens do Turismo e do lazer pela geografia; as possibilidades de
leituras pela geografia (para o turismoélogo). Fundamentos para compreensdo da paisagem
geografica natural e a atividade turistica: aspectos geoldgicos "sitios"; condigdes e sazonalidades
climaticas; geomorfologia e a hidrogeografia; biogeografia. O turismo como fenémeno social e
suas implicagdes na producao e organizagdo do espacgo geografico. O Turismo e a ordenagao
espacial: habitat rural; funcdes e ralacbes das cidades; economia espacial. ldentidades espaciais
e o turismo: mito, 6cio ou necessidades dos deslocamentos espaciais. A conformacao da
paisagem socio-espacial e o turismo.

GESTAO DE PESSOAS 68h/a 1638/

Planejamento de gestdo de pessoas. Descricdo, classificacdo e avaliagdo de cargos.
Recrutamento. Selegao. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. Avaliagdo de desempenho.
Remuneracéo: fixa, variavel, por competéncia. Beneficios sociais.

INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO DE PLANEJAMENTO TURISTICO  102h/a 1640/
Cartografia conceitos e definicbes. Semiologia grafica e comunicacao cartografica na atividade
turistica. Introducdo ao geoprocessamento e sua aplicagdo no processo de orientagdo e
planejamento turistico. Coleta de dados em campo com equipamentos. Processamento de dados
em laboratdrio e softwares.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO TURISMO 102 h/a 1629/
Historia e evolugdo do turismo. Conceitos, escolas e a relagdo com outras ciéncias. Tipologia e
formas de turismo. Terminologia e classificagdo turistica. Tipos de equipamentos e servigos



turisticos. Infra-estrutura turistica. Importancia dos 6rgaos oficiais de turismo (publicos e
privados)e as politicas por eles adotadas. Componentes estruturais, institucionais e operacionais
do turismo, o sistema turistico e sua composicéo. Visdo do curso, de profissao e ofertas. Turismo
como estudo interdisciplinar. As variaveis do fendmeno turistico, suas relagées de causa e efeito.
O ensino e a pesquisa no turismo: possibilidades e limitagdes. Potencialidades e perspectivas da
atividade turistica.

LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS CIENTIFICOS 68 h/a 1641/l

A leitura e a escrita na Universidade: condi¢cdes de producdo da leitura e da escrita de textos
académicos. Géneros e tipos textuais: estrutura e funcionamento. Pratica de leitura e producéao
de diferentes géneros textuais. fatores de textualidade. Revisdo e reescrita orientada dos textos
produzidos. Adequagao gramatical e vocabular.

LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS 68h/a 1630/l

Concepgdes de linguagem, comunicagao, texto, leitura e escrita. Nogbes fundamentais de
coesao, coeréncia, clareza, informatividade e adequagdo na producédo de diferentes géneros
textuais. Analise de textos relacionados a pratica profissional. Revisao e reescrita orientada dos
textos produzidos. Tépicos de escrita da norma padrao. Redagao técnica.

LINGUA ESTRANGEIRA — ESPANHOL INSTRUMENTAL 68 h/a 1642/l

Fundamentos basicos da Lingua Espanhola Contemporanea. Instrumentacédo técnica para a
compreensdo e producdo oral e escrita na Lingua, aplicadas a temas relacionados com o
Turismo.

MEIOS DE HOSPEDAGEM 102 h/a 1643/l

Historia, evolugéo e definigbes. Tipologia dos meios de hospedagem. Categorizagdo do produto
hoteleiro, qualidade em servigos e atendimento ao cliente. Padrbes de hotéis, e cadeias
hoteleiras. Aspecto do mercado e particularidades do ramo. Turismo e Hotelaria no Brasil.
Formas de administragdo: franchising, empresas familiares. Tipologia de Uhs. Tipos de
ocupacédo. Estrutura organizacional do hotel. Evolugdo e tendéncias da hotelaria no Brasil e no
mundo. Comunicacdo interdepartamental. Departamentalizagdo: cargos e atividades.
Organograma e fluxo de trabalho. Estrutura e organizagao.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISAAPLICADAAO TURISMO 68 h/a 1631/l

Conceito e concepcao de ciéncia. Distingdo dos tipos de conhecimento. Conceituacdo de
metodologia e pesquisa cientifica. A necessidade da produgéo cientifica na Universidade.
Métodos e técnicas de pesquisa. Textos técnicos e outros. Produgao de textos. Passos para a
elaboragao de projetos. Elaboragéo e execugao de trabalhos cientificos.

PATRIMONIO TURISTICO 68 h/a 1658/l

Introdugcédo aos conceitos de patriménio. Patrimdnio turistico. O patrimbnio turistico cultural. O
patriménio turistico ambiental. As cartas de protecdo patrimonial. Os 6érgdos de protecéo
patrimonial nacionais e internacional e os patriménios turisticos. Interpretagdo patrimonial e
turismo. Preservagao versus conservagao do patriménio. Leis e ac¢des publicas de incentivo a
protecao do patriménio. Patrimobnio Turistico do Brasil com énfase no Parana.

PLANEJAMENTO DO TURISMO EM AREAS NATURAIS  102h/a 1652/l

Crise ambiental e o surgimento do Turismo Alternativo. Demanda turistica por areas
naturais. Degradacdo e impactos ambientais do turismo no espago rural. Conceitos e
fundamentos do ecoturismo, do turismo rural e de aventura. Perspectivas para a atividade
turistica em areas naturais na regido centro-sul paranaense. Areas naturais protegidas e
unidades de conservagcao. Comunidades tradicionais e o ecoturismo. O turismo em areas
naturais e sua relagao com a educag¢do ambiental e patrimonial. Planos de manejo e
zoneamento ambiental. Metodologias de planejamento ambiental: uso e controle do
ambiente. Planejamento de trilhas e infra-estrutura em areas naturais.



PLANEJAMENTO DO TURISMO EM AREAS URBANAS 102 h/a 1653/l

Formacao das Cidades, a dindmica urbana em suas dimensbes social, cultural, ambiental e
econdmica. Paisagem urbana e turistica. Planejamento urbano: a questdo metodoldgica para a
elaboracdo de planos. A teoria do espaco turistico. Planificacdo do espaco turistico urbano.
Planejamento turistico regional.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS 102 h/a 1644/l

Historia e evolucao do setor, conceitos basicos, classificagao e tipologias. O mercado de eventos;
oportunidades e o perfil do organizador. Técnicas de planejamento e organizagao dos diversos
tipos de eventos - controle, execugdo e avaliagdo. Técnicas de elaboracdo de projetos para
obtencao de recursos. Os eventos como ferramenta de comunicagao. Cerimonial, Protocolo e
Etiqueta. Legislacao especifica.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO 102 h/a 1645/l

Planejamento: conceitos, principios, dimensodes e classificagbes. Histdria e evolugéo e evolugao
do Planejamento Turistico. Terminologia. Conceito de plano, programa e projeto. Planejamento
como instrumento de desenvolvimento turistico. Organizagao estrutural publico e privado do
turismo. Componentes estruturais, institucionais e operacionais do turismo. Politica e
planejamento turistico no Brasil. Planejamento turistico sustentavel. Planejamento turistico
participativo. Planejamento turistico regional. Planejamento turistico municipal.

PRATICAE ETICANO TURISMO 68h/a 1632/l

Conceito e principios éticos. Etica no estudo do Turismo. Cédigo global de ética para o turismo.
Cadigo de Etica do Bacharel em Turismo. Estudos de caso.

A partir de 2015:

Conceito e principios éticos. Etica no estudo do Turismo. Cédigo global de ética para o
turismo. Cédigo de Etica do Bacharel em Turismo. Direitos Humanos. Estudos de caso.

PROMOCAO TURISTICA  102h/a 1659/

Conceitos. A promocao como fator de desenvolvimento para produtos e servigos turisticos.
Particularidades do produto turistico. Obijetivos, estratégias, taticas e planos de acgodes.
Segmentagdo e comportamento do consumidor. Pesquisa de Mercado. Veiculos de
comunicagéo. Networking.

RELACOES DO MERCADO TURISTICO  102h/a 1633/l

Compreensao basica de microeconomia aplicadas aos estudos turisticos. Analise das relacdes
econdmicas nos processos de tomada de decisdo dos consumidores e produtores que atuam
no mercado turistico. Estudo dos principais agregados macroeconédmicos e o comportamento do
mercado turistico de bens e servigos turisticos. Balanga de pagamento no setor turistico.
Compreensao dos impactos decorrentes da politica econbémica sobre o setor de Turismo.
Fundamentos econométricos aplicados ao Turismo. Nogdes de Finangas Publicas voltadas ao
turismo.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | 68h/a 1654/l

Diferentes tipos de trabalhos cientificos. Metodologia de estudo. Estudo e aplicagdo das normas
técnicas para elaboracdo de um trabalho de conclusdo de curso de graduacdo. Fases de
elaborac&o de um projeto de trabalho de conclusao de curso de graduacgao. Fases da elaboracgao
de uma fundamentagéo tedrica para trabalho de conclusao de curso de graduacao.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I 34 h/a 1660/
Orientagdo quanto as normas para elaboragcdo de um trabalho cientifico, quanto a utilizacdo de
equipamentos audiovisuais e de multimidias. Orientac&o para a apresentacao oral.

TURISMO CULTURAL 136 h/a 1634/
Introdugéo aos conceitos de cultura. Cultura como conceito antropoldgico. A Cultura Brasileira e o



Turismo. Aspectos étnicos e raciais do Brasil. Cultura e mundanidade. O turismo como fendmeno
cultural. A experiéncia turistica na cultura contemporanea. Analises das relacbes entre turistas e
culturas locais. Turismo, etnicidade e identidade. Turismo e legado cultural material e imaterial.
Folclore e turismo. Artesanato e turismo. Os museus e o turismo. Destinos turisticos culturais do
Parana com énfase na regiao Centro-Sul. Contemporaneidade e atualizacdo dos objetos
turisticos de natureza histdrica-cultural. Formacgao histérica do Brasil e do Parana e o turismo.
Inventario da documentagdo bibliografica de atragbes turisticas regionais. Analise de roteiros
histéricos — culturais regionais.

TURISMO E MEIO AMBIENTE 68 h/a 1635/l

O meio ambiente natural e construido; conceitos fundamentais em ecologia e suas relacbes com
o turismo; principais impactos do turismo; preservacao de espécies, biodiversidade e
geodiversidade e sua correlagdo com o turismo, gestdo ambiental; saneamento ambiental em
localidades turisticas; topicos especiais.

A partir de 2015:

O meio ambiente natural e construido; conceitos fundamentais em ecologia e suas
relagoes com o turismo; principais impactos do turismo; preservacao de espécies,
biodiversidade e geodiversidade e sua correlagdo com o turismo. Educagcao Ambiental:
conceitos, principios e objetivos; gestao ambiental; saneamento ambiental em localidades
turisticas; topicos especiais.



DISCIPLINAS OPTATIVAS

FINANCAS PUBLICAS NO TURISMO 68 h/a 1661/l

Aspectos Gerais sobre Finangas Publicas. Projetos de leis (PPA, LDO e LOA). Planejamento
Participativo. Leis 4.320/64 e Lei de Responsabilidade Fiscal. As dimensbes dos processos de
planejamento turistico e as politicas publicas de turismo. As politicas publicas de turismo no
Brasil e no estado do Parana. A dimensao espacial do turismo e as politicas publicas recentes:
municipalizagao e regionalizagao. A legislagao do turismo no Brasil.

INTRODUCAO A ENOLOGIA 68 h/a 1662/l

Histérico da Enologia. As variedades de uvas, paises produtores, Niveis de Qualidade dos
vinhos, Vitivinicultura realidades e perspectivas. Servicos e degustagcdo de vinhos.
Harmonizacéo.

LIBRAS 68 h/a 1663/I
Nogdes basicas de LIBRAS com vistas a uma comunicacéao funcional entre ouvintes e surdos.

LINGUA ESTRANGEIRA — INGLES INSTRUMENTAL 68 h/a 1664/

Fundamentos basicos da Lingua Inglesa Contemporanea. Instrumentacao técnica para a
compreensdo e producdo oral e escrita na Lingua, aplicadas a temas relacionados com o
Turismo.

SISTEMA TURISTICO 68 h/a 1665/l

Conceituagoes e definicdes do Sistema Turistico. Dimensao do Sistema Turistico. Estrutura do
Sistema Turistico. Dindmica do Sistema Turistico. Instrumentacdo e operacionalizacdo do
Sistema Turistico.

TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO 68 h/a 1666/

Conteudos relacionados a tendéncias, realidades e acontecimentos atuais que venham a
influenciar e a determinar novos paradigmas na atividade do turismo, como: novos segmentos,
formas de planejamento e organizacgdo, teorias, metodologias, libras aplicada ao turismo, entre
outros.

TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 68 h/a 1667/1

Fundamentacdo Conceitual de Desenvolvimento Econdémico. Geografia do Desenvolvimento
Econdbmico. Teorias do Desenvolvimento Econdmico. Contextualizacdo Espacial do
Desenvolvimento. Dimensdes Geografica, Econémica, Cultural e Organizacional do Turismo.
Elementos do Desenvolvimento do Turismo Regional. Gestdo dos Indicadores do
Desenvolvimento do Turismo Regional. Globalizagao, Blocos Econémicos e Turismo.



