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Quais as soluções/benefícios 
que a pós graduação da 
Unicentro oferece para a 

sociedade?
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É a razão pela qual a 
organização existe. É a 
descrição precisa que possibilita 
identificar a função, a unicidade 
da organização.
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• O que fazemos?

• Para quem fazemos?

• Como fazemos?
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Quais são os aspectos 
externos que afetam 
positivamente a pós 
graduação da 
Unicentro? 

Quais são os aspectos 
externos que afetam 
negativamente a pós 
graduação da 
Unicentro? 

Quais são as 
características da 
Unicentro que 
representam pontos 
fortes para a pós 
graduação?

Quais são as 
características da 
Unicentro que 
representam pontos 
fracos para a pós 
graduação?



SWOT
OPORTUNIDADES

Situações, tendências ou fenômenos 
externos à  organização, atuais ou 
potenciais, que podem favorecer o 

cumprimento da sua missão, desde que 
reconhecidas e aproveitadas em tempo 

hábil e enquanto perdurarem.

AMEAÇAS
Situações, tendências ou fenômenos 
externos  à  organização, atuais ou  

potenciais, que  criam obstáculos ao 
cumprimento da sua missão, mas que 

poderão ser evitadas, desde que 
reconhecidas em tempo hábil.

PONTOS FORTES
Vantagens estruturais internas,

controláveis pela organização e que
a favorecem perante as oportunidades 

e ameaças do ambiente. 

PONTOS FRACOS
Desvantagens estruturais internas,
controláveis pela organização e que

a desfavorecem perante as 
oportunidades e ameaças do ambiente
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Fonte: Oliveira, 1999

Predominância de Pontos Fracos Pontos Fortes

Ameaças Sobrevivência Estabilidade

Oportunidades Crescimento Desenvolvimento
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Definição do objetivo geral
com base na análise SWOT



Qual é visão da 
sua organização?
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DESCRIÇÃO DA 
REALIDADE FUTURA

DESCRIÇÃO DA 
REALIDADE FUTURA

ESTABELECIMENTO DE
UM PARÂMETRO

ESTABELECIMENTO DE
UM PARÂMETRO

Representa a linha de chegada para que a organização 
saiba que a atingiu, utilizando parâmetros de tempo, 
espaço, quantidade, valor.
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VISÃO



• É duradoura. 
• Confunde-se com um objetivo de 

longo prazo.
• É desafiadora, audaciosa, inspiradora.
• Usa uma linguagem de fácil 

entendimento, que requer pouca ou 
nenhuma explicação, e é aprendida 
rapidamente.
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CARACTERÍSTICAS DA VISÃO



• Planejamento de todas as ações necessárias para atingir um 
resultado desejado. 

• É um sistema de comunicação, informação e aprendizado, e 
não apenas um sistema de controle.

• Define:

o O que deve ser feito.

o Quem deve fazer.

o Quando deve ser feito.

S39E3 

PLANO DE AÇÃO
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