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1. APRESENTACAO

A criac@o e aprovagdo do curso e do regulamento do Programa de Pds-Graduagdo em
Administracio (PPGADM) ocorreram 25/03/2013, por meio da aprovagao do Conselho
Universitdrio da Unicentro. O Mestrado em Administragdo foi aprovado pela Capes em
28/05/2013 pelo Oficio 48-20/2013/CTC/DAV/CAPES, com um corpo docente composto de
catorze professores doutores dos departamentos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis,
Secretariado Executivo, Economia (Campus Santa Cruz), Ciéncias da Computacdo (Campus
Cedeteg), Administra¢do e Educacao Fisica (Campus Irati). O primeiro coordenador foi o Prof.
Dr. Silvio R. Stefano (DEADM/G) e o vice foi o Prof. Dr. Joao Francisco Morozini (DECIC/G).
A primeira turma teve inicio em 10/03/2014 com vinte alunos regulares, j4 a segunda turma
iniciou em 2015 com dezesseis alunos e a terceira turma em 2016 com dezoito alunos regulares.
Em 10/03/2024 0o PGGADM, completou 10 anos de atuacdo atualmente possui mais de setenta
matriculados, alunos regulares e especiais (mar¢o/2024). Foram defendidos 137 (até 31/12/24)
trabalhos de conclusdo de curso (TCC).

Em 2022 incluiu-se como trabalho de conclusido de curso o modelo de Relato Técnico,
como opg¢ao além do formato ja existente de Dissertagdo. Passando o PPGADM a adotar o
termo Trabalho de Conclusao de Curso — TCC. Esse modelo foi elaborado pensando em atender
a necessidade de pesquisa pratica e aplicada em instituicdes publicas ou privadas, para
elaboracgdo de trabalhos técnicos que sdo essenciais para o mestrado profissional.

No inicio de 2024 foi elaborado e enviado ao CNPQ/CAPES um projeto de solicitacao
de Doutorado na modalidade profissional (protocolo 399/2023), sendo aprovado em dezembro
desse mesmo ano. No primeiro semestre de 2025 serd feita a institucionaliza¢do do curso na
UNICENTRO, bem como as defini¢gdes normativas para funcionamento do curso. Espera-se
que a primeira turma inicie no segundo semestre de 2025.

O objetivo do planejamento estratégico do Programa de Poés-Graduacdo em
Administragdo (PPGADM) da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) ¢ a
melhoria continua e a promog¢do da qualificacdo de profissionais de alto nivel na area de
Administragdo. O foco € em duas linhas de pesquisa: i) Estratégia; e ii) Inovacao e Tecnologia.
As referidas linhas foram idealizadas para contribuir a transformagdo da sociedade,
especialmente, no ambito regional, por meio da producdo e disseminacdo do conhecimento
técnico e cientifico.

Missao

Promover a qualificagdo de profissionais de alto nivel na drea de Administragdo, com
concentracdo nas linhas de Estratégia e de Inovagdo e Tecnologia que possam contribuir para a
transforma¢do da sociedade, especialmente no ambito regional, por meio da produgdo e
dissemina¢do do conhecimento técnico e cientifico.

Visao

Ser referéncia na qualificagcdo profissional e na producdo e disseminacdo de
conhecimento técnico e cientifico, na drea de Administra¢do, com concentragdo nas linhas de
Estratégia e de Inovacdo e Tecnologia, visando contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico regional e nacional.

Valores



de:

Comprometimento com a exceléncia na formacgdo de pesquisadores e gestores, por meio

¢ Foco na solugdo de problemas das organizacdes publicas e/ou privadas;
¢ Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

¢ Responsabilidade social e ateng@o a sustentabilidade;

¢ Integridade e comportamento ético;

® Respeito ao pluralismo e a diversidade.



2. METODOLOGIA UTILIZADA

O principal objetivo foi elaborar um planejamento estratégico quadrienal para o curso
de mestrado em Administracdo, estabelecendo as medidas de controle e acompanhamento de
egressos e alunos regulares. O planejamento estratégico foi conduzido utilizando a metodologia
de analise SWOT. Assim, foi elaborado um questionério de autoavaliagdo do programa, para
diagnéstico dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, auxiliando na identificacdo do
ambiente interno e externo ao PPGADM.

A elaboragdo do planejamento estratégico foi conduzida por comissdo de avaliacdo,
sendo objetivos e estratégia, com base na Instrucio Normativa N° 004-
PPGADM/UNICENTRO, DE 31 DE MARCO DE 2021. Assim, conforme o Art. 6° O processo
de autoavaliacdo estara centrado nas seguintes dimensodes: I — Programa; Il — Formacao; e III —
Impacto na Sociedade.

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um formulario no Google Forms utilizando a
escala de Likert, uma metodologia de avaliagdo empregada para medir opinides, motivacdes e
outros aspectos dos participantes. O objetivo era captar informagdes relevantes sobre a missao,
visdo, valores e objetivos do programa. O formulério foi enviado aos egressos (mestres/as) e
alunos (as) regulares durante o periodo de junho a outubro de 2024.

Quadro 1: Fases da elaboracdo do Planejamento.
Procedimentos

I - Coordenador do PPGADM 1I - 1 representante dos docentes do
PPGADM,; III - 1 representante dos discentes do PPGADM; IV - 1
representante dos egressos do PPGADM; V - 1 representante externo a
instituicdo.

Dimensodes: Programa; Formacao; e Impacto na Sociedade.

Aplicado aos egressos em julho/2024 — que concluiram em entre 2020 e
Questiondrio Google Forms 2024.

Aplicado aos alunos(as) regulares em outubro/2024, sendo a avaliacdo
de forma andnima.

Para os egressos foi usada a escala — muito satisfatério, satisfatério,
neutro, insatisfatério e muito insatisfatorio.

Criagdo da Comissdo

Escala Likert Para os regulares - totalmente concordo, concordo, neutro, discordo e
totalmente discordo.
Perguntas abertas Sobre pontos positivos e negativos do programa.
- o . Andlise gréfica e descritiva dos dados, para elaboragdo do planejamento
Andlise quantitativa e qualitativa estratégico.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados coletados foi analisado: I — 0 monitoramento da evolucao do PPG; II
— o0s processos de formacao dos discentes; III — a producao do conhecimento cientifico; IV — a
geragao de produtos técnicos e tecnoldgicos; V — a transferéncia e impacto de seus produtos e
processos na sociedade; e VI — as agdes de internacionalizacdo e/ou inser¢do social. Sendo
gerado um diagndstico do PPGADM e a partir disso um Planejamento Estratégico com base na
matriz SWOT, no que diz respeito aos ambientes internos (forcas e fraquezas) e ambientes
externos (oportunidades e ameacas). E a partir da andlise da matriz SWOT, foi elaborado o
planejamento estratégico.



3. RESULTADO - AUTOAVALIACAO EGRESSO E ALUNOS REGULARES

3.1 Dados gerais

Quantidade de respondentes: 24 mestres e mestras egressos responderam a
autoavaliacdo durante o primeiro semestre de 2024, tendo defendido seus trabalhos de
conclusdo de curso entre 2020 e 2024. Quanto aos regulares 58 mestrandos e mestrandas
responderam a autoavaliacdo durante o segundo semestre de 2024, sendo alunos(as)
matriculados entre os anos de 2022 e 2024 e que ainda nao havia defendido seu TCC.

Género dos respondentes: 71% (egressos) sdo do género feminino. Com relacio aos
regulares 57% sdo do género feminino (Grafico 1 — Apéndice A).

Faixa etaria dos respondentes: A faixa etdria dos egressos é de 30 a 34 anos,
representando 33%, enquanto a faixa menos representada € de 50 a 60 anos. J4 a faixa
etaria dos regulares € de 25 a 29 anos, representando 24%, enquanto a faixa menos
representada é de 50 a 54 anos. O Grafico 2 — Apéndice A, revela uma distribui¢ao
equilibrada entre as diferentes faixas etdrias dos participantes. A maioria dos
respondentes situa-se entre 25 e 35 anos, representando a maior parte da populagcao
pesquisada. Faixas etdrias mais jovens e mais velhas s3o menos representativas,
indicando uma maior concentracdo de adultos jovens.

Area de graduacio: A drea de graduacdo em Administracao € a mais destacada, sendo
46% dos egressos e 53% dos regulares (Grafico 3 — Apéndice A). Destaca-se ainda, que
os cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas respondem por mais de 92% dos alunos
regulares e 97% dos egressos. Por outro lado, existe a inser¢do de egressos de outras
areas (Humanas e Sadde), principalmente nas turmas mais recentes.

3.2 Avaliacao das Dimensoes dos alunos egressos e regulares

¢ Do Programa
Ao avaliar os dados sobre a avaliacdo do programa, observou-se os pontos a seguir.

Com base no Gréafico 4 — Apéndice A, avaliacao dos egressos, os principais resultados

da avaliac¢do do programa:

75,0% dos participantes avaliaram positivamente o programa.

62,5% dos participantes indicaram que o programa atendeu suas expectativas.
91,7 % dos participantes consideraram o contetido do programa relevante.
66,7 % dos participantes acharam que a durag¢ao do programa foi adequada.
54,2% dos participantes sentiram que o programa melhorou suas habilidades.
58,3% dos participantes recomendariam o programa a outras pessoas.

Esses resultados indicam uma avaliacdo geral positiva do programa, com destaque para

arelevancia do contetido e a recomendacdo dos participantes.



A andlise dos principais dados do Grafico 5 — Apéndice A — avaliagdo do programa pelos
alunos regulares, indica que a maior parte dos alunos classificou o programa de forma positiva,
com 75% avaliando-o como "Bom" ou "Excelente".

¢ Qualidade do Corpo Docente: A qualidade do corpo docente foi destaque com 80%
dos alunos avaliando os professores como qualificados e experientes.

o Infraestrutura e Recursos: A avalia¢do da infraestrutura e dos recursos oferecidos pelo
programa foi positiva, com 70% dos alunos satisfeitos com as instalacdes e materiais
disponiveis. Enquanto 7% expressaram opinides neutras ou discordantes.

e Coordenacao: 98% dos alunos concordaram que a coordenagdo estd disponivel e
acessivel para resolver problemas.

A andlise dos dados revela que o programa € bem avaliado pelos alunos regulares em
diversos aspectos, especialmente na qualidade do corpo docente, infraestrutura e aplicabilidade
pratica dos conhecimentos. Esses resultados indicam que o programa estd bem alinhado com as
expectativas e necessidades dos alunos, proporcionando uma formacao sélida e relevante.

¢ Da Formacao do Aluno

O Griéfico 6 — Apéndice A apresenta os principais resultados da avaliacdo da formacgao
do aluno egresso, conforme descrito:

e 75,0% dos respondentes, consideram que a formacao recebida foi adequada.

e 79,2% acreditam que o programa contribuiu significativamente para o desenvolvimento
de suas habilidades profissionais. No entanto 20,8% ficaram neutros com relagdo a
contribuicao para a sua empregabilidade

No geral, os dados indicam que o programa foi bem recebido pela maioria dos
participantes, especialmente, em termos de preparacao para carreiras futuras e compreensdo da
Administragdo. No entanto, hd espaco para melhorias, especialmente na drea de
empregabilidade, onde uma parte significativa dos participantes ndo ficou completamente
satisfeita.

Com relagdo a avaliacdo dos alunos regulares, Grafico 7 — Apéndice A, enquanto a
maioria dos participantes concorde (63,8%) que o programa contribui significativamente para
competéncias técnicas e gerenciais, 32,8% concordam parcialmente, indicando que ha espaco
para melhorias na eficdcia do programa. O crescimento pessoal e habilidades interpessoais,
apresenta um percentual de concordancia de 98%, isso indica que a maioria dos participantes
percebe uma melhoria significativa em suas competéncias pessoais e na capacidade de interagir
eficazmente com os outros. A integracdo entre teoria e prdtica tem uma porcentagem de
concordancia parcial (31,0%) e uma pequena porcentagem de discordancia (2%), sugerindo que
arelevancia e a aplicacdo pratica podem ser dreas a serem aprimoradas.

¢ Do Impacto na Sociedade

Quando questionados sobre se acreditavam que seu trabalho ou pesquisa teve um
impacto positivo na sociedade, os participantes egressos tiveram as seguintes respostas:

e 66,7% dos respondentes afirmam que o programa tem um impacto positivo na
sociedade.



e 58,3% consideram que o programa ajudou a melhorar a qualidade de vida da
comunidade.

Esses niimeros indicam que a maioria dos participantes (91,7%) considera que seu
trabalho ou pesquisa teve um impacto positivo na sociedade, com apenas 8,3% expressando
insatisfacdo (Grafico 8 — Apéndice A).

O impacto do PPGADM na sociedade também pode ser verificado pela recente busca
pelo Programa de egressos de cursos de graduacdo de outras dreas.

Com relac¢ao ao Gréfico 9 — Apéndice A, avaliagdo dos alunos regulares, maioria dos
participantes (56,9%) acredita que os conhecimentos adquiridos no programa lhes permitem
contribuir de maneira significativa para a sociedade. No entanto, hd uma porcentagem
considerdvel (37,9%) que concorda apenas parcialmente. Isso sugere que pode haver espagco
para melhorar a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos. A maior parte dos
participantes (96,6%) acredita que seu trabalho ou pesquisa terd um impacto positivo na
sociedade. Esses dados indicam uma percep¢cdo muito positiva dos participantes em relagdo ao
impacto do programa em suas vidas profissionais e na sociedade. Mas, ha pontos que indicam
que o programa pode focar esfor¢cos para melhorar a percepc¢ao e a eficicia dos conhecimentos
e habilidades adquiridos pelos participantes.

3.3 Satisfacao Geral

e 91,7% dos respondentes estdo satisfeitos com o programa.
e  62,5% recomendariam o programa para outras pessoas.

Esses dados indicam que a maioria dos alunos estao satisfeitos com a formagao recebida
e acredita que o programa teve um impacto positivo tanto em suas vidas profissionais quanto
na sociedade. No entanto, hd espaco para melhorias, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades profissionais e ao impacto na qualidade de vida da
comunidade.

Quadro 2: Comentdrios adicionais sobre sua experiéncia no programa — Egresso e Regulares

Aspectos positivos Aspectos que exigem melhorias
Motivagdo de pesquisa, debates de colegas, | Realinhamento de conteido de algumas disciplinas
experiéncias diversas
Dedicacao e formacgao dos docentes; compatibilidade | Menos teoria e mais aplicagdo pratica no dia a dia das
de hordrios; e estrutura oferecida. organizacoes.
Infelizmente minha turma passou pelo impacto da | Falta maior proximidade das empresas (mestrado
pandemia, exigindo de docentes e discentes | profissional), maior disponibilidade de recursos para
dedicagcdo e superacdo e muito comprometimento. | pesquisas e intercimbios.
Parabenizo o programa pela excelente conduta.
Excelente qualificacdo dos professores e estimulo | Sugiro que tenham mais conexdes e palestras com
constante a novos projetos de pesquisa pessoas externas, pode ser via grupo de estudos.
A pesquisa alinhada com a realidade, as disciplinas | A estrutura
trabalhadas no programa
Equipe pedagégica Acompanhamento / orientacdes (orientadores)




Aspectos positivos

Aspectos que exigem melhorias

Inicialmente, tive dificuldades de adaptacdo com as
aulas online. Os professores altamente qualificados e
dedicados foram essenciais para minha formacao.
Eles ndo s6 forneceram uma base sélida de
conhecimentos, mas também me prepararam de
maneira eficaz para participar e ser bem-sucedida no
doutorado.

Professores qualificados, o programa cria uma nova
trilha de experiéncia e conhecimento.

O feedback de alguns professores aos alunos
referente aos artigos e atividades desenvolvidas.

A interdisciplinaridade enriquece nossa formacao.

A questdo de todos pedirem artigos.

Aulas noturnas, exigéncia de produgdes académicas
que contribuem com a evolugdo académica e
profissional, bases tedricas relevantes.

Atividades praticas, o programa é profissional, mas
somos apresentados a muita teoria.

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a comentdrios adicionais

Quadro 2, destaca-se:

Aspectos Positivos:

1. Motivacao de pesquisa e debates: Os respondentes destacaram a motivacdo para a

sobre a experiéncia no programa, a andlise do

pesquisa e os debates entre colegas como pontos positivos.

2. Dedicacao e formacao dos docentes: A dedicacio e a formacgao dos professores foram
altamente valorizadas, assim como a compatibilidade de horérios e a estrutura oferecida.

3. Qualificacdo dos professores: A excelente qualificacdo dos professores e o estimulo

constante a novos projetos de pesquisa foram mencionados como aspectos positivos.

4. Pesquisa alinhada com a realidade: A pesquisa realizada no programa foi considerada

alinhada com a realidade e as disciplinas trabalhadas.

Aspectos Negativos:

1. Realinhamento de contetiddo: Houve sugestdes para o realinhamento de contetdo de

algumas disciplinas.

2. Aplicacao pratica: Os respondentes sugeriram menos teoria e mais aplica¢do pratica

no dia a dia das organizagdes.

3. Proximidade com empresas: Foi mencionada a necessidade de maior proximidade
com as empresas, especialmente para o mestrado profissional, além de maior

disponibilidade de recursos para pesquisas e intercambios.

4. Conexoes e palestras externas: Sugestdes foram feitas para aumentar as conexoes e

palestras com pessoas externas, possivelmente via grupos de estudos.

Outros Comentarios:

1. Impacto da pandemia: A pandemia exigiu dedicacdo e superacdo tanto de docentes
quanto de discentes, e o programa foi parabenizado pela excelente conduta durante esse

periodo.




2. Dificuldades com aulas online: Alguns respondentes enfrentaram dificuldades de
adaptacdo com as aulas online e com a compreensao do regulamento do PPGADM, mas
destacaram a qualidade do quadro docente como um ponto extremamente positivo.

Em resumo, os principais aspectos positivos do programa incluem a motivagdo para a
pesquisa, a qualificagdo, a dedicagdo dos professores e a pesquisa alinhada com a realidade. Por
outro lado, os aspectos negativos incluem a necessidade de realinhamento de contetdo, maior
aplicagdo pratica, maior proximidade com empresas € mais conexdes externas. A partir dos
dados coletados, foi elaborado a matriz SWOT e com isso o Planejamento Estratégico.

4. MATRIZ SWOT

A matriz SWOT ¢ essencial para qualquer planejamento estratégico, pois permite a
identificagcdo dos pontos fortes e fracos internos, além das oportunidades e ameagas externas
que a organizac¢do enfrenta (Aradjo, 2015). Utilizando a SWOT, o PPGADM pode desenvolver
estratégias mais eficazes, potencializando suas vantagens e mitigando riscos. Isso vai tornar as
tomadas de decisdes mais alinhada com os objetivos de longo prazo do PPGADM.

Quadro 3: Matiz SWOT do Pés-Graduacdo em Mestrado Profissional - PPGADM

Pontos Fortes Pontos Fracos
Qualidade do Corpo Docente: 80% dos alunos | Aplicacdo Pratica: Sugestdes para menos teoria e
avaliaram os professores como qualificados e | mais aplicacdo prética no dia a dia das organizacdes.
experientes.

Proximidade com Empresas: Necessidade de maior
proximidade com as empresas e maior disponibilidade
de recursos para pesquisas e intercambio

Infraestrutura e Recursos: 70% dos alunos estdo
satisfeitos com as instalacdes e materiais disponiveis.

Coordenacao: 98% dos alunos concordaram que a
coordenacdo estd disponivel e acessivel para resolver
problemas.

Relevancia do Conteido: 91,7% dos participantes
consideraram o conteddo do programa relevante.

Oportunidades
Desenvolvimento de Habilidades Profissionais:

Ameacas
Pandemia: A pandemia exigiu dedicacdo e superacdo

54,2% dos participantes sentiram que o programa
melhorou suas habilidades.

Impacto na Sociedade: 66,7% dos respondentes
afirmam que o programa tem um impacto positivo na
sociedade.

Crescimento Pessoal e Habilidades Interpessoais:
98% dos alunos regulares percebem uma melhoria
significativa em suas competéncias pessoais € na
capacidade de interagir eficazmente com os outros.

tanto de docentes quanto de discentes, impactando a
experiéncia educacional.

Empregabilidade: 20,8% dos egressos ficaram
neutros quanto a contribuicdo do programa para sua
empregabilidade.

Satisfacdo com a Aplicacio Pratica: Uma
porcentagem considerdavel (31,0%) de alunos
regulares concorda parcialmente com a integracdo

entre teoria e préatica.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Essa matriz SWOT pode ajudar a identificar as areas de foco para o planejamento
estratégico do PPGADM, garantindo que o programa continue a crescer € a ter um impacto
positivo tanto para os alunos quanto para a comunidade.



4.1 Planejamento Estratégico

Com base nos dados da matriz SWOT foi elaborado o planejamento estratégico para o

periodo de 2025-2028, com os principais pontos para melhorar aspectos negativos, com base
em pontos positivos do PPGADM.

1.

Fortalecer o Desenvolvimento de Habilidades Profissionais: Implementar
workshops e treinamentos adicionais focados em habilidades praticas e aplicdveis no
mercado de trabalho.

Aumentar o Impacto na Comunidade: Desenvolver projetos de extensdao que
envolvam a comunidade local, promovendo a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos pelos alunos.

Parcerias com Empresas: Fortalecer parcerias com empresas e organizagdes para
oferecer estigios e oportunidades de emprego para os alunos, aumentando a
empregabilidade e a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Melhorar a Comunicacio e Divulgacao do Programa: Investir em campanhas de
marketing para aumentar a visibilidade do programa e atrair novos alunos.

Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback continuo com os alunos e
egressos para identificar dreas de melhoria e implementar mudancgas de forma agil.

Essas estratégias podem ajudar a fortalecer os pontos fortes do programa e abordar as

areas que necessitam de melhorias, garantindo um impacto positivo tanto para os alunos quanto
para a comunidade.

4.2 Plano de Acao

O plano de acdo ¢ uma ferramenta essencial que detalha os passos especificos

necessdrios para alcangar objetivos estratégicos, organizando tarefas e responsabilidades
(Kotler, 2000).



Quadro 4: Plano de acio

Fortalecer o Desenvolvimento de Habilidades Profissionais

Objetivo Responsa- Prazo Indicadores
veis de controle

1. Desenvolvimento de Parcerias: Estabelecer colaboracdes
com empresas € organizagdes para proporcionar aos alunos
oportunidades de estigio, projetos praticos e estudos de caso
reais. Isso ndo s6 enriquece a experiéncia de aprendizado, mas
também aumenta a empregabilidade dos graduados.

2. Atualizacio Curricular: Revisar e atualizar regularmente o
curriculo para garantir que ele esteja alinhado com as
tendéncias atuais do mercado e as necessidades das industrias.
Isso pode incluir a introdugdo de novos cursos sobre temas
emergentes como transformacao digital, sustentabilidade e

inovacdo.

3. Workshops e Seminarios: Organizar workshops, seminarios
e palestras com especialistas da industria para discutir Coordenagdo Até Autoavaliagdes
topicos relevantes e atuais. Isso pode proporcionar aos e colegiado 2028 | anuais

alunos insights valiosos e oportunidades de aprendizado
além da sala de aula.

4. Desenvolvimento de Soft Skills: Incluir no curriculo
atividades que desenvolvam habilidades interpessoais e de
lideranga, como trabalho em equipe, comunicagdo eficaz e
resolucdo de conflitos. Essas habilidades sao essenciais para
0 sucesso no ambiente corporativo.

5. Qualidade do Corpo Docente: Continuar investindo na
formacao e atualizagdo dos professores para manter a alta
qualidade do PPGADM.

Aumentar o Impacto na Comunidade

1. Projetos de Consultoria Comunitaria: Os alunos podem
trabalhar em projetos de consultoria para organizacdes sem
fins lucrativos locais, pequenas empresas ou iniciativas
comunitdrias. Isso ndo s6 oferece experiéncia pratica aos
alunos, mas também ajuda a resolver problemas reais na
comunidade.

2. Parcerias com Organizacdes Locais: Estabelecer parcerias
com organizagdes locais para desenvolver programas de
desenvolvimento comunitério. Isso pode incluir workshops,
treinamentos e outras atividades que beneficiem diretamente a
comunidade.

3. Voluntariado e Servicos Comunitarios: Incentivar os alunos
a participarem de atividades de voluntariado e servigos
comunitarios. Isso pode ser integrado ao curriculo como parte
de um componente de aprendizado pratico.

4. Pesquisa Aplicada: Conduzir pesquisas que abordem
questdes e desafios especificos enfrentados pela comunidade
local. Os resultados dessas pesquisas podem ser usados para
desenvolver solugdes préticas e politicas que beneficiem a
comunidade.

5. Eventos e Conferéncias Comunitarias: Organizar eventos e
conferéncias que retinam lideres comunitarios, empresarios
locais e académicos para discutir e encontrar solugdes para
problemas comunitdrios.

6. Programas de Mentoria: Desenvolver programas de
mentoria onde alunos de mestrado possam orientar jovens ou
empreendedores locais, compartilhando conhecimentos e
habilidades adquiridas durante o curso.

Coordenacdo | Até Autoavaliacdes
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Parcerias com Empresas

Projetos de Consultoria: Estabelecer projetos de consultoria
onde os alunos possam trabalhar em problemas reais
enfrentados pelas empresas parceiras. Isso ndo sé oferece uma
experiéncia pratica valiosa para os alunos, mas também ajuda
as empresas a resolverem desafios especificos.

Programas de Mentoria: Criar programas de mentoria onde
executivos de empresas parceiras possam orientar os alunos.
Isso pode ajudar a construir relacionamentos fortes e
proporcionar insights valiosos sobre o funcionamento interno
das empresas.

Estagios e Programas de Trainee: Facilitar estagios e
programas de trainee em empresas parceiras. Isso permite que
os alunos ganhem experiéncia pratica e as empresas possam
identificar talentos potenciais para futuras contratagdes.
Pesquisa Colaborativa: Incentivar a pesquisa colaborativa
entre a universidade e as empresas. Projetos de pesquisa
conjuntos podem abordar questdes relevantes para a industria
e contribuir para o avanco do conhecimento académico.
Eventos de Networking: Organizar eventos de networking
onde alunos, professores e profissionais da indudstria possam
se encontrar e trocar ideias. Esses eventos podem ajudar a
fortalecer as relagdes e abrir portas para novas oportunidades
de parceria.

Desenvolvimento de Curriculo: Trabalhar com empresas
parceiras para desenvolver e atualizar o curriculo do
programa de mestrado, garantindo que ele esteja alinhado
com as necessidades e tendéncias do mercado.

Coordenacgdo
e colegiado

Até
2028

Autoavaliacdes
anuais

Melhorar a Comunicacio e Divulgacao do Programa

Criacao de Contetido de Qualidade: Desenvolver materiais
informativos e atrativos, como videos, artigos, blogs e
infogréficos que expliquem os beneficios do programa,
destacando casos de sucesso de ex-alunos e projetos de
pesquisa relevantes.

Presenca nas Redes Sociais: Utilizar plataformas como
LinkedIn, Facebook, Instagram e Twitter para compartilhar
atualizacdes, eventos, depoimentos de alunos e noticias
relacionadas ao programa. Isso ajuda a alcangar um publico
mais amplo e engajar potenciais candidatos.

Webinars e Palestras Online: Organizar webinars e palestras
online com professores, ex-alunos e profissionais da drea para
discutir temas relevantes e mostrar a expertise do corpo
docente. Esses eventos podem ser gravados e disponibilizados
posteriormente para um publico maior.

Parcerias com Empresas e Instituicoes: Estabelecer
parcerias com empresas € outras instituicdes de ensino para
promover o programa e criar oportunidades de networking e
colaboracdo para os alunos.

Newsletter Informativa: Enviar newsletters regulares para
alunos, ex-alunos e interessados, com informagdes sobre
eventos, novidades do programa, oportunidades de carreira e
artigos de interesse.

Participacao em Feiras e Eventos: Participar de feiras de
educacdo, conferéncias e outros eventos relevantes para
divulgar o programa e interagir diretamente com potenciais
candidatos.

Otimizacio do Site do Programa: Garantir que o site do
programa seja facil de navegar, com informagdes claras e
atualizadas sobre o curriculo, corpo docente, processos de
admissdo e depoimentos de alunos.
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8. Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback
regularmente dos alunos e ex-alunos sobre a comunicacio e
divulgacdo do programa, e usar essas informacdes para fazer
melhorias continuas.

Feedback Continuo

1. Ferramentas de Avaliacdo Online: Utilizar plataformas
online para avaliagdes continuas, onde os alunos podem
receber feedback imediato sobre suas tarefas e projetos.
Ferramentas como quizzes, enquetes e féruns de discussao
podem ser muito uteis.

2. Mentoria e Coaching: Implementar programas de mentoria
onde alunos mais experientes ou profissionais da drea possam
oferecer orientagdo e feedback aos alunos do mestrado. Isso
pode ajudar a criar um ambiente de aprendizado colaborativo.

3. Workshops de Desenvolvimento de Habilidades: Organizar
workshops focados em habilidades especificas, como
comunicagdo, lideranga e gestéio de projetos. Esses workshops
podem incluir atividades praticas e feedback imediato dos
instrutores.

4. Feedback 360 Graus: Introduzir um sistema de feedback 360
graus, onde os alunos recebem feedback de colegas,
professores e até de si mesmos. Isso proporciona uma visao
mais completa do desempenho e dreas de melhoria.

5. Projetos em Grupo: Incentivar projetos em grupo onde os
alunos possam trabalhar juntos e fornecer feedback uns aos
outros. Isso ndo sé melhora o aprendizado colaborativo, mas
também ajuda a desenvolver habilidades de trabalho em
equipe.

6. Autoavaliacdo: Encorajar os alunos a realizarem
autoavaliacdes regulares para refletirem sobre seu proprio
progresso e identificarem 4reas onde precisam de mais apoio
ou desenvolvimento.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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O plano de acdo € uma ferramenta essencial para o Programa de Pés-Graduagao em
Administracdo (PPGADM), pois proporciona uma estrutura clara e organizada para alcangar os
objetivos estabelecidos. Ele permite que o programa defina metas especificas, identifique os
recursos necessarios e estabeleca prazos realistas para a execugdo das atividades. Além disso,
o plano de acdo facilita o monitoramento e a avaliagdo continua do progresso, permitindo
ajustes e melhorias ao longo do tempo.

Um plano de ac@o bem elaborado também promove a transparéncia e a responsabilidade
entre os membros do programa, garantindo que todos estejam alinhados e comprometidos com
os objetivos comuns. Isso é particularmente importante em um ambiente académico, onde a
colaboracdo e a comunicacdo eficaz sdo fundamentais para o sucesso. Em resumo, o plano de
acdo € uma peca-chave para o PPGADM, pois ndo s orienta as atividades didrias, mas também
assegura que o programa esteja sempre progredindo em direc@o as suas metas de longo prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da autoavaliagdo indicam uma avalia¢do geral positiva do programa. A
maioria dos participantes avaliou positivamente o programa, destacando a relevancia do
conteddo, a qualidade do corpo docente e a infraestrutura oferecida. No entanto, foram



identificadas 4reas para melhorias, como a aplicacdo prética dos conhecimentos e a
proximidade com empresas.

A maioria dos participantes acredita que o programa teve um impacto positivo na
sociedade, ajudando a melhorar a qualidade de vida da comunidade. No entanto, h4 espaco para
aumentar ainda mais esse impacto através de projetos de extensao e parcerias com empresas.

Com base na andlise SWOT, foi elaborado um planejamento estratégico para o periodo
de 2025-2028. As principais ac¢Oes incluem o fortalecimento do desenvolvimento de habilidades
profissionais, o aumento do impacto na comunidade e a melhoria da comunicagdo e divulgagdo
do programa. Essas consideracdes fornecem uma visdo abrangente do estado atual do
PPGADM e das estratégias planejadas para seu desenvolvimento futuro.

O planejamento estratégico do Programa de Pés-Graduagdo em Administragio
(PPGADM) esta alinhado a missdo, visdo e valores do programa. A missdo € promover a
qualificacdo de profissionais de alto nivel na drea de Administragdo, com énfase nas linhas de
Estratégia e Inovacdo e Tecnologia, visando contribuir para a transformagdo da sociedade
através da producdo e disseminagdo do conhecimento técnico e cientifico. A visdo do programa
€ ser uma referéncia na qualificacdo profissional e na producdo e disseminacdo de
conhecimento técnico e cientifico, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico
regional e nacional. Os valores incluem o compromisso com a exceléncia na formacdo de
pesquisadores e gestores, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, responsabilidade
social, sustentabilidade, integridade e comportamento ético, e respeito ao pluralismo e a
diversidade. O planejamento estratégico reflete esses principios, estabelecendo metas e ac¢des
que promovem a melhoria continua e a qualificacdo de profissionais, em conformidade com a
missdo, visdo e valores do programa.

Em resumo, a autoavaliacdo e o planejamento estratégico sdo ferramentas essenciais
para o desenvolvimento melhorias do Programa de P6s-graduagdo em Administragao. Por meio
da autoavaliagc@o, € possivel identificar pontos fortes e dreas de melhoria, permitindo um
entendimento profundo das capacidades e limita¢des internas. O planejamento estratégico, por
sua vez, fornece uma direcdo clara e objetiva, alinhando os recursos e esfor¢os da organizacao
com suas metas de longo prazo. Juntas, essas praticas promovem uma cultura de melhoria
continua, inovacdo e adaptacdo as mudancas do mercado, garantindo a competitividade e o
sucesso a longo prazo.
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