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RESUMO

O ajuizamento massificado de conflitos no judiciario brasileiro reclama um aperfeicoamento
dos métodos de gestdo processual, especialmente quanto a atuacdo das Secretarias Judiciais,
possibilitando melhorar a administracdo do volume de processos que envolvem muitas vezes
a mesma tematica, sem que isso represente grandes prejuizos ao andamento das demais acdes
que hodiernamente tramitam perante o sistema judiciario. Existem hoje muitos incentivos
para 0 ajuizamento massificado de conflitos, e isso acontece especialmente quando estamos
diante da relacdo entre as instituicdes bancérias e seus correntistas, onde a facilidade de
crédito encanta um grande nimero de pessoas sem necessariamente prepara-las para 0 uso
adequado desses recursos. O presente estudo pretende, portanto, investigar as solucfes para a
gestdo da judicializagcdo massificada dos conflitos, bem como analisar o que ela representa
para 0 gerenciamento do volume de processos, para a gestdo de recursos humanos, para a
organizacdo judiciaria e para a conduta das partes envolvidas no processo judicial. Para tanto,
nos serviremos da Teoria dos Stakeholders e suas contribuicGes para identificacdo dos atores e
suas expectativas diante deste contexto. A Teoria dos Stakeholders investiga 0 modo como
dinamicamente se estabelecem relagdes de interesse, interferéncia e influéncia dos grupos que
interagem com a instituicdo, decorre dai a relevancia da sua identificacdo e categorizacao.
Esta pesquisa de enfoque qualitativo tera como método de pesquisa o estudo de casos
multiplos, e como técnica de coleta de dados o levantamento de dados documentais e a
aplicacdo de entrevistas com roteiro semiestruturado junto ao publico alvo formado pelos
Chefes de Secretaria Civeis das Comarcas de Entrancia Intermediaria do Tribunal de Justica
do Estado do Parana. Com isso, espera-se evidenciar que as demandas de massa representam
uma dificuldade na rotina das Unidades Judiciais, e como resultado pretende-se propor
mecanismos padronizados de gestdo processual no enfrentamento das demandas de massa.

Palavras-chaves: Poder Judiciario, massificacdo de demandas, processos, stakeholders,
padronizagéo.



ABSTRACT

The mass filing of conflicts in the brazilian judiciary demands and improvemente in
procedural management methods, especially regarding the performance of the Judicial
Department, making it possible to improve the administration of the volume of processes that
often involve ame topic, without this representing major losses to the progresso of the cases,
other actions currently pending before the judicial system. There are today many incentives
for the mass filing of conflicts, and this happens especially when are faced with the
relationship between banking institutions and their account holders, where the ease of credit
delights a large number os people without necessary preparing them for the appropriate use of
these resources. The present study therefore intends to investigate solutions for managing the
mass judicialization os conflicts, a well as analyzing what it represents for the management of
the volume of cases, for the management of human resources, for the judicial organization
and for the conduct of te parties involved in the legal process. We Will use Stakeholders
Teory and its contributions to identifying actors and their expectations in this context.
Stakeholder Theory investigates the way in which relationships of interest, interference and
influence are dynamically established by groups that Interact with the Institution, hené the
relevance of their identification and categorization. This qualitative research have as method
the study of multiple cases, and technique of study the survey os documentary data and the
application of interviews with a semi-structured script with the target audience, formed by the
Civil Department of Justice Court from state of Parana. We hope to demonstrate that mass
demands reresent a difficulty in the routine of Judicial Departments, and as a result we intend
to propose standartized procedural management mechanisms to face mass demands.

Key-words: Judicial System, massificationofdemands, judicial process, stakeholders,
standardizations.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro vem enfrentando nos ultimos anos o crescente
ajuizamento massificado de conflitos, situacdo que faz com que os tribunais de justica
precisem desenvolver estratégias de gestdo para o melhor atendimento dessas
demandas.

A porta de entrada do judiciario brasileiro se da pelas Secretarias Judiciais
espalhadas pelas comarcas no pais inteiro, e sao elas que precisam estar preparadas para
dar o melhor atendimento logo no inicio da jornada processual.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988), em
seu Artigo 92, estabelece que o Poder Judiciario Brasileiro é formado pelo Supremo
Tribunal Federal, Conselho Nacional de Justica, Superior Tribunal de Justica, Tribunal
Superior do Trabalho, Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, Tribunais e
Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais e Juizes Militares e
Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.

Conforme informagdo obtida no site do Tribunal de Justica do Estado do
Parana (www.tjpr.jus.br), dentro dos Tribunais dos Estados, vinculadas aos Juizes
Estaduais, estdo as Secretarias Judiciais, também conhecidas como Unidades Judiciais e
Cartorios do Foro Judicial.

Estas Secretarias Judiciais podem ser de diversas naturezas a depender de qual
matéria do direito elas devam tratar. Podem ser de competéncia criminal, familiar,
falimentar, civel, fazenda publica, dentre outras.

Para o presente estudo consideraremos as Secretarias Judiciais de competéncia
Civel vinculadas ao Tribunal de Justica do Estado do Parana. Limitamos a pesquisa as
comarcas de entrancia intermediaria, respeitando semelhancas entre as Secretarias e a
area de abrangéncia, com populacdo aproximada, semelhanca em nimero de processos
judiciais em tramite, estrutura de pessoal e o fato de serem estatizadas, ou seja, estarem
totalmente vinculadas a administracdo do Tribunal de Justica.

Chegamos, portanto, ao total de 14 (quatorze) Secretarias Civeis estatizadas,
conforme informacOes trazidas pelo Decreto 761/2017 (TJPR, 2017), sendo elas:
Antonina, Bandeirantes, Cornélio Procdpio, Goioeré, Guaira, Irati, Jacarezinho, Jandaia
do Sul, Peabiru, Pinhdo, Porecatu, Prudentépolis, Quedas do Iguacu e Telémaco Borba,
boa parte perceberam nos Gltimos anos o ajuizamento de ac¢des de forma massificada, ou

seja, acdes movidas por um grande nimero de pessoas contra empresas ou entidades,



como operadoras de telefonia, bancos, empresas de saneamento basico, operadoras de
planos de salde, entre outras (MACHADO, 2015).

Necessario enfatizar que apesar da limitacdo do publico alvo, os resultados do
estudo poderdo ser aplicados as Secretarias Judiciais de outros portes, mediante
adaptacdes necessarias a realidade de cada uma, ja que precisam estar preparadas para o
enfrentamento da situacdo do ajuizamento massificado de demandas, pois séo elas que
gerenciam a movimentagdo processual e ddo cumprimento as decisdes judiciais
proferidas.

Identificar o cenario que caracterize a massificacdo das demandas ndo é tarefa
facil, pois de inicio sdo ajuizadas pequenas quantidades de a¢fes como se estivessem
experimentando o Juizo, e conforme as a¢des vao sendo julgadas outras tantas vao
chegando até que se instala um cenario em que a Secretaria ndo consegue mais inserir
de forma adequada em sua rotina a movimentacao de tantos processos.

A motivagdo para a préatica do ajuizamento massificado decorre da existéncia,
em nosso pais, de varios canais de incentivo a judicializacdo dos conflitos. Esses canais
sdo representados pelo préprio setor publico, pela advocacia e também pela midia
(MACHADO, 2015).

Infelizmente, ndo é possivel saber quando ocorrera um novo ajuizamento de
acOes de maneira massificada, e quando ocorre, o despreparo gerencial das unidades
judiciais colabora para a morosidade dos julgamentos destas acbes e das acgOes
ordinarias em tramite.

A Nota Técnica n° 01/2002 do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul
(TIMS, 2002) explica que se uma Secretaria Judicial deixa de ser célere e produtiva, por
precisar dar atencdo as demandas de massa, perde o judiciario e o cidaddo que confiou
no Poder Publico para resolver seu litigio.

O contexto do presente estudo esta em olhar o cenario de um ponto de vista
interno gerencial. Pretende-se aqui analisar o impacto que a judicializacdo massificada
dos conflitos representa para o gerenciamento do volume de processos, reclamando
estratégias eficazes na organizacao judiciaria.

O desafio proposto nesta pesquisa fez com que a Teoria dos Stakeholders
surgisse como um direcionamento para identificacdo dos atores envolvidos no contexto
das demandas massificadas, e a partir dai tornar possivel a melhoria do desempenho das
unidades judiciais. A importancia dos stakeholders para o desenvolvimento das
organizagOes tem sido largamente reconhecida pela literatura.



Dentre os autores seminais, Freeman (1984) é o mais citado quando se fala
desta teoria. Ele ajudou a cunhar um conceito adotado largamente quando se fala em
stakeholders, elucidando que:

Stakeholders sdo grupos ou individuos que podem influenciar ou serem

influenciados pelas acGes, decisdes, politicas, praticas ou objetivos da
organizagao.

Os autores Pinto e Oliveira (2003) afirmam que a teoria dos stakeholders exige
que se compreenda o tipo de influéncia por eles exercida e a reacdo das empresas frente
as suas interferéncias. Quando os agentes stakeholders sdo identificados, fica facil
afirmar as causas para a problematica das demandas massificadas.

Destaca-se dentre essas causas o0 sistema de concessdo e tomada de crédito
bancario no Brasil, especialmente o empréstimo bancéario tomado por meio da Reserva
de Margem Consignavel (RMC), aplicada aos beneficios previdenciarios.

Este tem sido um dos principais responsaveis para 0 progressivo aumento de
demandas judiciais de massa no pais, pois a conjuntura socioeconémica, em que nos
encontramos, favorece a expansdo do crédito e vem acompanhada de um sistema que
nao cria incentivos para a necessaria responsabilidade de consumidores e financiadores,
resultando no congestionamento do sistema judicial por meio de demandas repetitivas.

Esta situacdo exige especial atencdo do judiciario, pois ndo é possivel haver
gerenciamento processual efetivo sem mecanismos estratégicos previamente
estabelecidos e sem conhecer os tipos de negoécio que dao origem as demandas de
massa.

Na busca por estratégias administrativas eficientes para o gerenciamento dessas
demandas, a abordagem da Teoria dos Stakeholders nos ajuda e se mostra como a mais
assertiva.

Conforme dito, Freeman (1984) definiu stakeholder como qualquer grupo ou
individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da empresa. A colaboragédo
da Teoria dos Stakeholders esta também no fato de que ajuda a investigar o modo como
dinamicamente se estabelecem relacGes de interesse, interferéncia e influéncia dos
grupos que interagem com a instituicdo, interna e externamente, sendo relevante sua
identificacdo e categorizagao.

E necessario mencionar que, embora a Teoria dos Stakeholders seja
amplamente utilizada para analisar a relacdo entre as organizacdes e seus atores, ha

uma falta de estudos focados na sua aplicacdo na gestdo de demandas judiciais



massificadas no contexto das secretarias judiciais. Esta lacuna deve comecar a ser
preenchida a partir de agora, pois a teoria oferece uma estrutura adequada para
abordar os desafios da gestdo processual frente a massificacdo de demandas.

O estudo pretende evidenciar que as demandas de massa representam uma
dificuldade na rotina das Unidades Judiciais, reclamando mecanismos padronizados de

gestao processual para o enfrentamento dessa situacéo.

2 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Vivemos em uma sociedade de massa, fruto de processos de urbanizagéo,
industrializacdo e informatizacdo. Pode-se dizer que muitas das relacfes juridicas nesta
sociedade sdo padronizadas, uma determinada questdo juridica que atinge um
consumidor de forma isolada pode passar a atingir milhares de pessoas.

Some-se a isto o fato de que, com a promulgacdo da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) as portas do Judiciario foram abertas a um nimero indeterminado de
pessoas, especialmente em razdo da previsdo do principio da inafastabilidade da
jurisdicéo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 5°, inciso
XXXV, dispde que nenhuma lesdo ou ameacga de lesdo a direito serd excluida da
apreciacdo do Poder Judiciario. Trata-se da chamada clausula de inafastabilidade de
jurisdicdo, a qual impde ao Judiciario o dever de se manifestar quando provocado e
garante ao jurisdicionado o direito de obter do Estado uma resposta sobre a pretenséo
levada a juizo.

Contudo, faltou a previsdo de estratégias para evitar o abarrotamento do
sistema, especialmente em razéo de acOes repetitivas que movimentam grandes volumes
de recursos dos Tribunais para que sejam processadas, e geram expectativas sociais
quanto a seus resultados efetivos.

E nesta realidade que surge a tdo discutida crise do sistema judicial brasileiro,
na medida em que se torna incapaz de, praticamente sozinho, pacificar todas as
situacdes litigiosas que batem a sua porta (LUCENA FILHO, 2012).

O Conselho Nacional de Justica confirma que a litigiosidade tem crescido a
cada ano no Brasil. Um de seus relatérios, denominado Justica em NUmeros, aponta que
no ano de 2017 o namero de processos aguardando solucdo juridica era cerca de 79
milhdes no territorio nacional. Em 2018 o numero de processos aguardando solucdo
subiu para 80,1 milhdes. Em 2020, apesar de uma queda no nimero de processos



aguardado solucgdo juridica (77,1 milhdes), demonstrou-se que o tempo de tramitacdo
medio ndo foi alterado (CNJ, 2020).

Infelizmente esse aumento da litigiosidade ndo corresponde necessariamente ao
aumento do acesso a jurisdicdo, pois a maioria dos processos que tramita no pais gira
em torno de poucos atores, sendo eles instituicoes financeiras, empresas de telefonia e a
propria Administracdo Publica (LUCENA FILHO, 2012).

A litigiosidade de massa certamente acompanha esse ritmo do uso abusivo do
Poder Judicidrio e colabora para o aumento da litigiosidade no pais, sem
necessariamente representar o alcance de direitos.

O problema de pesquisa, portanto, estd em evidenciar como as unidades
judiciais tém se preparado para enfrentar o ajuizamento massificado de demandas.
Como elas recebem, inserem e processam em suas rotinas a chegada de um niamero
indeterminado de acGes que envolvem a mesma tematica, considerando que, de regra,
ndo ha estrutura de pessoal e de recursos de gestdo previamente preparados para
aperfeicoar as praticas de gestao processual.

E necessario também, que haja uma padronizacio da atuacio das Secretarias,
por meio de mecanismos estratégicos previamente formatados obtidos por meio da
identificagdo dos stakeholders e do seu comportamento diante do contexto das

demandas de massa.

3  JUSTIFICATIVA PRATICA

A popularizacdo da tecnologia e o fato de que as pessoas comegaram a tomar
maior consciéncia de seus direitos promoveram uma mudanca na feicdo da agéo
judicial, possibilitando aos cidaddos demandarem contra grandes empresas, as quais em
razdo do volume de processos em que estdo envolvidas passaram a ser chamadas de
grandes litigantes, reclamando também do Judiciario uma mudanca na sua atuagdo, que
deve passar a ser, além de juridica, mais gerencial.

Diversos fatores exigem que o judiciario passe a dar maior atencdo a Vvisao
gerencial. O fato de existir atualmente no pais, de um lado, a atuacdo de um grande
namero de bacharéis em direito e, de outro lado, 0 aumento da populagdo bancarizada,
sdo influéncias que quando combinadas gera um grande nimero de processos judiciais.

Pesquisas promovidas pelo Conselho Nacional de Justica e pela Ordem dos
Advogados do Brasil apontam que o Brasil ocupou em 2019 a terceira posi¢cdo no
mundo em namero de bacharéis em Direito, com 1.284 faculdades e 967.463



advogados, para uma populacdo de aproximadamente 200 milhdes de habitantes,
segundo o Relatorio Justica em Numeros do CNJ 20109.

Na outra ponta, temos visto o avango indiscriminado da populagdo
bancarizada. O Relatério da Cidadania Financeira 2021 do Banco Central do Brasil
aponta que a populacdo de adultos com acesso a servigos financeiros cresceu de 85%
em 2019 para 96% em 2020. Fator que contribuiu para o aumento das demandas
judiciais envolvendo concessao e tomada de crédito.

A combinacdo desses dois cenarios colabora para a geragdo de conflitos de
interesses, de modo que grande parcela dos advogados percebeu a possibilidade de
artificializar ou até mesmo repetir com pequenas sutilezas diversas demandas, elevando
sua propria empregabilidade e lucratividade.

Um grande fluxo de processos foi apresentado ao Judiciario nos ultimos anos
sob a mesma tematica, pois o0 advento da tecnologia e as ferramentas de inteligéncia
artificial favorecem a montagem de processos com rapidez inédita na advocacia. Sao
gerados blocos de a¢des dentro de uma mesma tematica, tendo como alvo as secretarias
judiciais, resultando na depredacdo do sistema.

N&o por acaso as demandas de massa também tém sido tratadas pelo judiciario
com o termo de acgdes predatorias, decorrentes da pratica conhecida como advocacia
predatoria.

Hardin (1968) foi um dos primeiros a mencionar a depredacdo da coisa publica
por meio do seu uso abusivo. Em forma de pardbola ele descreveu que o uso
desenfreado de bens publicos se assemelha a atitude do pastor que faz parte de um
grupo de pastores, 0s quais possuem ovelhas em um espago publico com recursos
suficientes para a quantidade de ovelhas de cada um. Porém, a depredacdo inicia quando
um dos pastores resolve aumentar a quantidade de seu rebanho sem se preocupar com o
fato de que os recursos disponiveis se tornardo insuficientes se todos os pastores
tomarem a mesma deciséo (TJPR, 2023).

A excessiva judicializacdo em torno de conflitos similares é sintoma de uma
patologia que deve ser rechacada do sistema de justica, qual seja o uso do judiciario de
forma predatoria no intuito de postergar o acesso a direitos (SOUZA, 2022).

Assim é o uso abusivo do Poder Judiciario, que possui recursos limitados e
como consequéncia é levado a depredacdo. As demandas de massa representam a falta
de responsabilidade com os recursos finitos do poder publico e em especial do sistema
de justica, sdo acBes que buscam lucros individuais em prejuizo de toda a sociedade.



Os objetivos das agdes massificadas séo diversos, podem buscar a reparacao de
danos, mas incluem também a judicializacdo como forma de causar prejuizo a parte
requerida, com gastos que teria para se defender nas acbes propostas em todo o
territério nacional.

E certo, contudo, que os tribunais pétrios estdo atentos a esse cenario e
chegaram a elencar fatores que ajudam a identificar estas demandas, tais como: 1)
propositura de varias acdes em curto periodo de tempo pelo mesmo autor; 2) utilizagdo
da mesma procuragéo para todas as a¢oes ajuizadas; 3) possibilidade de identificar que
0 patrono ajuizou a a¢do sem o consentimento do autor.

Né&o ha duvidas de que o Judiciario ndo pode se furtar de apreciar as causas que
Ihe sdo apresentadas, é preciso que se garanta aos litigantes o direito a jurisdicdo, ao
contraditério e a ampla defesa, mas isso quando estiver presente o que se chama de
advocacia de tese, e ndo quando se esta diante do uso inadequado do judiciario com o
ajuizamento de demandas que terdo resultados ineficazes tanto para o autor, quanto para
0 requerido.

Ha casos em que as demandas predatdrias podem ser julgadas procedentes, mas
a irregularidade persiste, pois 0 mérito por si s6 ndo permite indicar que os deveres
profissionais previstos no Cddigo de Etica da OAB foram cumpridos, esses deveres
precedem o ajuizamento da acdo e garantem a sustentabilidade do Poder Judiciério.

A prética da advocacia predatoria tem merecido especial atencdo da OAB, isso
porque constitui infragdo ética prevista no artigo 34, incisos Il e 1V, do Estatuto da
Advocacia (Lei 8.906 de 04 de julho de 1994):

Art. 34. Constitui infracéo disciplinar:

Il — valer-se de agenciador de causas, mediante participacdo nos
honorarios a receber;
IV — angariar ou captar causas, com ou sem a intervencdo de terceiros;

A atitude daquele que promove distribuicdo em massa de processos, valendo-se
da prética predatoria, também viola os deveres de boa-fé e lealdade, conforme artigo 77,
inciso |, do Estatuto da Advocacia:

Art. 77. Além de outros previstos neste Cadigo, sdo deveres das partes, de
seus procuradores e de todos aqueles que de qualquer forma participem do
processo:

| — expor os fatos em juizo conforme a verdade;

Il — ndo formular pretensdo ou de apresentar defesa quando cientes de que
sdo destituidas de fundamento;



A Constituicdo Federal ja previu que o advogado € indispensavel a
administracdo da justica (art. 133), resultado disso é que, obviamente, nenhum
advogado esta proibido de ajuizar grande volume de processos, ainda que na mesma
comarca, em favor do mesmo cliente, ou contra 0 mesmo requerido, desde que a
contratacdo de seus servicos tenha sido feita de forma ética, leal e responsavel, dentro
das regras que regulamentam suas atividades.

A prética da litigancia irresponsavel é extremamente nociva ao sistema de
justica, que o torna congestionado e lento em razéo de acdes que deveriam ser evitadas

na origem pelo préprio advogado.

4 OBJETIVOS DA PESQUISA
4.1. OBJETIVO GERAL

Investigar mecanismos eficazes de gestdo de processos judiciais em cenarios de
judicializacdo massificada, utilizando a Teoria dos Stakeholders para identificar os

atores envolvidos e propor estratégias que otimizem o fluxo processual.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar, com base na abordagem dos Stakeholders, os atores envolvidos
no cenario das demandas judiciais massificadas.

b) Relacionar mecanismos gerenciais de racionalizagcdo de processos e rotinas
de trabalho que facilitem o processamento das demandas de massa.

c) Propor mecanismos de padronizacdo serial de procedimentos e pautas
tematicas nas varas judiciais, visando a melhor comunicacdo dos atos processuais,

organizacgéo de datas de julgamento e de mutirdes de conciliacéo.

5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA
A discussdo do tema da massificacdo de agdes judiciais deve representar o
encontro de solugdes minimas para o seu enfrentamento por parte das Secretarias
Judiciais, que controlam o andamento processual e ddo efetividade as decisfes judiciais.
Algumas medidas de gestdo processual podem ser eficazes nesse
enfrentamento, porém, elas dependem da decisdo judicial para implementacdo ja que
estdo ligadas diretamente a atividade da judicatura, sendo a reunido de processos,

cooperacao judicial, litisconsdrcio e coisa julgada.
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No meio do caminho percorrido pelas agfes judiciais estdo justamente as
Secretarias Judiciais, que fazem a gestdo processual e que necessitam de estratégias de
controle e organizacéo.

Enfrentar a litigiosidade habitual sob o viés das secretarias serve de reforco
para evitar as acOes repetidas, evidenciando que um processo com tais caracteristicas
tera tratamento adequado desde logo, pois a secretaria tera condicBes de identifica-lo,
facilitando inclusive a atividade judicante.

5.1. MASSIFICACAO DE DEMANDAS ENVOLVENDO RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL

O contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel € um dos
fatores que representou, nos ultimos anos, o maior ajuizamento massificado de
demandas. Ele surgiu a par do conhecido empréstimo consignado, e vamos evidenciar
aqui as diferencas das duas modalidades.

Este tipo de tomada de crédito é um pouco diferente do conhecido contrato de
empréstimo consignado. No empréstimo consignado o valor contraido é descontado
diretamente do beneficio ou do salario do tomador. Freitag (2021) explica como
acontece na pratica o contrato de empréstimo consignado:

(...) consiste na possibilidade de o interessado adquirir financiamento em
instituicdo financeira, a ser quitado por meio de desconto do respectivo valor
das parcelas diretamente pelo empregador — ou pelo drgdo previdenciario,
no caso dos aposentados e pensionistas. O desconto, nessa sistematica, é
efetuado no momento do recebimento da verba salarial ou do beneficio

previdenciario, implicando, na préatica, na sua retencdo, de modo a
inviabilizar que o consumidor tenha acesso ao valor da parcela.

A vantagem principal que se mostra € que, ao optar por essa modalidade
contratual, o consumidor tera acesso a juros consideravelmente menores se comparados
aqueles praticados em outros tipos de empréstimos. Outras modalidades de empréstimos
ndo contam com a garantia do desconto direto pelo empregador ou entidade
previdenciaria, aumentando para as instituicdes financeiras o risco de inadimplemento.

J& o contrato de cartdo de crédito com utilizacdo da reserva de margem
consignavel, utiliza-se de um outro percentual destinado exclusivamente para uso no
cartdo de crédito.

Nessa modalidade, o crédito é limitado e emprestado para pagamento da fatura
mensal do cartdo, com os gastos que se acumulam mensalmente pelo uso. Ao final do

periodo mensal € descontado do contracheque do contratante ou de seu beneficio
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previdenciario tdo somente a parcela minima para pagamento. Ou seja, 0 valor restante,
que ndo é descontado, deve ser pago pelo cliente, por meio da fatura que é enviada a sua
residéncia ou disponibilizada em portal eletrénico da instituicdo financeira.

A forma em questdo torna inviavel conhecer previamente o valor financiado e
0 numero de parcelas no momento da pactuacdo, o que depende de acdo futura do
consumidor, a variar, pois, conforme o uso do cartdo e o pagamento das faturas
mensais.

Assim, 0 banco tem a certeza apenas do pagamento da parcela minima, razdo
pela qual os encargos sdo maiores do que aqueles praticados no empréstimo consignado
(FREITAG, 2021).

A modalidade de empréstimo consignado na forma originalmente prevista na
Lei n. 10.820/2003 consistia na tomada de valores pelos consumidores junto as
instituicdes financeiras com o pagamento mensal posterior das parcelas, pré-fixadas,
mediante desconto direto junto a fonte pagadora.

Ja a reserva de margem consignavel foi criada a partir da Medida Provisoria n.
681/2015, convertida na Lei n. 13.172/2015, que passou a possibilitar a retencdo de
parte da parcela mensal do salario ou do beneficio previdenciario, para o pagamento
pelo uso do servigo de cartdo de crédito.

A concessao de crédito através dessas modalidades (empréstimo e cartdo de
crédito) possui grande diferenca, especialmente em relacdo as taxas de juros, sendo
nitida a maior onerosidade ao consumidor quando o valor lhe é disponibilizado
mediante saque no servico de cartdo de crédito, em detrimento do empréstimo
consignado tradicional.

Izidoro (2022) explica, acerca da disparidade de juros entre uma modalidade de
contratacdo e outra, que os juros atrelados aos contratos de cartdo de crédito alcancam a
média de 320,88% ao ano, conforme dados de Janeiro de 2021 divulgados pelo Banco
Central do Brasil, ja os contratos de empréstimo consignado, contraidos por
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, alcangam a média de
20,97% ao ano, o que repercute numa diferenca superior a quinze vezes (Banco Central
do Brasil, 2021).

Portanto, enquanto no empréstimo consignado tradicional o consumidor adere
ao contrato conhecendo o nimero e o valor das parcelas, no contrato de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel ndo ha parcelas pré-fixadas e os valores

retidos junto a fonte pagadora apenas abatem o valor minimo previsto nas faturas
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mensais do servico, acarretando na tomada do crédito rotativo, caso o consumidor ndo
acesse as faturas e as quite na integralidade.

O contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel
representou, portanto, uma avalanche de processos judiciais, ajuizados massivamente,
com todas as caracteristicas das demandas predatorias.

Muitas a¢des foram ajuizadas sem que a parte autora tivesse conhecimento do
que exatamente estava pleiteando na justica e, ainda, sem que a iniciativa do
ajuizamento partisse dela, que na maioria das vezes foi procurada por terceiras pessoas
contratadas por escritérios de advocacia para a captacdo de clientes.

Outra caracteristica é que as peti¢fes iniciais mantinham um padrdo de texto
com pequenas alteracdes, para facilitar o ajuizamento massificado.

Para acompanhar essas demandas muitos tribunais tiveram que estruturar o
NUMOPEDE - Nucleo de Monitoramento de Perfil de Demandas, para que fosse
possivel identificar as demandas de massa.

No caso do Tribunal de Justica do Parana foi editada a Instru¢cdo Normativa n.
08/2018 da Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Parana, que dentre as
atribuicbes do nuacleo determinou que fosse feita a identificacdo de demandas
predatérias ou fraudulentas a partir do recebimento de noticias ou mesmo devendo 0s

juizes agir de oficio.

6 EMBASAMENTOTEORICO-CIENTIFICO

Este relato técnico foi desenvolvido dentro da linha de pesquisa em Estratégia,
a qual exige que o pesquisador busque desenvolver um exame critico e suficientemente
amplo, que permita a procura, identificacdo e caracterizacdo de fatos, principios e
intervencgdes que envolvam aspectos internos e externos a organizacao.

Pesquisar em estratégia transcende a acdo descritivo-analitica dos fenémenos
organizacionais na medida em que se aplica a metodologia cientifica na busca constante
por respostas para questdes da praxis organizacional (BULGACOV, 2007).

O autor ainda explica que, para efeitos didaticos, a pesquisa em estratégia tem
sido caracterizada a partir de duas finalidades fundamentais: a académica e a aplicada,
que resultam em diferentes orientacbes em termos de problematizacao e formulagdo dos

objetivos da pesquisa.
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No presente estudo nos reportamos para o0 Viés da Pesquisa Aplicada, que
resultou na elaboracdo do presente Relato Técnico apresentando proposicdes para a
solucgéo dos problemas investigados.

O Relato Técnico descreve a experiéncia dos pesquisadores nas organizacdes,
busca relatar com rigor cientifico e metodolégico o pensamento do autor e a vivéncia
diante de uma situacéo concreta.

Como ja mencionado, abordamos a Teoria dos Stakeholders para atingir 0s
objetivos da pesquisa. Apesar de possuir um viés tedrico e metodoldgico relativamente
novo dentro do contexto das teorias organizacionais, a abordagem dos stakeholders tem
tido um papel de grande importancia para o entendimento e a interpretacdo de diversos

fenbmenos que ocorrem no seio das organizagdes, tanto publicas quanto privadas.

6.1. ABORDAGEM DOS STAKEHOLDERS

O relacionamento do Poder Judiciario com os atores envolvidos no
processamento de demandas judiciais de massa favorece o desenvolvimento das
estratégias administrativas, pois sdo esses agentes que afetam a atuacdo do judiciario e
dele também dependem.

Aplicamos a Teoria dos Stakeholders para investigar 0 modo como
dinamicamente se estabelecem as relacdes de interesse, interferéncia e influéncia dos
grupos que interagem com a instituicdo pesquisada. Com origem na sociologia, no
comportamento organizacional e na administragdo de conflitos, a Teoria dos
Stakeholders se baseia nos estudos empiricos em que predominam métodos qualitativos
(BOAVENTURA, 2009) para analisar o relacionamento dos atores com as
organizagoes.

Diversos autores empenharam-se em desenvolver a ideia do que se entende por
Stakeholder, porém, o termo ainda ndo possui um conceito definitivo.

Donalson e Preston (1995) designam como stakeholder todos os grupos ou
partes interessadas ou intervenientes da organizacdo, sem 0S quais a empresa ou
instituicdo deixa de ter razdo para existir. Inclui os acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, credores e a sociedade.

Uma das definicBes mais utilizadas na literatura é a de Freeman (1984), para
quem Stakeholder é qualquer individuo ou grupo que possa afetar a obtencdo dos

objetivos da organizacgdo ou que seja afetado pela busca destes objetivos.
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Freeman (1984) afirma que os Stakeholders podem ser identificados a partir de
duas dimensdes: dimensdo do interesse e dimensdo do poder. Na dimensdo do
interesse se encontram 0s proprietarios e acionistas, os clientes e 0 mercado, 0 governo
e a sociedade. Na dimensdo do poder esta o poder sobre a decisdo por meio do voto, 0
poder politico e o poder econdmico.

Mitchell, Agle & Wood (1997) dizem que, apesar da diversidade de defini¢bes
disponiveis na literatura especializada, ndo had muita discordancia sobre que tipo de
entidade poderia ser um stakeholder. De acordo com esses autores stakeholders sdo
tanto as pessoas, grupos, vizinhos, organizacgdes, instituicbes, sociedades, ou até mesmo
0 meio ambiente, podendo ser classificados como stakeholders reais ou potenciais.

Num conceito mais amplo stakeholder é qualquer ator (pessoa, grupo ou
entidade) que tenha uma relagdo de interesse com ou sobre a organizacdo (MARTINS e
FONTES FILHO, 1998).

Num enfoque mais restrito stakeholders séo atores (ou categorias de atores,
como empregados, gerentes, fornecedores, proprietarios, acionistas ou clientes) que
detém interesses e expectativas sobre a organizacdo e sem 0s quais a organiza¢do nao
poderia existir (MARTINS e FONTES FILHO,1998).

Os conceitos, portanto, variam de autor para autor, porém, predomina aquele

atribuido a Freeman (1984), o qual adotamos nesta pesquisa.

6.1.1. Principais Perspectivas dos Stakeholders

Existe na Teoria dos Stakeholders duas perspectivas principais: a descritiva,
que analisa os interesses que prevalecem e 0s que sdo subestimados nos sistemas atuais
de gestdo empresarial; e a prescritiva, que define quais 0s interesses a serem
privilegiados, de modo a garantir a manutencao da organizagéo.

De acordo com a perspectiva descritiva, o enfoque dos stakeholders indica que
0s sistemas de gestdo empresarial estdo centrados no mercado, privilegiando os
interesses dos acionistas e dos clientes. Ja a perspectiva prescritiva baseia-se na
evidéncia empirica e no consenso normativo, para afirmar que a ocorréncia de uma
situacdo em que um determinado interesse é prejudicado em beneficio de outros gera
um prejuizo para a capacidade de sobrevivéncia da organizacao no longo prazo.

A perspectiva prescritiva baseia-se numa viséo institucional da organizagéo,
definida como um cenério de multiplos interesses competitivos, e as vezes, conflitantes,

em um espaco social no qual os stakeholders jogam em diferentes posi¢oes de poder.
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De qualquer modo, a grande contribuicdo da teoria dos stakeholders para a
teoria das organizacdes € que ela permite um tratamento mais amplo, em relacdo aos
diferentes campos da racionalidade dos atores existentes na trama organizacional, em
contraposicdo ao enfoque reducionista, que privilegia, unicamente, o interesse do
acionista (teoria da firma, por exemplo), ou que s6 leva em conta o interesse do cliente
(geréncia estratégica da qualidade, por exemplo).

Martins e Fontes Filho (1998) relatam que Selznick entende que para que a
empresa (organizagdo) seja vista como uma instituicdo é necessario que ela esteja
continuamente preocupada com os stakeholders relevantes e com o cumprimento de
compromissos de longo prazo, sem deixar de levar em consideracdo a estrutura de

autoridade a qual esta subordinada.

6.1.2. Stakeholders na Administracao Publica

O que nos parece certo € que a ideia de stakeholder esta muito voltada para o
setor privado, porém, existem outros modelos de identificacdo dos stakeholders que
podem ser utilizados com o objetivo de viabilizar modelos de gestdo para uma
organizacdo publica.

Isso acontece por meio da adaptacdo dos conceitos a realidade da
administragdo publica, com a identificacdo dos atores interessados ou beneficiarios do
éxito institucional.

A Administracdo Publica ainda € um campo no qual predominam teorias
gerenciais baseadas em visdes ortodoxas e nas perspectivas dominantes de stakeholders
ligados ao Estado, tais como politicos e burocratas. Mas existem alternativas a
ortodoxia da Administracdo Publica e elas tém gerado novas propostas especialmente
quando foca no cliente (tomador de servigo) e no agente publico como gestor.

E o caso, por exemplo, da chamada Administracdo Publica Gerencial, cujo
foco no cliente ou foco no cidaddo tem levado a chamada revolucao gerencial no setor

publico.

6.2. ABORDAGEM ESTRATEGICA DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

A teoria dos stakeholders propbe a existéncia de uma preocupacdo com a
atitude prética dos gestores, no sentido de desenvolver etapas baseadas no planejamento
organizacional para melhor responder aos anseios dos clientes, ou usuarios dos servicos

no caso do setor publico.
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E relevante lembrar que cabe ao administrador, plblico ou privado, o
desenvolvimento das funcbes basicas de gestdo: planejamento, organizacgao,
designacéo de pessoal, direcéo e controle (KOONTZ e O'DONNELL, 1982), com
destaque para o planejamento, pois ele envolve a selecdo de objetivos e diretrizes,
programas e procedimentos a serem alcangados, seja para a empresa em seu conjunto ou
parte organizada. Planejamento é tomada de decisdo, pois envolve uma escolha entre
muitas alternativas (KOONTZEe O'DONNELL, 1982).

O foco no planejamento esta relacionado com o futuro desejado, que € o
componente basico e a matéria-prima do planejamento. O futuro desejado esta
relacionado com a acdo de decidir hoje 0 que se quer que venha a acontecer amanha,
tomando decisdes e realizando ag¢des focadas nos objetivos da organizacéo.

Nas organizacdes publicas a postura do administrador ndo deve ser diferente. A
atencdo das organizacBes publicas também precisa visar a adocdo de posturas
gerenciais inspiradas naquelas observadas nas organizacdes privadas, de forma a torna-
las mais eficientes, eficazes e efetivas, atendendo desse modo as demandas da
sociedade e os anseios dos seus cidad&os.

Bryson (1995) explica que existem questdes fundamentais que se colocam para
0s gestores de organizacdes publicas, sdo elas:

a) Como responder a ambientes crescentemente instaveis e interligados, nos

quais a organizacéo tem de operar?

b) Como lidar com recursos escassos e demandas crescentes?

c) Como lidar com a constante alteracdo das regulamentacdes dos servigos

publicos?

d) Como lidar com novos papéis para as organizacées publicas?

e) Qual deve ser a missdo da organizacdo publica?

f) Como podem ser formuladas estratégias adequadas e como podem elas ser

adequadamente implementadas?

Essas preocupacOes reforcam o fato de que as organizacgdes publicas devem se
reestruturar, de modo a poderem responder a essas mudancas ambientais.

A reestruturacao pode ser feita mediante trés premissas basicas: passar a pensar
estrategicamente; transformar as suas percep¢des em estratégias efetivas de modo a
lidar com as mudancas no seu ambiente organizacional, e desenvolver a racionalidade
necessaria para criar o ambiente de trabalho favoravel a implementacdo das

estratégias.
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No Brasil, a disseminacdo das ideias e da préatica do planejamento estratégico
nas organizacgdes publicas ainda ocorre de forma lenta, sendo poucas as organizagdes
que as adotam regular e sistematicamente.

Se comparada com empresa privada a organizacdo publica apresenta diferencas
substantivas. Sua sobrevivéncia e sua acdo independem de mecanismos de mercado, ou
da existéncia de lucro ou superavit;

a) Sua remuneracdo independe do precgo dos servicos pagos pelos clientes;

b) Seus objetivos sdo baseados em interesses comunitarios;

c) Sua cultura organizacional caracteriza-se por forte senso de identidade e

aderéncia a missao.

E evidente que as organizaces plblicas apresentam dificuldades no processo
de organizacdo e planejamento, pois diferente das empresas privadas nao tém estratégias
baseadas na competicéo e no lucro, mas no alcance de objetivos sociais.

O processo decisério nas organizacbes publicas segue uma racionalidade
distinta, pois é pautado por normas e procedimentos rigidos e que exigem um certo
formato. E ainda, as organizacfes publicas ndo podem aplicar mudancas repentinas,
devendo sempre justifica-las, pois a tendéncia € sempre a continuidade e a estabilidade.

6.3. A IDENTIFICAQAO DOS STAKEHOLDERS RELEVANTES

As organizacOes publicas encontram terreno fértil na literatura de gestdo para
direcionar seu desempenho, porém, muitas vezes ndo ha mecanismos eficientes para
estimular que elas oferecam melhores servigos.

Assim, para identificar e categorizar os stakeholders na administracéo publica,
Mitchell, Aglee & Wood (1997) propuseram uma metodologia que visa a
operacionalizacdo de um conceito de stakeholder (nem restrito, nem amplo) segundo o
qual eles sdo atores (internos ou externos) que afetam, ou séo afetados, pelos objetivos
ou resultados de uma organizacdo em diferentes graus, na medida em que possuem entre
um e trés atributos basicos: poder, legitimidade e urgéncia.

a) Poder - refere-se a possibilidade de obtencdo por algum dos atores, de

recursos coercitivos (forca fisica ou armas), recursos utilitarios (tecnologia,
dinheiro, conhecimento) e recursos simbolicos (prestigio, estima, carisma)

para impor a sua vontade;

18



b) Legitimidade— consiste na presuncdo ou percepcao generalizada de que as

acOes do ator social (pessoa, organizacdo, marca, simbolo, etc.) sao

desejaveis ou apropriadas socialmente;

c) Urgéncia- relaciona-se com uma cobrang¢a por uma atencdo imediata, em

fungdo de uma nédo-aceitagdo de atrasos, ou de um risco iminente de danos

materiais, fisicos, ou morais, em funcédo da variavel tempo.

A figura a seguir, no formato de Diagrama de Venn, ilustra a tipologia

proposta por Mitchell, Aglee &Wood (1997) para os stakeholders, a qual implica em

diferentes graus de predominancia de interesses em torno dos quais a organizacao

tende a se orientar.

PODER

LEGITIMIDADE
Dominante
Dormente Discricionario
Definitivo
Perigoso Dependente
Exigente
Legenda
Stakeholder latente
URGENCIA

Stakeholder com expectativa

Figura 1 — Tipologia dos Stakeholders (Mitchell, Aglee& Wood, 1997)

Os autores Mitchell, Aglee & Wood (1997) definem sete tipos de

stakeholders mediante a combinagao desses atributos, em diferentes composigdes:

TIPOLOGIA DOS STAKEHOLDERS

Adormecidos Tem poc{er,_mas sem legitimidade
nem urgéncia
STAKEHOLDERS Exigentes Tem ur_g_én_cia, mas sem poder
LATENTES nem legitimidade
Discricionarios Tenl _Iegitimidade, mas sem
urgéncia, nem poder
STAKEHOLDERS Perigosos Tem urgéncia e poder, sem
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EXPECTANTES legitimidade

Tem poder e legitimidade,
Dominantes formando parte da coalizédo
dominante, mas sem urgéncia

Tem urgéncia e legitimidade, mas

Dependentes
sem poder
STAKEHOLDERS Aqueles que tém os trés atributos: poder, legitimidade
DEFINITIVOS e urgéncia

Quadro 01 — Tipologia dos Stakeholders (organizado pelo autor, 2024)

Com esse método é possivel indicar os stakeholders de um determinado
contexto investigado.

Dentro do processo de gestdo do Poder Judiciario pode-se apontar como
stakeholders os juizes, os promotores de justica, os defensores publicos, os servidores
do judiciario, os advogados, as partes da acao, a populacdo em geral como interessados
indiretos, e por fim o proprio legislador.

A teoria dos stakeholders permite afirmar que ela mesma ndo se limita a area
de neg6cios. Muitos estudiosos tem se dedicado a produzir conhecimento para que as
organizacfes do setor publico também se tornem mais eficazes (DONALDSON &
PRESTON, 1995), havendo consenso de que as influéncias dos stakeholders sdo
determinantes para o desempenho dos governos locais.

A andlise dos stakeholders proposta por Mitchel, Aglee & Wood (1997)
evidencia um mapeamento de todo o conjunto de stakeholders que orbitam as
instituicGes publicas, 0s quais possuem interesse e poder nas politicas e na tomada de
decisoes.

7 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Foi escolhido como método de estudo para a presente pesquisa o Estudo de
Caso. Para que seja possivel utilizar-se desse método é necesséaria primeiramente a
definicdo das questdes de pesquisa, as quais possuem tanto substancia (definir sobre o
que é o meu estudo) quanto forma (fazer as perguntas “quem”, “o que”, “onde”, “por
que” ou “como”).

O método de Estudo de Casos busca realizar uma investigacao cuja finalidade é
descrever e analisar acontecimentos, agentes e situacdes complexos, com dimensdes

variaveis em interconexao.
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Isso exige, conforme explicado por Almeida (2016), a utilizacdo de técnicas
variadas em distintas escalas empiricas e a integracdo dos dados por investigadores de
diferentes areas técnicas e do conhecimento.

Para o autor, muitas coisas podem se tornar um estudo de caso: uma trajetéria
individual, um pequeno grupo, uma dindmica comunitaria, um evento com impacto
social, uma situacédo social especifica, uma politica publica, uma cidade, um bairro.

O estudo de caso pode ser considerado uma espécie de guarda-chuva de
técnicas de pesquisa com a finalidade de analisar fendmenos com maltiplas dimens6es
tedricas e empiricas. Trata-se de uma estratégia abrangente e flexivel.

De modo geral, é uma estratégia e investigacdo de carater tanto académico
quanto aplicado, e é nesse ponto que se revela a aplicacdo a tematica em estudo pois 0
carater aplicado prop6e o desenvolvimento de solucdo aplicada a politica
institucional e a administracdo publica, ou ainda, aos estudos organizacionais e
gerenciais, ao planejamento local e regional, na producdo de diagnosticos e na
intervencdo social.

Almeida (2016) ainda indica que no contexto dos objetivos aplicados do
método de estudo de caso os resultados podem orientar processos de tomada de
decisdes, desde que se observem determinados critérios na utilizacdo do método, como:

a) Delimitacdo do caso em funcdo do problema a ser investigado;

b) Variacdo metodolégica em funcdo da complexidade do caso;

c) Validacao cientifica dos procedimentos adotados e das analises realizadas.

Predomina, quando se fala de Estudo de Caso, as metodologias qualitativas de
pesquisa como observacdo de campo e entrevistas.

Na elaboracdo do projeto de pesquisa baseada em Estudo de Caso é preciso
definir os parametros da pesquisa, 0s quais devem observar as seguintes dimensdes
(ALMEIDA, 2016):

i. Formar um banco bibliografico de pesquisas realizadas sobre casos com
caracteristicas semelhantes ao caso a ser investigado. Interessam nessas leituras tanto
os referenciais tedricos e as escolhas dos procedimentos metodoldgicos adotados
quanto a forma como os dados foram integrados e analisados.

ii. Ter clareza dos objetivos centrais da investigacdo e daqueles de ordem secundaria,
mas necessarios ao trabalho.

iii. Formular proposicdes e hipdteses iniciais, mesmo que sejam modificadas no
percurso da pesquisa, elas servem como balizas iniciais. Por sinal, se no transcorrer
da investigacdo as hipdteses parecerem equivocados, isso ndo deve ser considerado
sinal de erros, mas, muito provavelmente, ¢ um indicio de que a pesquisa esta
funcionando; afinal, se acertamos tudo ja no inicio é porque a pesquisa ndo se faz

21




necessaria. Em resumo, uma boa pesquisa implicard reformulacdo, ajustes e
adequacdes das hipoteses iniciais.

iv. Circunscrever as diferentes dimensGes empiricas do caso a ser estudado para, em
seguida, selecionar com rigor as técnicas de pesquisa a serem aplicadas.

v. Estabelecer os critérios para interpretacao e integracdo dos dados descobertos.

vi. Estabelecer critérios e parametros para a comparacao dos elementos de interesse
entre os casos estudados e a identificacdo daquilo que varia (contexto,
particularidades) e daquilo que ndo varia (estrutura, regularidades) entre 0s casos
estudados.

Quadro 02 — Pardmetros da Pesquisa Baseada em Estudo de Caso (organizado pelo autor, 2024)

Por fim, pode-se afirmar que dessa atividade emerge a possibilidade do
exercicio da generalizacdo a partir de estudos de caso, tendo sempre em vista que esse

tipo de generalizacdo ndo é estatistico, mas de carater analitico.

7.1. QUADRO DE CLASSIFICACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Abaixo apresentamos o quadro que classifica a pesquisa e a metodologia

adotada:
Parametros Metodoldgicos Classificacdo Metodoldgica
Objetivo Pesquisa Descritiva
Abordagem Qualitativa
CIasaﬂcqgao Método de Pesquisa Estudo de Casos Multiplos
da Pesquisa
Técnica de Coleta de Dados Entrevista com roteiro semlestruturgdo
Levantamento de dados documentais
Técnica de Analise dos Dados Andlise de Contelido e Documental
Populagéo Pesquisada Um Chefe de Secretaria e Uma Advogada

Serdo entrevistadas pessoas que tenham passado
Critérios de selecdo dos pesquisados pela experiéncia de trabalhar com acgBes
massificadas.

Quadro 03 - Classificacdo Metodologica da Pesquisa (organizado pelo autor, 2024)

8 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E COLETA DE DADOS
A pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa, baseada essencialmente
na coleta de informagdes por fontes primarias (entrevistas com pessoas e pesquisas em

sistemas de processo eletronico).
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Foi também realizada a coleta de informacGes por fontes secundarias (redes
sociais, fontes abertas), bem como o levantamento das estratégias adotadas pelas 14
Secretarias Civeis de Varas Judiciais de Entrancia Intermediaria do Tribunal de
Justica do Estado do Parana.

De posse dos dados coletados foi dado inicio a estruturacdo e armazenamento
das evidéncias, na sequéncia foi realizada a andlise dos dados, mensuragdo dos
resultados e por fim elaborado o Relato Técnico com as principais sugestdes
estratégicas na gestao de processos relativos a demandas massificadas.

8.1. CAMPO DE PESQUISA E UNIDADE DE ANALISE

Na Justica Estadual Paranaense, conforme o Anexo | do Codigo de
Organizagdo e Divisdo Judiciarias (Lei Estadual n® 14.277/2003 atualizada no ano de
2023), o Foro Judicial em 1° Grau de Jurisdicdo € composto pelos érgdos judiciarios
formados pelos Juizes e Servidores que atuam nas Varas Judiciais distribuidos pelas 144
Comarcas do Estado do Parand, bem como nos 17 Foros Regionais com estrutura de
Comarca, que totalizam 161 Unidades Jurisdicionais.

Os municipios sdo classificados em 77 Comarcas de Entrancia Inicial, 49
Comarcas de Entréncia Intermediaria e 18 Comarcas de Entrancia Final, além dos 19
Foros Regionais.

O presente estudo se desenvolveu tendo como campo de pesquisa 14
Secretarias Judiciais Civeis das Comarcas de Entrancia Intermediéria, por
guardarem maior semelhanca no que diz respeito a nimeros de processos, nimero de
servidores e populacdo abrangida, sendo elas: Antonina, Bandeirantes, Cornélio
Procopio, Goioeré, Guaira, Irati, Jacarezinho, Jandaia do Sul, Peabiru, Pinhdo, Porecatu,
Prudentodpolis, Quedas do Iguacu e Telémaco Borba.

9 RESULTADOS DA PESQUISAE INTERVENCAO INOVADORA

A pesquisa aqui apresentada foi elaborada na forma de um Relato Técnico
entendido como o produto final de um trabalho (pesquisa aplicada ou producdo técnica)
que descreve uma experiéncia nas organizacoes, e deve refletir o pensamento do autor,
além de ser escrito com base no rigor cientifico e metodolégico (BIANCOLINO, 2012).

O relato técnico é uma pesquisa que tem por objetivo abordar problemas e
desafios enfrentados por organizacdes. Por meio deste trabalho busca-se propor
solucBes e aplicacdo de conhecimentos académicos de forma pratica e direta, que no
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presente caso se da por meio da abordagem qualitativa que envolve a obtencdo de dados
sobre pessoas, lugares e processos através do contato direto do pesquisador com o
objeto estudado (GODOY 1995).

9.1. COLETA DE DADOS

Os trabalhos de campo na presente pesquisa tiveram inicio com a aplicacdo de
um questionario, cujo objetivo foi obter uma visdo ampla e um primeiro contato com a
realidade das Secretarias Judiciais frente ao ajuizamento massificado de agdes.

O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma de formularios
eletronicos do Google Forms aos Chefes de Secretaria das unidades alvo da pesquisa, e
teve uma boa aceitacdo, pois 06 (seis) das 14 (quatorze) unidades alvo ofereceram
resposta ao questionario.

Em que pese tratar-se de pesquisa com enfoque qualitativo, a aplicagdo do
questionario proporciona ao pesquisador visualizar de forma ampla a realidade
investigada. De modo geral, 0 questionario, disponibilizado no apéndice desta pesquisa
contribuiu para a definicdo das categorias de analise que posteriormente seriam
reforgadas por meio das entrevistas a serem aplicadas.

Consideramos relevante trazer neste momento alguns fatores que ajudaram a
desenvolver o resultado da pesquisa.

Os respondentes do questionario foram inicialmente perguntados se a
Secretaria Judicial na qual eles atuam ja vivenciou a situacdo do ajuizamento
massificado de demandas, onde todas as repostas foram afirmativas, revelando que néo
se trata de problema isolado, e envolve a totalidade das secretarias pesquisadas.

Ao serem questionados se 0 ajuizamento de demandas de forma massificada
impactou de alguma forma na gestdo e na movimentacao habitual dos processos na sua
unidade judicial, novamente a totalidade dos respondentes disse que sim.

Todos os respondentes afirmaram também que na qualidade de gestor de
unidade judicial precisou desenvolver alguma estratégia de urgéncia para o
gerenciamento da movimentacao desses processos.

Quando solicitado que indicassem 0s itens que representam 0 assunto mais
comum abordado pelas demandas de massa ajuizadas na unidade em que atuam, houve
diferencas nas respostas, mas todas apontando para a existéncia das demandas
massificadas, ficaram divididas entre os assuntos: Reserva de Margem Consignavel,
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Seguros, Cumprimento Individual de Sentenca proferida em Acdo Coletiva e
Indenizagdo por Dano Moral e Material contra empresa especifica.

Ao indicarem um fator que representa a circunstancia mais comum para a
identificacdo de que o0 ajuizamento das acOes estava ocorrendo de maneira massificada,
a totalidade dos respondentes indicou a existéncia de muitos processos ajuizados pelo
mesmo advogado.

Os respondentes apontaram 0s Advogados, Beneficiarios do INSS, Instituicbes
Bancérias e Servidores Sindicalizados como 0s principais atores envolvidos na tematica
das demandas massificadas ajuizadas em suas unidades.

Para se ter uma idéia do volume de processos ajuizados massivamente, metade
das respostas apontaram que esses processos chegaram a representar até 10% do acerco
total, e a outra metade disse que 0s processos chegaram a representar até 20% do acervo
total da Secretaria.

A pesquisa continuou abordando mais especificamente as estratégias adotadas
pelos Chefes de Secretaria frente as demandas de massa.

Metade das respostas indicou a movimentagdo em lote como a principal medida
adotada para o gerenciamento das acdes ajuizadas de forma massificada na unidade
judicial.

A totalidade dos respondentes disse que seria relevante que existisse no
PROJUDI mecanismos de identificacdo visual dos processos considerados demandas de
massa, tais como selos, bandeiras, cores diferenciadas, afirmando também que a
existéncia de mecanismos de identificacdo visual nos processos facilitaria a
movimentacdo em lote dessas agoes.

As respostas ficaram divididas em metade sim e metade ndo quando
perguntado se, no que se refere a gestdo de pessoas que atuam na unidade,
especificamente quanto a movimentacdo de a¢fes massificadas, é possivel afirmar que
foi necessario oferecer um treinamento especifico para atuarem diante desse cenario,
porém, todas as respostas indicaram que foi necessario realizar reunido de alinhamento
e adequacdo da rotina de trabalho para absorver o cenario do ajuizamento massificado
de demandas.

Outro aspecto relacionado ao desenvolvimento de estratégias de atuacdo das
Secretarias, que ficou claro nas respostas ao questionario, é de que o impacto do
ajuizamento de demandas de massa na gestdo das Secretarias Judiciais poderia ser
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amenizado se o Poder Judiciario adotasse estratégia padrao para o enfrentamento de
novas situagdes de ajuizamento massificado de a¢oes.

Os entrevistados também foram perguntados a respeito da identificacdo dos
Stakeholders no processo de ajuizamento massificado de demandas.

Ao serem esclarecidos que a pesquisa visa abordar o tema da massificagdo de
demandas em conformidade com a Teoria dos Stakeholders, que estabelece como
principal mecanismo para o desenvolvimento de estratégia gerencial a identificagdo dos
atores envolvidos no processo e a interacdo entre eles, e deles com a organizacéo, a
totalidade das respostas foi no sentido de que é relevante para a unidade judicial
identificar quem sdo esses atores para, a partir dai, desenvolver um alinhamento
estratégico de gestdo com o Magistrado, criar um canal de comunicagdo especifico para
atendimento dos envolvidos nessas demandas, e inclusive levar ao conhecimento da
cupula do Tribunal de Justica a relevancia da existéncia de uma Divisdo Administrativa
encarregada de identificar demandas de massa visando o combate de eventuais abusos.

Ainda neste tema, 75% das respostas foram favoraveis a existéncia de
campanhas informativas e educativas quanto a temas que envolvam demandas de massa,
gerando, por exemplo, maior consciéncia nas pessoas no momento da tomada de crédito
bancario.

A maioria das respostas também apontou para a importancia de um maior
controle no momento do recebimento dessas acles, especialmente na analise das
peti¢Oes iniciais, visando coibir eventuais abusos, através, por exemplo, da exigéncia de
procuracgdes especificas.

Ao final, deixamos uma pergunta com resposta em aberto, para que 0s gestores
de Secretaria Judicial explanassem brevemente outras medidas de gestdo processual
adotadas ou que consideram Uteis para o enfrentamento do ajuizamento massificado de
acoes judiciais.

As diversas respostas obtidas orbitaram basicamente em torno dos itens que se
resume abaixo:

a) Criacdo de Portarias e/ou Ordem de Servico para enfrentamento especifico

da demanda;

b) Orientacdo a populacdo a respeito das fraudes existentes

c) Padronizar a forma de trabalho, fortalecendo a sintonia entre gabinete e

secretaria
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d) Criacdo, no Sistema de Processos Eletrdnico, de ordenamentos especificos
para estas demandas.
A aplicacdo do questionério foi de grande valia para o estudo, especialmente
porque contribuiu na formatacdo das categorias de analise.
Com isso, pudemos chegar a quatro eixos tematicos em alinhamento com 0s

objetivos da pesquisa, os quais foram melhor desenvolvidos nas entrevistas realizadas,

sendo eles:

a) - a experiéncia do ajuizamento de demandas massificadas;

b) — 0 impacto desse ajuizamento na gestao das secretarias judiciais;

c) — a identificacdo dos atores envolvidos e seus relacionamentos, aqui

chamados de stakeholders;

d) - e as estratégias de gestéo.

Como forma de facilitar a visualizacdo dos resultados do questionario aplicado,

apresentamos abaixo em forma de quadro as respostas que consideramos mais

relevantes e que tenham dado alguma contribui¢éo para o objetivo final:

A Secretaria Judicial vivenciou
a situacdo do ajuizamento
massificado de demandas?

O ajuizamento massificado de
demandas impactou na gestéo e
na movimentacdo habitual dos
processos?

Precisou desenvolver alguma
estratégia de urgéncia para o
gerenciamento da
movimentagao desses
processos?

Indicar o volume de processos
ajuizados massivamente

Quais os temas mais abordados
pelas demandas de massa
ajuizadas na unidade em que
atuam

Qual a circunstancia mais
comum para a identificacdo de
que o ajuizamento das acOes
estava ocorrendo de maneira
massificada

Quais atores

0s principais

Todas as repostas foram
afirmativas

Todas as repostas foram
afirmativas

Todas as repostas foram
afirmativas

10% do acerco total

20% do acervo total

Reserva de Margem
Consignavel, Seguros,
Cumprimento Individual de

Sentenca proferida em Acéo
Coletiva e Indenizacdo por
Dano Moral e Material contra
empresa especifica

Muitos processos ajuizados pelo
mesmo advogado

Advogados, Beneficiarios do

O ajuizamento massificado de
demandas ndo se trata de
problema isolado, envolve a
totalidade  das  secretarias
pesquisadas.

E  necessario que haja
estratégias de gestdo para o
enfrentamento das demandas de
massa

E  necessario que haja
estratégias de gestdo para o
enfrentamento das demandas de
massa

As Secretarias Judiciais sdo
impactadas pelas demandas de
massa, representando alteracdo
nas rotinas

O contrato  bancario na
modalidade RMC ainda
predomina as acdes

massificadas

E possivel identificar a
possibilidade de que estdo sendo
ajuizadas agBes de forma
massificada, e com isso acender
um alerta para adocdo das
estratégias de gestdo

E relevante identificar os atores
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envolvidos na tematica das
demandas massificadas em sua
unidade

Indicar estratégias adotadas
frente as demandas de massa
Quais  providéncias  foram
adotadas em relacdo a gestao
de pessoas que atuam na
unidade, especificamente
quanto a movimentacdo de
acdes massificadas?

Considera relevante a
identificacdo dos Stakeholders
no processo de ajuizamento
massificado de demandas?

Poderia sugerir medidas que
facilitariam a (gestdo das
demandas de massa?

INSS, Instituicbes Bancarias e
Servidores Sindicalizados
Movimentacédo lote
Localizadores, etc.

Foi necessario realizar reuniao
de alinhamento e adequacdo da
rotina de trabalho para absorver
0 cenario do ajuizamento
massificado de demandas.

em

E relevante para a unidade
judicial identificar quem séo
esses atores para, a partir dai,
desenvolver um alinhamento
estratégico de gestdo com o
Magistrado, criar um canal de
comunicacdo especifico para
atendimento dos envolvidos
nessas demandas, e inclusive
levar ao conhecimento da
ctpula do Tribunal de Justica a
importancia da existéncia de
uma Divisdo Administrativa
encarregada  de  identificar
demandas de massa visando o
combate de eventuais abusos

- ldentificacdo visual dos
processos  (selos, bandeiras,
cores diferenciadas)

- Campanhas informativas e
educativas quanto a temas que
envolvam demandas de massa,
gerando, por exemplo, maior
consciéncia nas pessoas no
momento da tomada de crédito
bancario

- Maior controle no momento do
recebimento das acoes,
especialmente na analise das
peticBes iniciais, visando coibir
eventuais abusos, através, por
exemplo, da exigéncia de
procuragbes com  poderes
especificos

- Criagdo de Portarias e/ou

Ordem de Servico para
enfrentamento  especifico da
demanda

- Orientacdo a populacdo a
respeito das fraudes existentes

- Padronizar a forma de
trabalho, fortalecendo a sintonia
entre gabinete e secretaria

- Criacdo, no Sistema de
Processos Eletronico, de
ordenamentos especificos para
estas demandas.

para saber quais medidas

estratégicas adotar

As secretarias ndo tém uma
atuacdo uniforme e padronizada
As Secretarias Judiciais séo
impactadas pelas demandas de
massa, representando alteracédo
nas rotinas

A abordagem dos Stakeholders
¢ valida para o desenvolvimento
das estratégias de gestdo em
relacéo ao cenario em estudo

As secretarias ndo tém uma
atuacdo uniforme e padronizada

Quadro 04 — Resultado do Questionario (organizado pelo autor, 2024)
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9.1.1. Entrevistas Realizadas

A entrevista € uma das principais técnicas de pesquisa com abordagem
qualitativa, que € o caso do presente estudo.

Lima (2016) explica que o uso das entrevistas se da nas diferentes técnicas de
pesquisas qualitativas: observacdo participante, estudos etnogréficos, trabalhos de
campo, historias de vida, biografias, analise de trajetérias, analise de redes.

A autora continua dizendo ainda que a entrevista € uma técnica que consiste
em gerar e manter conversagdes com pessoas consideradas chaves no processo de
investigacdo. E recurso comumente utilizado por pesquisadores sociais e em geral esta
associada ao uso de outras técnicas de pesquisa.

As entrevistas podem ser consideradas basicamente em trés formatos:
estruturadas, semiestruturadas e abertas.

Para o presente estudo optamos por realizar entrevista semiestruturada, levando
em consideracao o tema investigado. Suas diferencas consistem no grau de estruturacéo
prévia do roteiro de perguntas da entrevista.

Na estruturada o roteiro é bastante rigido, e ela é usada, principalmente, para a
aplicacdo de questionarios. Na semiestruturada, o entrevistador segue um determinado
namero de questBes principais e especificas, em uma ordem prevista, mas é livre para
incluir outras questdes. Na entrevista ndo estruturada, o entrevistador apdia-se em varios
temas e em algumas perguntas iniciais previstas para improvisar em fungdo das
respostas obtidas do entrevistado. Nela, o entrevistador é livre para desenvolver
questdes ao longo da entrevista.

TIPOS DE ENTREVISTA QUALITATIVA

SEMIESTRUTURADA ABERTA

CARACTERISTICAS Elaboracdo de roteiro como

requisito fundamental

Maior informalidade, questdes
prévias estdo abertas
Carater exploratdrio

MANIFESTACOES DO | Livre manifestacéo do | Livre manifestacao do
RESPONDENTE respondente, porém 0 | respondente

entrevistador conduz a entrevista

seguindo um roteiro
LIBERDADE DO | O roteiro € um guia para o | Livre condugdo por parte do

PESQUISADOR

entrevistador, que devera cobrir
todas as questfes previstas. Pode
haver adapta¢cBes ao longo da
entrevista

entrevistador. Mas ha o risco de
deixar questBes importantes sem
resposta

Quadro 05 — Tipos de Entrevistas Qualitativas (LIMA, 2016)
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Foram entrevistadas duas pessoas com elevado conhecimento do tema das
demandas massificadas, sendo eles: um Servidor do Tribunal de Justica do Estado do
Parand, ocupante do cargo de Chefe de Secretaria de Vara Civel, unidade de entrancia
intermediaria, e uma Advogada com 25 anos de experiéncia na area civel e ocupante do
cargo de presidente do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB.

Para fins de preservacdo da identidade dos entrevistados, indicaremos neste
Relato Técnico como Entrevistado n® 1 (E1) o Servidor Publico, e Entrevistado n° 2
(E2) a Advogada.

Tinhamos a intencdo também de entrevistar uma pessoa que tivesse figurado
como parte em acles consideradas demandas de massa, porém, essa tarefa tornou-se
praticamente impossivel em razdo do sigilo que as acGes judiciais devem preservar,
evitando expor pessoas e suas vidas pessoais.

Né&o foi possivel chegar até a identidade de pessoa parte em processo sem que
iSSO representasse uma violacdo de identidade, ou ainda, uma violagdo de um dever
profissional de preservacdo do sigilo processual. Em razdo disso, preferimos seguir o

estudo apenas com as informac@es obtidas de forma voluntéria.

9.1.1.1. Analise dos Resultados - Entrevistado n° 01

Inicialmente o entrevistado foi esclarecido acerca da pesquisa que esta sendo
desenvolvida, cujo objetivo € analisar o impacto que o0 ajuizamento massificado de
demandas pode representar para a gestdo processual nas Secretarias Judiciais.

Foi-lhe dito ainda, que a pesquisa tem como publico alvo as Secretarias das
Varas Civeis de Comarcas de Entrancia Intermediaria do Estado do Parana, e esta
voltada para as unidades estatizadas.

Ao entrevistado foi também esclarecido que no Brasil o conceito de
massificacdo de demandas esta em construcdo, porém, para 0 presente estudo,
consideramos demandas de massa um grande numero de processos judiciais que
envolvem questdes de fato ou de direito semelhantes ou idénticas. Essas demandas
ainda podem apresentar identidade de autores e réus, e geralmente sdo trazidas por
poucos escritérios de advocacia que praticam captacdo de clientela de maneira
massificada.

Com base nesse esclarecimento e na experiéncia vivenciada pelo entrevistado
na gestdo de Secretaria de Vara Civel durante os anos de 2022 e 2023, passamos a

elaborar perguntas que foram respondidas conforme as transcrigdes a seguir.
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Procuramos obter um panorama geral da Secretaria em que o0 entrevistado atua,
e perguntamos quais as competéncias presentes na sua Secretaria, tendo indicado que se
trata de uma Secretaria Especializada em MovimentacGes Processuais: Civel, Fazenda
Publica, Competéncia Delegada, Acidentes de Trabalho, Registros Publicos e
Corregedoria do Foro Extrajudicial.

Perguntamos qual o nimero aproximado de acGes em tramite perante a
Secretaria, 0 numero de servidores, estagiarios e servidores cedidos em atuacdo na
Secretaria, bem como quantos juizes atuam perante a Vara Judicial, ao que foi
respondido que atualmente ha cerca de 6 mil processos ativos. No entanto, no momento
da unificagdo das Varas Civeis e Anexos de lIrati, no ano de 2018, o nimero de
processos ativos chegou a 13279.No momento encontram-se lotados 8 servidores e 4
estagiarios, 2 Juizes Titulares e 2 Substitutos (cargos estes atualmente vagos).

Procurando adentrar no tema especifico do ajuizamento massificado de
demandas, questionamos se a secretaria em que atua recebeu demandas ajuizadas
massificamente. A resposta foi que sim, a maioria na forma de cumprimentos de
sentenca individuais resultantes de agéo coletiva.

O E1 afirmou que o ajuizamento de demandas de forma massificada impactou
na gestdo e na movimentacdo habitual dos processos, pois houve acumulo de acervo,
excesso de analise de juntadas, congestionamento do setor de expedicdes e aglomeracao
no setor de atendimento da unidade.

Foi preciso desenvolver estratégia de urgéncia para o gerenciamento da
movimentacao desses processos. Apds detectado que o ajuizamento seria massificado,
inicialmente foi intentada a movimentacdo em lote através de localizadores especificos
para as fases processuais dos processos que versavam sobre 0 mesmo cumprimento de
sentenca.

Contudo, ap6s certo tempo observou-se que haviam pequenas dissemelhancas
nos casos concretos que levavam ao andamento diferenciado em alguns casos, como por
exemplo partes que tinham direito a recebimento de valores incontroversos sem prejuizo
da analise do valor total solicitado, resultando na necessidade de pericia.

Assim, a movimentacdo em lote dos processos foi preterida, ja que as agdes
ndo deveriam ter privilégio em face dos demais processos ja ajuizados. A solugdo
adotada foi a expedicdo de uma Ordem de Servigo que regulamentou o tramite dos

processos com valores incontroversos até a expedicdo dos primeiros precatdrios,
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retornando o trdmite normal no caso de necessidade de pericia para liquidacdo dos
valores finais devidos.

O E1 esclareceu que no caso da Secretaria Especializada em Movimentagcdes
das Varas Civeis de Irati, identifica-se como assunto mais comum abordado pelas
demandas de massa, além dos mencionados cumprimentos de sentenca individuais em
acOes coletivas, a existéncia de grande volume de acdes relacionadas a empréstimos
consignados.

Para o E1, a circunstancia mais comum para a identificacdo de que o
ajuizamento das acdes estava ocorrendo de maneira massificada era a presenca do
mesmo advogado em varias acdes. Muitos processos foram ajuizados pelos mesmos
advogados, havia identidade de partes ja que o Sindicato dos Servidores Municipais de
Irati figurava como autor em grande parte das demandas (ndo todas) e o réu foi o
Municipio de Irati. A frequéncia e velocidade com que as acdes eram distribuidas
também revelou a massificacdo da demanda.

Os maiores atores, no caso da SEMP de Irati, foram o Sindicato dos Servidores
Publicos Municipais, os proprios servidores individualmente, a Caixa de Aposentadoria
e Pensdo dos Servidores Publicos Municipais e a Prefeitura Municipal de Irati.

As agdes massificadas representam atualmente 16% do total de processos da
unidade em que o E1 atua.

Estima-se que atualmente existam cerca de 50 acOes ajuizadas de forma
massificada que tinham ou tém por objeto o crédito tomado por meio de RMC - Reserva
de Margem Consignavel.

Ao ser perguntado a respeito dos fatores que incentivam 0 ajuizamento
massificado de acles, o E1 disse acredita que dentre esses fatores esta o grande niimero
de advogados em atuacdo, a facilidade de peticionamento eletronico advindo de todos
os Estados da Federacdo e a auséncia de educacao financeira basica.

Dando sequéncia a entrevista, procuramos aprofundar o tema das estratégias,
medidas e praticas adotadas pela Secretaria para o gerenciamento das a¢Ges ajuizadas de
forma massificada na sua unidade, ao que o E1 respondeu que, no caso da SEMP de
Irati, foram adotadas diversas estratégias como a utilizacdo de localizadores e
agrupadores especificos para movimentacdo em lote, a criacdo de um subsetor e um
canal no Microsoft Teams para gerenciamento dos precatorios, a designacdo de dois
servidores para atuacdo, bem como foi realizada a expedicdo de Ordem de Servigo para
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regulamentacdo. Também sdo necessarias acdes especiais por tempo determinado para
expedicao de expedientes nos processos massificados.

Dentre as estratégias para gerenciamento processual, o E1 afirmou que a
identificacdo visual (como selos, bandeiras, cores diferenciadas) é primordial para a
celeridade do trabalho das Secretarias e dos Gabinetes, permitindo economia de tempo
que, se considerada globalmente diante do volume de agles, certamente geraria
expressivos resultados na reducdo do tempo médio de tramitacdo dos processos.

Para 0 E1 também é relevante que haja um maior controle no momento do
recebimento dessas acdes, especialmente na analise das peticdes iniciais, visando coibir
eventuais abusos, através, por exemplo, da exigéncia de procuracdes especificas,
comprovantes de endereco atualizado, extratos bancarios. Contudo, esclarece que,
devido a escassez de pessoal, tal tarefa poderia ser realizada de forma muito menos
custosa com o desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia artificial.

Quanto ao tema da gestdo de pessoas no enfrentamento das a¢cdes massificadas,
0 E1 disse que é necessario oferecer um treinamento especifico e continuo para os
servidores atuarem diante desse cenario, com reunides de alinhamento e adequacdo da
rotina de trabalho realizadas ordinariamente de forma trimestral, e de forma
extraordinaria, conforme identificados novos eventos de risco que possam gerar impacto
no trabalho da Secretaria.

O entrevistado explicou que foi necessario estudar os parametros da sentenca
prolatada na agdo coletiva e referendados em acérddo pelo Tribunal de Justica, e ndo
houve resisténcia por parte dos servidores no cumprimento desses processos, mas téo
somente os relatos e feedbacks sobre as dificuldades enfrentadas.

Quanto as dificuldades para que os processos massificados fossem inseridos na
rotina de trabalho da unidade judicial, o E1 esclareceu que realizadas as adequacdes e
planejamentos pertinentes, a rotina de trabalho da Unidade Judicial sofreu algumas
alteracGes, mas o modelo de trabalho setorizado foi mantido integralmente.

Dando continuidade a entrevista, procuramos abordar junto ao entrevistado a
importancia de existirem estratégias padronizadas em todo o Tribunal de Justica para
enfrentamento das demandas de massa.

O entrevistado entdo concordou que a padronizacdo de rotinas de forma
vertical facilita o trabalho das Secretarias, dando seguranca e transparéncia para a

gestdo dos processos massificados ou nao.
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Sabe-se que as demandas massificadas ndo param de chegar as Secretarias
Judiciais, e hd uma certa demora para que uma solucdo seja adotada para frear essa
pratica. Sobre este aspecto, o E1 indicou que considera relevante que a cupula do
Tribunal emita alertas para as Secretarias Judiciais e aos Juizes em relacdo a essas
acOes, inclusive comunicando julgamentos ja realizados, e outros precedentes, sendo
que isso poderia ser feito por meio do Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justica,
visto que a publicacdo desse tipo de alerta seria de grande auxilio.

Essas comunicagdes poderiam chegar de forma eficiente e em curto espago de
tempo para as Unidades Judiciais por meio de avisos em pop-up no sistema PROJUDI,
pelo boletim TJPR Informa no aplicativo Microsoft Teams e por meio de noticias na
area restrita do site do Tribunal.

Sendo relevante inclusive a existéncia de uma Divisdo Administrativa
encarregada de identificar demandas de massa visando, para além de combater
eventuais abusos, orientar o trabalho das Secretarias de forma padronizada.

Como adiantado no inicio da entrevista, recordamos ao E1 que a pesquisa visa
abordar o tema da massificagdo de demandas em conformidade com a Teoria dos
Stakeholders, que estabelece como principal mecanismo para o desenvolvimento de
estratégia gerencial a identificacdo dos atores envolvidos no processo, a interacao entre
eles, e deles com a organizagéo.

Nesse contexto, o E1 afirmou que identificados os stakeholders é possivel dar
inicio a um trabalho de colaboragdo entre os individuos como medida para
desenvolvimento de estratégias de atuacao.

O relacionamento da Secretaria Judicial com os atores envolvidos na tematica
das demandas de massa revela ser fundamental que haja também um alinhamento
estratégico com o Magistrado, pois este ator, como gestor em ultima instancia das
Unidades Judiciais, precisa estar inteirado e integrado ao trabalho da Secretaria para
obtencdo de melhores resultados no tratamento das demandas de massa ou n&o.

Sobre a existéncia de um canal de comunicacdo especifico para atendimento
dos envolvidos nessas demandas, o E1 afirmou que, na medida do possivel, o
atendimento dos envolvidos nas demandas massificadas deve ser seguir protocolos
especificos para evitar eventuais questionamentos sobre a priorizacdo a certos
individuos ou grupos de pessoas, ja que a Secretaria precisou atender presencialmente

envolvidos diretamente nessas acGes, como partes e advogados que entram em contato
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regularmente e, por vezes excessivamente, por meio de telefone, balcdo virtual,
WhatsApp e presencialmente.

Quanto as estratégias e acOes educativas relacionadas a temas que envolvam
demandas de massa, visando gerar maior consciéncia nas pessoas no momento da
tomada de crédito bancario, disse o E1 que as considera importante, apesar de que tais
medidas, além de serem originariamente de atribuicdo dos Poderes Executivos e
Legislativos, demandam recursos que prioritariamente o Tribunal poderia alocar em
outras fungdes ainda mais precarizadas no servigo prestado.

Por outro lado, o E1 disse que considera relevante a atuacdo mais préxima dos
6rgdos do judiciario junto as InstituicGes Bancérias e seus representantes para evitar
abusos de direito do consumidor, maior facilidade na obtencéo de informagdes, evitando
0 ajuizamento de acbes massificadas, porém, acredita que tais acBes tenham uma
reduzida efetividade, dados os interesses patrimoniais privados.

Ao final da entrevista, solicitamos ao E1 que, como gestor de Secretaria
Judicial, expusesse brevemente outras medidas de gestdo processual adotadas ou que
considera Uteis para o enfrentamento do ajuizamento massificado de aces judiciais.

Assim, esclareceu que Secretaria Unificada em que atua foi recentemente
transformada em Secretaria Especializada em MovimentagGes Processuais, e deste
modo considera 0 modelo de trabalho setorizado e de cumprimentos fracionados mais
eficaz e menos vulneravel aos impactos da massificacdo de demandas.

Assim, considerando que a experiéncia e os resultados obtidos revelaram ser a
adocdo desse formato de trabalho potencialmente mais benéfica que as demais formas
de divisdo de tarefas dentro das Unidades Judiciais, especialmente com reducdo de
acervo processual, reducéo de atendimentos, de reclamacdes e da paralisacéo total de
autos, sugeriu a adocdo do modelo, com énfase na utilizacdo do Microsoft Teams como
ferramenta de organizacdo dos setores e suas diretrizes através da criacdo de equipes e
canais especificos.

Da mesma forma como fizemos com as respostas ao questionario aplicado,
aqui também apresentamos em forma de quadro as respostas mais relevantes da
entrevista com o E1, de modo a colaborar com uma melhor compreenséo e visualizagdo

dos parametros analisados:

Competéncias presentes na Secretaria | Secretaria Especializada em MovimentagGes Processuais:
em que atua Civel, Fazenda Publica, Competéncia Delegada, Acidentes de
Trabalho, Registros Publicos e Corregedoria do Foro
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Panorama geral da Secretaria: nimero
aproximado de acgBes em tramite,
nimero de servidores, estagiarios e
juizes

A secretaria em que atua recebeu
demandas ajuizadas massificamente?
O ajuizamento de demandas de forma
massificada impactou na gestdo e na
movimentacédo habitual dos
processos?

Foi preciso desenvolver estratégia de
urgéncia para o gerenciamento da
movimentacdo desses processos?

Qual o assunto mais comum abordado
pelas demandas de massa?

Qual a circunstancia mais comum
para a identificacdo de que o
ajuizamento das acdes estava
ocorrendo de maneira massificada?
Principais atores.

Quantitativo de acdes de massa.

Quais os fatores que incentivam o
ajuizamento massificado de agdes?

Quais as estratégias, medidas e
praticas adotadas pela Secretaria para
0 gerenciamento das agdes ajuizadas
de forma massificada?

Indicacdo de medidas estratégicas de
gestdo processual.

Medidas relacionadas a gestdo de
pessoas no enfrentamento das acdes
massificadas

Extrajudicial

Atualmente ha cerca de 6 mil processos ativos. No entanto,
no momento da unificacdo das Varas Civeis e Anexos de
Irati, no ano de 2018, o nimero de processos ativos chegou a
13.279. No momento encontram-se lotados 8 servidores e 4
estagiarios, 2 Juizes Titulares e 2 Substitutos (cargos estes
atualmente vagos).

Sim. A maioria na forma de cumprimentos de sentenca
individuais resultantes de acdo coletiva.

Sim. Houve acimulo de acervo, excesso de analise de
juntadas, congestionamento do setor de expedicGes e
aglomeracéo no setor de atendimento da unidade.

Inicialmente foi intentada a movimentacdo em lote através de
localizadores especificos para as fases processuais dos
processos que versavam sobre 0 mesmo cumprimento de
sentenca. Contudo, ap6s certo tempo observou-se que haviam
pequenas dissemelhangas nos casos concretos que levavam ao
andamento diferenciado em alguns casos, como por exemplo
partes que tinham direito a recebimento de valores
incontroversos sem prejuizo da analise do valor total
solicitado, resultando na necessidade de pericia.

Assim, a movimentacdo em lote dos processos foi preterida,
ja que as acdes ndo deveriam ter privilégio em face dos
demais processos ja ajuizados. A solucdo adotada foi a
expedicdo de uma Ordem de Servigo que regulamentou o
tramite dos processos com valores incontroversos até a
expedi¢do dos primeiros precatdrios, retornando o tramite
normal no caso de necessidade de pericia para liquidacdo dos
valores finais devidos.

Cumprimentos de sentenca individuais em agdes coletivas e
acoes relacionadas a empréstimos consignados.

Presenca do mesmo advogado em varias acoes, identidade de
partes, frequéncia e velocidade com que as a¢des eram
distribuidas.

Sindicato dos Servidores Pablicos, Servidores
individualmente, Caixa de Aposentadoria e Penséo dos
Servidores Publicos e o Municipio.

Acbes massificadas representam atualmente 16% do total de
processos da unidade.

Grande numero de advogados em atuacdo, facilidade de
peticionamento eletronico advindo de todos os Estados da
Federacdo e auséncia de educacdo financeira basica.
Utilizacdo de localizadores e agrupadores especificos para
movimentacdo em lote, a criagdo de um subsetor e um canal
no Microsoft Teams para gerenciamento dos precatrios,
designacdo de dois servidores para atuacdo exclusiva,
expedicdo de Ordem de Servico para regulamentacéo.
Identificacdo visual (selos, bandeiras, cores diferenciadas);
Maior controle no momento do recebimento das acGes
(andlise das peticbes iniciais, exigéncia de procuragdes
especificas, comprovantes de endereco atualizado, extratos
bancérios, com uso da inteligéncia artificial).

Treinamento especifico e continuo para os servidores atuarem
diante desse cenario, com reunifes de alinhamento e
adequacéo da rotina de trabalho realizadas ordinariamente de
forma trimestral, e de forma extraordinaria, conforme
identificados novos eventos de risco que possam gerar
impacto no trabalho da Secretaria.
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Dificuldades para que 0s processos
massificados fossem inseridos na
rotina de trabalho

Importancia de existirem estratégias
padronizadas em todo o Tribunal de
Justica

Demora para que uma solucdo seja
adotada para frear a pratica do
ajuizamento massificado.

A rotina de trabalho da Unidade Judicial sofreu algumas
alteragBes, mas o modelo de trabalho setorizado foi mantido
integralmente

A padronizacéo de rotinas de forma vertical facilita o trabalho
das Secretarias, dando seguranga e transparéncia para a gestao
dos processos massificados ou néo.

O Tribunal poderia emitir alertas as Secretarias Judiciais e aos
Juizes em relacdo a essas agles, inclusive comunicando
julgamentos ja realizados, e outros precedentes (avisos em

pop-up no sistema PROJUDI, Boletim TJPR Informa no
aplicativo Microsoft Teams e por meio de noticias na area
restrita do site do Tribunal).

E fundamental para que haja um alinhamento estratégico com
0 Magistrado, pois este ator, como gestor em Ultima instancia
das Unidades Judiciais, precisa estar inteirado e integrado ao
trabalho da Secretaria para obtengcdo de melhores resultados
no tratamento das demandas de massa ou néo.

O atendimento dos envolvidos nas demandas massificadas
deve seguir protocolos especificos para evitar eventuais
questionamentos sobre a priorizacdo a certos individuos ou
grupos de pessoas.

Considera importante, apesar de tais medidas serem
originariamente de atribuicdo dos Poderes Executivos e
Legislativos. Considera relevante a atuacdo mais proxima dos
orgdos do judiciario junto as Instituicdes Bancarias e seus
representantes para evitar abusos de direito do consumidor,
maior facilidade na obtencdo de informagdes, evitando o
ajuizamento de acGes massificadas, porém, acredita que tais
acles tenham uma reduzida efetividade, dados os interesses
patrimoniais privados.

Modelo de trabalho setorizado e de cumprimentos
fracionados mais eficaz e menos vulneravel aos impactos da
massificacdo de demandas.

Quadro 06 — Entrevistado n° 01 (organizado pelo autor, 2024)

Identificacdo dos Stakeholders

Existéncia de um canal de
comunicacédo especifico para
atendimento dos envolvidos nessas
demandas

Acdes educativas

Outras medidas de gestdo processual
adotadas ou que considera Uteis.

9.1.1.2. Analise dos Resultados - Entrevistada n® 02

Dando inicio a entrevista com a Entrevistada n® 02, buscamos obter um
panorama geral da sua atuacdo na area juridica.

Ao ser perguntada a respeito da area judicial em que atua e de sua experiéncia
profissional a E2 esclareceu que atua principalmente nas areas civel e comercial, com
uma experiéncia profissional de 25 anos de atividade, durante os quais sua trajetoria na
advocacia foi numa sociedade de advogados fundada em 1966, estando situada no
mesmo local desde o ano de 1970.

A E2 disse que ingressou nesta sociedade de advogados como académica, e
assim permaneceu nos primeiros cinco anos de atuacdo, depois passou por todas as
fases de crescimento profissional, desde a advocacia junior, plena e sénior, vindo a

assumir a titularidade da sociedade ha 8 anos, e disse ainda:
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Nossa banca atende empresas de médio e grande porte, algumas
multinacionais, especialmente na area automotiva, bancéria, educacional,
salde e imobiliaria.

A E2 possui outras atividades na area juridica, atualmente é conselheira do
Instituto dos Advogados do Parana, ocupando o cargo de Vice-Presidente, foi também
Coordenadora Geral da Escola da Advocacia (triénio 2019/2021) e membro do Tribunal
de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB Parana, tendo
funcionado com julgadora de uma das turmas por mais de 12 anos e, neste momento, na
condicao de Presidente do TED OAB/PR.

A entrevistada esclareceu que na condicao de presidente do Tribunal de Etica e
Disciplina (TED) da OAB Parana possui as responsabilidades elencadas no Regimento

Interno, os quais estdo dispostos especialmente no artigo 12:

Art. 12 (Rl TED OAB PR): S&o atribui¢Ges do Presidente do Tribunal:

| - representar o Tribunal perante os poderes constituidos;

Il - velar pelas prerrogativas e finalidades do Tribunal, cumprindo e fazendo
cumprir o seu Regimento Interno e demais normas legais que o informam;

Il - instaurar de oficio procedimento para verificacdo de pratica
profissional que considere passivel de configurar, em tese, infracdo a
principio ou norma ética;

IV - convocar e dirigir os trabalhos do Tribunal e presidir o Tribunal Pleno e
a Camara Especial do Tribunal, mantendo a regularidade dos trabalhos e a
ordem das sessoes;

V - proferir voto de qualidade nos julgamentos do Tribunal Pleno e da
Camara Especial do Tribunal;

VI - convocar as sesses ordindrias, extraordinarias e especiais da Camara
Especial do Tribunal, assim como converter aquelas em especiais;

VII - exercer as atribuicbes previstas neste Regimento Interno e outras que,
embora néo especificadas, resultem da lei, regulamentos ou regimentos;

VIII - dar cumprimento as decisdes dos 6rgdos do Tribunal, ressalvada a
competéncia do Presidente do Conselho Seccional; 9 Alterado pela
Resolugdo do Conselho Seccional n°® 08/2016 Ordem dos Advogados do
Brasil - Se¢do do Parana Tribunal de Etica e Disciplina Regimento Interno
IX - baixar os atos indispensaveis a disciplina, a ordem dos servigos e a
politica do Tribunal;

X - oficiar a Presidéncia do Conselho Seccional, encaminhando sugestdes e
solicitacbes do Tribunal;

X1 - designar membros do Tribunal para auxilid-lo em tarefas e matérias de
sua competéncia.

De acordo com a E2, o TED da OAB/PR, a quem compete julgar 0s processos
disciplinares de todo o Estado, envolve 85 mil advogados ativos. Dentre as diversas
funcdes do TED esta a de responder a consultas, em tese, consoante determinado pelo
Art. 70, § 1° do Estatuto da Advocacia.

O o6rgdo compde-se de sessenta e oito Membros Efetivos e treze Membros
Suplentes, cujos mandatos tem duracdo de trés anos, permitida a reeleicdo, sendo um
Presidente, um Vice-Presidente, um Secretario Administrativo e sessenta e cinco
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Membros que compordo treze Turmas de Julgamento, divididas em sete regides, com

competéncia territorial definida, conforme segue:

| - Primeira Regido - com sede em Curitiba, na sede do Conselho Seccional,
e nela funcionam a Primeira, a Segunda, a Terceira, a Quarta, a Quinta,
Sexta e a Décima Primeira Turmas de Julgamento, cuja competéncia se
estende sobre a area territorial das Subsec6es de Araucaria, Campo Largo,
Lapa, Paranagué, Rio Negro e S&o José dos Pinhais e ainda, dos municipios
de Curitiba, Adriandpolis, Almirante Tamandaré, Bocailva do Sul, Campina
Grande do Sul, Cerro Azul, Colombo, Itaperuct, Pinhais, Piraquara, Quatro
Barras, Rio Branco do Sul e Tunas do Parang;

Il - Segunda Regido - com sede na Subse¢éo de Londrina e nela funciona a
Sétima Turma de Julgamento, cuja competéncia se estende sobre a area
territorial das Subsecdes de Apucarana, Arapongas, Cornélio Procopio,
Ivaipord e Londrina;

Il - Terceira Regido - com sede na Subsecdo de Maringé e nela funciona a
Oitava Turma de Julgamento, cuja competéncia se estende sobre a area
territorial das SubsecbGes de Campo Mourdo, Cianorte, Cruzeiro do Oeste,
Goioeré, lpord, Loanda, Maringd, Nova Esperanca, Paranavai e
Umuarama;

IV - Quarta Regido - com sede na Subsec@o de Cascavel e nela funciona a
Nona Turma de Julgamento, cuja competéncia se estende sobre a area
territorial das Subse¢des de Assis Chateaubriand, Cascavel, Foz do Iguagu,
Guaira, Laranjeiras do Sul, Marechal Candido Rondon, Medianeira,
Palotina e Toledo;

V - Quinta Regido - com sede na Subsecdo de Ponta Grossa e nela funciona
a Décima Turma de Julgamento, cuja competéncia se estende sobre a area
territorial das SubsecGes de Castro, Guarapuava, lIrati, Pitanga, Ponta
Grossa, Prudentopolis, Telémaco Borba e Unido da Vitoria;

VI - Sexta Regido - com sede na Subsecdo de Pato Branco e nela funciona a
Décima Segunda Turma de Julgamento, cuja competéncia se estende sobre a
area territorial das Subsec6es de Dois Vizinhos, Francisco Beltrédo, Palmas e
Pato Branco;

VIl - Sétima Regido - com sede na Subse¢do de Santo Ant6nio da Platina e
nela funciona a Décima Terceira Turma de Julgamento, cuja competéncia se
estende sobre a area territorial das Subsecbes de Bandeirantes, Ibaiti,
Jacarezinho, Santo Ant6nio da Platina e Wenceslau Braz.

Na sequéncia da entrevista, procuramos adentrar no tema especifico do
ajuizamento massificado de demandas, muitas vezes chamado de demandas predatdrias.
Acerca do tema, a E2 esclareceu que o TED esta ciente da existéncia da
litigancia predatéria, e que ela, em alguns casos, esta sendo praticada por pessoas que
sequer estéo inscritas no 6rgao de classe, e muitas vezes envolvendo fraudes e diversas
outras irregularidades.
A E2 demonstrou sua intencdo em deixar evidenciada a diferenga entre
ajuizamento em massa e litigancia predatoria.
Em suas palavras, esclareceu que:
E importante separar ajuizamento de acBes em massa de litigancia
predatéria, pois sdo situacBes distintas e que assim precisam ser

compreendidas e tratadas. Nao ha proibicao legal ou mesmo infragéo ética
ou disciplinar pelo ajuizamento de demandas em grande volume, de modo
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que ndo tivemos (no TED) atuacdo com base neste tipo ou fato tipico, pois,
como exposto acima, é importante diferenciar esta situacdo da litigancia
predatéria, que pode ou ndo envolver advogados ou sociedades de
advogados.

De toda sorte, afirma que receberam representacbes envolvendo litigancia
predatéria, exatamente como ocorreu em todos os estados brasileiros, e a primeira coisa
a ser avaliada é se envolvem advogados ou sociedades regularmente inscritas, pois o
TED néo tem competéncia para o julgamento dos casos ou pessoas ou empresas que ndo
guardam relacdo com a advocacia e sequer poderiam captar clientes, oportunidades nas
quais os fatos sdo informados ao Ministério Publico para investigacdo acerca do
exercicio ilegal da profissdo, além de eventual fraude ou outro crime que esteja sendo
perpetrado pelos responsaveis.

Quanto a atuacdo como advogado em demandas de massa, esclareceu que a
sociedade de advogados de que faz parte ndo possui estrutura e tdo pouco desenvolveu
area para atendimento de demandas de grande volume, embora essa préatica, como ja
alertado, por si s0, ndo representa uma ilegalidade ou irregularidade administrativa.

Quando perguntada se tinha idéia do quantitativo de reclamacdes,
comunicagOes judiciais ou denincias de clientes que chegaram ao conhecimento da
OAB sob a temética da massificacdo de demandas, a entrevistada disse que foram
aproximadamente 500 casos, na maioria deles envolvendo 0s mesmos responsaveis, e
outro tanto derivados de atos praticados por terceiros ndo advogados, ou seja, do
nimero total de advogados ativos no Estado do Parand, o percentual de eventual
infracdo ética ou disciplinar decorrente da litigancia predatéria € minimo.

De toda sorte, continua, temos observado um aumento no numero de
reclamacdes e comunicacdes judiciais relacionadas a massificacdo de demandas, muitas
delas, infelizmente vem desacompanhadas dos elementos e provas necessarias a
apuracdo dos fatos e responsaveis, 0 que nos impede, neste momento, de termos dados
seguros acerca da pratica da litigancia predatéria, locais de maior incidéncia e seus
responsaveis.

Explicou que grande parte das reclamacfes deriva do mesmo responsavel,
profissionais que ndo possuem inscricdo no estado, empresas que sequer poderiam
praticar a advocacia e plataformas eletronicas que acarretam um aumento do nimero de
casos e envolvidos.

Quando questionada a respeito de quais 0S assuntos mais comumente

abordados pelas demandas de massa ajuizadas na regido de abrangéncia do TED em que
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atua, esclareceu que ndo ha davidas de que as demandas de maior volumetria decorrem
das mesmas razfes pelas quais o Poder Judiciario precisa organizar suas atividades para
atendimento de consumidores de produtos de alta disseminacao, ou seja, quanto maior o
numero de pessoas consumindo determinado produto ou servigo, maior serdo as chances
de eventual conflito e da busca do Poder Judiciario para soluciona-las, podendo
exemplificar as questdes bancérias, planos de salde, planos odontoldgicos, trabalhistas,
previdenciarias e de servico de interesse publico de modo geral (telefonia, agua, luz,
etc.).

Quanto as circunstancias que possibilitam identificar que o ajuizamento das
acOes estd ocorrendo de maneira massificada, a entrevistada explicou que primeiro
devemos entender que a distribuicdo de demandas em grande volume, por si s6, nao
implica em ilegalidade ou irregularidade, para evitarmos confusdo com a litigancia
predatoria.

Esclareceu que:

A litigéncia predatoria ndo se da pelo fato de um mesmo profissional,
devidamente habilitado e regularmente inscrito na OAB, distribuir varias
acoes referentes ao mesmo tema ou mesma parte requerida. Longe disso.
Litigar de modo abusivo ou indevido, 0 que poderia caracterizar a litigancia
predatéria, necessariamente envolvera o objetivo de obter vantagens
financeiras. Esta pratica poderd envolver o ajuizamento de muitas agdes
judiciais, por pessoas habilitadas ou inabilitadas, que inclusive se utilizam
do nome e OAB de advogados, sem sua autorizacéo, a litigancia se daria
pela auséncia de interesse de agir, pois poderdo carecer de fundamento
juridico, falseamento da verdade, troca de informagdes entre os contratos
objeto de analise, dentre outros.

A entrevistada vai além, e indica as caracteristicas atreladas a litigancia

predatéria, e cita as seguintes:

a) Responsaveis: pode envolver profissionais da advocacia, mas de regra sao
praticadas por terceiros;

b) Volume Excessivo de Ac¢des: Grande numero de acles ajuizadas em um
curto espaco de tempo, de regra com informagdes e documentos falsos e
muitas vezes se utilizando do nome e OAB de advogados, sem sua
autorizacao ou conhecimento;

c) Fundamentos frageis ou inexistentes: As acGes geralmente carecem de
fundamentacéo juridica;

d) Captacédo Indevida de Clientes: Frequentemente envolve a captagdo de
clientes de maneira antiética, muitas vezes sem que os clientes tenham

pleno conhecimento da empresa que esta praticando o ato e tdo pouco se
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envolvem ou ndo advogados para que o atendimento seja adequado e

exitoso.

Na prética, a litigancia predatéria pode ser observada em acgdes repetitivas
contra empresas de grande porte como bancos, seguradoras e operadoras de telefonia.
Por exemplo, um advogado pode ajuizar centenas de acdes individuais por
consumidores contra uma mesma empresa por uma questdo comum, como cobranca
indevida, utilizando argumentos frivolos ou exagerados. O volume de agdes pode
sobrecarregar o sistema judicial e pressionar a empresa a resolver 0s casos por meio de
acordos financeiros para evitar custos judiciais elevados.

J& a advocacia conhecida como de massa refere-se a préatica de advogados ou
escritorios de advocacia que gerenciam e processam um grande volume de casos
judiciais.

Diferentemente da litigAncia predatéria, a advocacia em massa é realizada de
maneira ética e profissional, razdo pela qual os casos sdo tratados com cuidado e devida
fundamentacéo técnica e juridica.

Sdo, portanto, caracteristicas das a¢des de massa:

a) Gestao de Alto Volume: Envolve a administracdo de um grande namero de

casos simultaneamente.

b) Padronizagdo de Processos: Uso de modelos e sistemas padronizados para

aumentar a eficiéncia.

¢) Fundamentacdo Juridica Solida: Cada acdo é baseada em fundamentos

juridicos legitimos e bem argumentados.

d) Transparéncia com Clientes: Os clientes estdo plenamente cientes de seus

direitos e do andamento de seus casos.

e) Etica Profissional: Adesdo aos padrdes éticos e legais da advocacia.

Na prética, a advocacia em massa é frequentemente observada em areas como
direito do consumidor, direito trabalhista e previdenciario.

Por exemplo, um escritério de advocacia pode representar milhares de
trabalhadores em acGes contra uma grande empresa por direitos trabalhistas ndo pagos.
Cada caso é tratado com uma abordagem padronizada, mas com fundamentacao juridica
solida e documentacdo adequada, ou seja, individualizada de acordo com a situacao
daquele trabalhador. A eficiéncia € maximizada por meio da utilizagdo de tecnologia

para gerenciar 0s casos e manter a comunicagao com os clientes.
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Dando continuidade, perguntamos a E2 quais os fatores que incentivam o

ajuizamento massificado de agdes.Sua resposta foi no sentido de indicar que existem

diversos fatores que incentivam o ajuizamento massificado de agdes, incluindo:

a)

Falta de educacgdo de qualidade e acessivel a todos os cidadaos — que por

vezes ndo se apercebem que estdo sendo vitimas de golpes;

b) Auséncia de Maior Consciéncia e Educagdo Financeira: A falta de

educacéo financeira adequada entre a populacdo contribui para a ma gestdo
dos recursos financeiros e a tomada de decisdes precipitadas, que podem
resultar em litigios. A auséncia de maior consciéncia financeira leva os
consumidores a se envolverem em contratos e empréstimos sem pleno
entendimento das implicages, aumentando a probabilidade de disputas
judiciais.

Tecnologia e Processos Eletrénicos: O avango tecnolégico e a
implementacdo de processos eletrdnicos no judiciario, sem controle de
acesso, facilitam a obtencdo irregular de dados e permite vazamento e ma
utilizacdo destas informacdes, mediante fraudes, contribuindo para a
litigAncia predatdria.

d) Falta de Mecanismos Eficientes de Solucdo Extrajudicial de Conflitos:

e)

f)

9)

A auséncia de mecanismos eficientes e acessiveis para a resolucdo
extrajudicial de conflitos faz com que muitas questdes que poderiam ser
resolvidas fora dos tribunais acabem sendo judicializadas. A criacdo e o
fortalecimento de meios alternativos de resolugcdo de conflitos, como a
mediacdo e a arbitragem, poderiam reduzir significativamente o nimero de
acOes ajuizadas.

Empresas e Plataformas ndo Juridicas:dificuldade de controle e punicéo,
até pela lentiddo do proprio Poder Judiciario perpetuam fraudes e situacdes
que causem dano a sociedade como um todo;

Aumento da Populacdo Bancarizada e auséncia de controle das
institui¢bes financeiras:acarretam as fraudes e aumento das discussdes
judiciais;

Facilidade de Crédito: A facilidade de obtencdo de crédito no mercado
financeiro, embora benéfica para muitos consumidores, também pode levar

ao endividamento excessivo e a disputas judiciais subsequentes.
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Esses fatores combinados criam um cenario propicio para o ajuizamento
massificado de acles, que pode levar a desafios éticos e praticos que necessitam de
atencdo e regulacéo adequada.

No tocante ao conhecimento das estratégias, medidas e praticas adotadas pelo
Judiciario no enfrentamento das demandas de massa, respondeu que, infelizmente, o
Poder Judiciario ainda ndo apreendeu a diferenca entre litigdncia predatéria e
contencioso de massa, tendo criado algumas dificuldades para a advocacia, inclusive
com limitacdo do numero de volume de distribuicdo, baixa de cdpias para que a
advocacia possa trabalhar.

Ela afirmou que acredita que seja relevante que haja um maior controle no
momento do recebimento dessas acdes, especialmente na analise das peti¢des iniciais,
visando coibir eventuais abusos.

Para a E2, o momento do recebimento das a¢Oes deve ser visto com especial
atencdo do Judiciario, pois da mesma forma que a advocacia tem se organizado para
assumir diversas funcdes que antes eram do Estado, inclusive autuagédo e juntada de
documentos, o Estado através do Poder Judicidrio também deve tomar o cuidado de
bem receber uma acédo e dar o despacho correlato com a causa posta a julgamento, e na
hipotese de haver necessidade de emenda, assim determinar.

De outro lado, é importante ter em mente que a legislacdo vigente em nosso
pais e o Estatuto da Advocacia ndo permitem que haja exigéncias além das previstas em
lei, ou seja, a procuracdo apresentada em juizo deve ser respeitada e caso haja abuso ou
ato lesivo, os responsaveis devem ser penalizados com rapidez e eficiéncia.

Segundo a entrevistada, é relevante que haja uma Divisdo Administrativa do
Tribunal de Justica encarregada de identificar demandas de massa visando o combate de
eventuais abusos, e em especial, a criagdo de um departamento para identificar a
litigdncia predatéria, que consoante exposto ndo guarda relagdo direta com o
contencioso de massa, que é legal e permitido em nosso ordenamento juridico.

Quanto a identificacdo dos Stakeholders presentes no contexto das demandas
de massa, disse que é essencial para a OAB identificar os stakeholders envolvidos na
litigancia predatdria, que ndo guarda relagdo com o contencioso de massa, e assim tem
feito, inclusive com envio de informacdo ao Ministério Publico, quando cabivel, para a
tomada das medidas necessarias, bem como tem atuado nas representacdes contra

advogados quando toma conhecimento de a¢des predatdrias.
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Para a entrevistada a unido do Poder Judiciario e da OAB, para evitar a
litigdncia predatoria, € necessaria e urgente. Inclusive ja teve alguns avancos através da
Corregedoria, de modo a trocar informacdes e evitar o arquivamento de representacdes
que, de regra, chegam vazias e sem condicOes de prosseguimento perante a OAB.

A entrevistada acredita também que a existéncia de um canal de comunicacao
especifico para atender os envolvidos em situacdo de litigancia predatéria aumentaria as
chances de coibir tal préatica.

Reiteradamente, durante a entrevista, busca deixar clara a diferenca entre
contencioso de massa e litigancia predatéria, e diz que a OAB e o TED tem feito um
trabalho constante de conscientizacdo sobre a importancia das regras éticas, vem
atuando fortemente na repressao de situac@es que impliqguem em infracdes, sejam éticas,
sejam disciplinares.

A realizacdo de visitas as universidades, distribuicdo de cards informativos e
divulgacdo constante nas redes sociais € uma medida que vem sendo adotada
rotineiramente. De toda sorte, pode ser melhorada e até mesmo incorporada a atuacdo
conjunta com o Poder Judiciario.

Para a E2 a atuacdo conjunta entre os orgdos do judiciario e a OAB ¢
fundamental para combater abusos e garantir que os processos judiciais atinjam seus
fins e entreguem a sociedade brasileira justica e paz social.

Ainda quanto ao assunto da atuacdo dos Orgdos do judiciario junto as
instituices bancarias, e outros grandes litigantes, a entrevistada aponta para a
relevancia dessa atuacao e obtencdo mais eficaz de informacdes, evitando o ajuizamento
de a¢Bes massificadas.

A colaboracdo mais estreita entre os orgaos do judiciario e as instituicdes
bancarias € crucial para evitar abusos contra os consumidores e facilitar a obtencdo de
informac0es, 0 que pode prevenir o ajuizamento indiscriminado de agdes.

Ficou claro durante a entrevista o esforco da OAB na aplicacdo de penalidades
aos profissionais que violam as regras que regem a profissdo. A litigancia predatoria,
por exemplo,ndo guarda relagdo direta com a advocacia, podendo ser praticada por
terceiros, mediante fraude ou simulacéo.

A entrevistada registra, do mesmo modo, que o contencioso de massa, de regra,
s6 pode ser praticado por sociedades ou advogados que ja estejam extremamente
estruturados e que tenham excelente condicéo financeira para a contratacdo de servicos,
tecnologia e recursos humanos capazes de proporcionar tal pratica. Desse modo,
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acredita-se que o grande volume de advogados, com eventual dificuldade financeira,
ndo gera um aumento de volumetria no ajuizamento de acdes. Portanto, ndo se pode
afirmar que o grande nimero de profissionais na advocacia seja um propulsor das
demandas de massa.

No ponto de vista da entrevistada, a tecnologia tem favorecido a artificializagéo
de demandas e montagem mais célere de acdes em contraposicdo ao sistema judiciario
ainda lento e com baixos investimentos em tecnologia. Para ela, a tecnologia pode
facilitar a artificializacdo de demandas e a montagem réapida de a¢des, mas também é
uma ferramenta essencial para modernizar o sistema judiciario, que ainda enfrenta
desafios relacionados a lentiddo e baixos investimentos.

Temos ainda nesse cenario a pratica da captacdo de clientes, em que terceiras
pessoas procuram eventuais interessados em ajuizar demandas sem que eles conhecam o
advogado que estdo contratando. Disse a entrevistada que a captacdo de clientes por
terceiros é altamente prejudicial a ética profissional e a transparéncia do relacionamento
advogado-cliente.

E fundamental que os clientes conhecam e confiem nos advogados que estdo
representando Seus interesses.

Na sequéncia, dissemos que o ajuizamento massificado de demandas aparece
sob diversas roupagens, e muitas acOes poderiam ser evitadas se existissem canais
eficientes de solucdo administrativa dos conflitos. Porém, percebe-se que 0s
profissionais ndo se utilizam dessas vias alternativas, preferindo o ajuizamento
indiscriminado. Solicitamos sua opinido sobre essa situacdo, ao que afirmou a E2 que o
uso indiscriminado do judiciario comeca pelo proprio Poder Publico, pois o maior
volume de acGes decorre de disputas envolvendo os 6rgdos governamentais, desde
municipal, estadual e federal.

Na opinido da E2, resolvida a questdo das disputas envolvendo 6rgaos
publicos, o Judiciario teria pouco ou quase nada de atividade privada para resolver.

Além disso, a dificuldade da solucdo de conflitos por meios extrajudiciais tem
um nascedouro histérico e que passa pela formacdo profissional. Ha anos a OAB vem
sinalizando ao MEC para evitar a abertura indiscriminada de cursos de Direito sem a
devida fiscalizagdo, pois ndo sdo raros os casos de estelionato educacional.

As faculdades possuem grades arcaicas que nao trazem em seus projetos temas
de grande relevancia social, como mediag&o e arbitragem, que ainda estdo engatinhando
no Brasil.
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Sem duvida, vencida a questdo educacional, a sensibilizacdo do Poder
Judiciario e a orientacdo de seus servidores para bem atender a advocacia e os cidaddos,
é essencial a criacdo e divulgacdo de canais eficientes de solucdo de conflitos, que
servirdo para evitar a sobrecarga do Sistema Judiciario e promover uma resolucao
rapida e eficaz dos conflitos.

Perguntamos tambem se a facilidade de acesso a informacdo favorece o
ajuizamento de acBes em massa em todo territorio nacional, especialmente com o
advento do processo eletrdnico, em que um determinado advogado ou escritério pode
ter acBes espalhadas pelo pais, e se esse fator ja chegou a ser objeto de reclamacéo entre
0s proprios profissionais perante a OAB. Como resposta, enfatizou que o contencioso
de massa ndo ¢é ilegal, tampouco irregular e, sem ddvida, vem sendo praticado por
advogados e sociedade que tem condicdo para fazé-lo. De outro lado, 0 processo
eletronico e a tecnologia permitiram maior falsificacdo de documentos e um maior
namero de casos envolvendo litigancia predatéria, que muitas vezes sdo informadas a
OAB pelo proprio Poder Judiciario.

Finalizando a entrevista, solicitamos aE2 que na condicdo de representante de
6rgdo de classe expusesse brevemente outras medidas de contencdo da pratica da
litigAncia predatoria e ajuizamento massificado de demandas judiciais.

Sua resposta foi no sentido de esclarecer que a litigancia predatéria pode ou
ndo ser praticada por advogados ou sociedade de advogados. E nesse aspecto, primeiro
deve-se desfazer a confusdo conceitual, esclarecendo que uma demanda legitima é
aquela que redne as qualidades requeridas pela lei. Consiste na forma de litigancia que,
ao buscar a tutela jurisdicional, mostra-se atenta ao principio da lealdade e da boa-fé
processual.

Para a entrevistada, as demandas predatdrias sdo espécies oriundas da pratica
do ajuizamento de ac¢Oes produzidas em massa, utilizando-se de peticdes padronizadas
contendo teses genéricas, desprovidas do caso concreto, havendo alteracdo apenas
quanto as informacdes pessoais da parte, de forma a inviabilizar o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa.

Quanto as partes, a litigancia abusiva pode se referir tanto ao polo ativo quanto
ao polo passivo da demanda, e isso também faz toda a diferenca no tratamento desse
desafio.

Feito este esclarecimento a resposta é e sempre serd “Educacdo”. Diz que esse
é 0 Unico caminho para termos um pais melhor, condi¢6es de vida adequadas e dignas, e
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assim conseguirmos fazer com que as pessoas sejam autossuficientes nas escolhas que
venham a fazer, deixando para a solu¢do do Judiciario apenas situacdes especificas ou
que gerem davida acerca da melhor aplicacdo do Direito.

A entrevistada expds informacdes que fortalecem e afirmam esse cenario.
Disse que enquanto em 1990 o Judiciario brasileiro recebeu 3,6 milhdes de processos,
na década de 2000 o volume ultrapassou o patamar de 20 milhdes. No periodo de 2010
a 2020 foram distribuidos 135,2 milhdes de processos, chegamos a ter 109 milhdes de
processos em curso no Brasil.

Segundo E2, dados da Justica em Numeros de 2024 apontam que existem em
tramite 83,8 milhdes de processos, sendo 35 milhdes de processos novos, 0 maior
namero da série historica de quase 20 anos, com aumento de 9,4% em relacdo ao ano
anterior.

No Painel de Estatisticas no site do CNJ é possivel identificar também que os
processos que tramitam sob o rito dos Juizados Especiais foram os principais
responsaveis pelo aumento do acervo no ano de 2023.

Ela afirmou diz que os 6rgédos do judiciario e os proprios profissionais da area
se perguntam constantemente porque vivemos esse fendmeno no Brasil e a resposta
pode ser retirada dos seguintes pontos:

a) Primeiro porque o sistema é tolerante a multiplicidade de processos

derivados de um mesmo conflito.

b) Segundo, os filtros normativos ao abuso séo ineficazes e pouco organizados

no ambito jurisdicional, e talvez o problema real ndo seja normativo.

c) Depois a gratuidade da justica ndo estd padronizada, gerando distorcbes

sistémicas e incentivando a litigancia frivola.

d) O papel da advocacia e sua funcdo indispensavel a administracdo da justica

devem passar pela regulacéo profissional e pelo controle ético-disciplinar.

e) E por fim, afirma que o caminho para evitar a litigancia habitual e sua forca

motriz a litigiosidade é a cooperacdo, a interinstitucionalidade e a

desjudicializacéo.
Apresentamos, de igual modo, em forma de quadro as respostas mais

relevantes da entrevista com a E2, de modo a colaborar com uma melhor compreenséo e

visualizagdo dos parametros analisados:
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Ajuizamento massificado de
demandas

Atuacdo como advogado em
demandas de massa.

Quantitativo de
comunicagbes  judiciais  ou
dendncias de clientes que
chegaram ao conhecimento da
OAB sob a tematica da
massificacdo de demandas.
Assuntos mais  comumente
abordados pelas demandas de
massa

reclamacoes,

Como identificar o cenario da
litigancia predatéria e da
massificacdo de demandas?

Fatores que incentivam o
ajuizamento  massificado de
acles

Estratégias, medidas e praticas
adotadas pelo Judiciario no
enfrentamento das demandas de
massa.

Importancia da identificacdo

O TED esta ciente da existéncia do ajuizamento de demandas de
massa e da litigancia predatoria (esta Gltima tem sido praticada por
pessoas que sequer estdo inscritas no 6rgao de classe, envolvendo
fraudes e outras irregularidades).

Necessario evidenciar a diferenca entre ajuizamento em massa e
litigancia predatdria. Receberam representagdes envolvendo
litigncia predatéria. O TED ndo tem competéncia para o
julgamento dos casos ou pessoas ou empresas que ndo guardam
relacio com a advocacia, oportunidades nas quais os fatos sdo
informados ao Ministério Publico para investigacdo acerca do
exercicio ilegal da profissao.

A sociedade de advogados de que faz parte ndo possui estrutura e
tdo pouco desenvolveu &rea para atendimento de demandas de
grande volume.

Aproximadamente 500 casos, na maioria deles envolvendo os
mesmaos responsaveis, e outro tanto derivados de atos praticados por
terceiros ndo advogados, ou seja, do ndmero total de advogados
ativos no Estado do Parana, o percentual de eventual infracdo ética
ou disciplinar decorrente da litigancia predatéria € minimo.

Temas envolvendo consumidores de produtos de alta disseminacéo,
ou seja, quanto maior o numero de pessoas consumindo
determinado produto ou servigo, maior serdo as chances de eventual
conflito e da busca do Poder Judiciario para soluciona-las.
Exemplos: questdes bancarias, planos de saldde, planos
odontolégicos, trabalhistas, previdenciarias e de servico de interesse
publico de modo geral (telefonia, agua, luz, etc.).

Caracteristicas da Litigancia Predatoria:

Responsaveis: pode envolver profissionais da advocacia, mas de
regra sao praticadas por terceiros;

Volume Excessivo de A¢des

Fundamentos frageis ou inexistentes

Captacdo Indevida de Clientes

Acdes repetitivas contra empresas de grande porte como bancos,
seguradoras e operadoras de telefonia.

Caracteristicas da Advocacia em Massa:

Gestdo de Alto Volume.

Padronizacdo de Processos

Fundamentacdo Juridica Sélida

Transparéncia com Clientes

Etica Profissional.

A advocacia em massa € frequentemente observada em areas como
direito do consumidor, direito trabalhista e previdenciario.

Falta de educacéo de qualidade e acessivel a todos os cidadaos;
Auséncia de Maior Consciéncia e Educagdo Financeira.

Tecnologia e Processos Eletrénicos

Falta de Mecanismos Eficientes de Solucdo Extrajudicial de
Conflitos

Empresas e Plataformas ndo Juridicas

Aumento da Populagdo Bancarizada e auséncia de controle das
instituicOes financeiras

Facilidade de Crédito

Maior controle no momento do recebimento das acoes,
especialmente na andlise das peticOes iniciais, porém, a legislacdo
vigente e o Estatuto da Advocacia ndo permitem que haja exigéncias
além das previstas em lei, ou seja, a procuracdo apresentada em
juizo deve ser respeitada e caso haja abuso ou ato lesivo, os
responsaveis devem ser penalizados com rapidez e eficiéncia.

E essencial para a OAB identificar os stakeholders envolvidos na
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dos Stakeholders litigancia predatoria, que ndo guarda relacdo com o contencioso de
massa.

Outras medidas A realizacdo de visitas as universidades, distribuicdo de cards
informativos e divulgagdo constante nas redes sociais é uma medida
gue vem sendo adotada rotineiramente. De toda sorte, pode ser
melhorada e até mesmo incorporada a atuagdo conjunta com o Poder
Judiciario.

A colaboracdo mais estreita entre os orgdos do judiciario e as
instituicbes bancarias é crucial para evitar abusos contra 0s
consumidores e facilitar a obtencdo de informacbes, o que pode
prevenir o ajuizamento indiscriminado de agoes.
Aplicacdo de penalidades, pela OAB, aos profissionais que violam
as regras que regem a profissao.

Quadro 07 — Entrevistado n° 02 (organizado pelo autor, 2024)

9.2. INDICAC;AO DOS STAKEHOLDERS CONFORME O METODO DE
MITCHELL, AGLEE & WOOD

De posse das informacdes coletadas por meio da aplicacdo de questionario e
em especial através das entrevistas realizadas, podemos agora compilar os dados obtidos
e formar o quadro dos stakeholders que compfe o cenério estudado: massificacdo de
demandas judiciais.

Como dito, as organizacdes publicas encontram terreno fértil na literatura de
gestdo para direcionar seu desempenho e precisam de mecanismos eficientes para
possibilitar que oferecam melhores servicos.

Mitchell, Aglee & Wood (1997) propuseram uma metodologia para identificar
e categorizar os stakeholders na administracdo publica, segundo a qual stakeholders sdo
atores que afetam ou séo afetados pelos objetivos ou resultados de uma organizagdo em
diferentes graus, de acordo com trés atributos basicos: poder, legitimidade e urgéncia.

Esses conceitos foram tratados neste trabalho e agora € o momento de
categorizar os stakeholders identificados.

O atributo do Poder pressupde a possibilidade de que algum dos atores possua
recursos coercitivos, utilitarios e simbdlicos para impor a sua vontade, e esta
intimamente ligado aos stakeholders presentes no proprio Poder Judiciario (Juizes e
Servidores) e das partes requeridas no processo judicial (empresas litigantes como
instituicbes bancarias, empresas de telefonia, companhias de seguro, etc. e 0 poder
publico quando demandado).

E um atributo dos Advogados como stakeholders a Legitimidade, que consiste
na presuncdo ou percepcao generalizada de que suas acBes sdo desejaveis ou
apropriadas socialmente.
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Quando olhamos para as partes demandantes do processo, ou Seja, 0s autores
da acéo judicial, entendemos que séo stakeholders dotados do atributo da Urgéncia, que
esta relacionada com uma cobranca por uma atencdo imediata, em funcdo de uma néo-
aceitacdo de atrasos, ou de um risco iminente de danos materiais, fisicos, ou morais, em
funcéo da variavel tempo.

Identificados esses stakeholders, podemos construir o Diagrama de Venn
inicialmente com os stakeholders Latentes, divididos em Adormecidos(que tém
poder, mas sem legitimidade nem urgéncia); Exigentes(que tém urgéncia, mas sem
poder nem legitimidade) e Discricionarios(com legitimidade, mas sem urgéncia,

nem poder).

LEGITIMIDADE

JUDICIARIO

ADVOGADOS

REQUERIDOS
(POLO PASSIVQ)

AUTORES
(POLO ATIVO)

URGENCIA

Figura 2 — Identificacdo dos Stakeholders Latentes (elaborada pelo autor, 2024)

Avancando um pouco mais na confeccdo do diagrama proposto por
Mitchell, Aglee & Wood (1997), especialmente na combinacdo desses atributos em
diferentes composicdes, podemos agora identificar os Stakeholders Expectantes e
Definitivos.

Trata-se de uma classificacdo mais avancada que pode ser identificada
conforme a situacdo do cenario em analise, ou seja, neste ponto ja temos 0 ajuizamento
de acdes de forma massificada, e isso faz com que haja uma certa modificacdo no
posicionamento dos stakeholders.

O Poder Judiciario, na pessoa dos Juizes e dos servidores, passa a ter além do
atributo do Poder, o atributo da ligitimidade, tornando-se um stakeholder Dominante.

Os Advogados avancam e além de Legitimidade passam a ter eles mesmos
Urgéncia no deslinde das demandas, tornando-se stakeholders Dependentes.
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Os autores das acBes passam a ter também Legitimidade além da Urgéncia,
sendo considerados stakeholders Dependentes.
Por Gltimo, os demandados ou requeridos passam a ter também Urgéncia, que

somada ao Poder os tornam-se stakeholders Perigosos.

LEGITIMIDADE

Dominante

JUDICIARIO
ADVOGADOS

REQUERIDOS
(POLO PASSIVO)

Perigoso Dependente

AUTORES
(POLO ATIVO)

URGENCIA

Figura 3 — Identificacdo dos Stakeholders Expectantes (elaborada pelo autor, 2024)

Esse método possibilita indicar os stakeholders de um determinado contexto
investigado, e o conhecimento produzido favorece as organizacdes do setor publico a se
tornarem mais eficazes (DONALDSON & PRESTON, 1995).

N&o ha duvidas de que as influéncias dos stakeholders sdo determinantes para
0 desempenho dos governos locais.

A andlise dos stakeholders proposta por Mitchel, Aglee & Wood (1997)
evidencia um mapeamento de todo o conjunto de atores que orbitam as instituicGes

publicas.

9.3. COMPILAQAO DAS ESTRATEGIAS PARA O ENFRENTAMENTO DAS
DEMANDAS MASSIFICADAS

A partir da analise das respostas dadas as investigacGes realizadas nesta
pesquisa, especialmente as entrevistas realizadas, em conjunto com a producdo tedrico-
cientifica a respeito do tema do ajuizamento massificado de demandas, foi possivel
compilar as sugestdes e a partir da percepc¢do do proprio pesquisador apresentar algumas
alternativas aplicaveis para minimizar o impacto desses processos na gestdo das
Secretarias Judiciais.
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Importante contribuicdo para este estudo foi dada pelas Notas Técnicas
expedidas por alguns Tribunais Estaduais, em razdo de serem frontalmente afetados
pelo problema.

Conforme elucidado pela Nota Técnica n°® 01/2022 do Tribunal de Justica do
Mato Grosso do Sul a atuacdo dos Tribunais deve se estruturar a partir de trés pilares
para a atividade de controle das demandas de massa: 1) monitoramento das demandas
repetitivas; 2) prevencao e tratamento de conflitos repetitivos; e 3) aperfeicoamento da
gestdo do sistema de precedentes.

H& uma forte colaboracdo deste estudo para os dois primeiros pilares,
porquanto esta pesquisa, com uma perspectiva qualitativa, pode revelar a visdo dos
gestores de secretaria diretamente afetados pelo tramite dessas acdes, pois foram eles
ouvidos na pesquisa e séo eles que lidam com os milhares de processos.

As informac0es coletadas podem ser assim compiladas:

E fato a existéncia de milhares de acbes bancarias relativas a revisao de financiamentos
e a inexisténcia de contratacdo de servicos bancarios

Essas acdes sdo caracterizadas como demandas de massa

Sdo ajuizadas por escritorios de advocacia especificos

E possivel verificar que houve captacéo de clientela

As petigdes iniciais possuem um formato que facilita o ajuizamento em lote

E necessario um controle do ajuizamento dessas demandas desde o inicio

Existe um potencial para o surgimento da repeticdo de novas demandas

Quadro 08 — Constata¢es Obtidas com as Entrevistas (organizado pelo autor, 2024)

Deste cendrio algumas praticas podem surgir como recomendacao para que as
Unidades Judiciais e respectivos juizes implantem com vistas ao estancamento das

acoes:
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Formulacdo de Portaria de Atos Delegados para conferéncia de peticGes iniciais pela
prépria Secretaria, aferindo:
a) Existéncia de procuracdo especifica para a propositura da a¢cdo, com indicacdo
da pretensédo e do demandado
b) Existéncia de comprovante atualizado de endereco do autor
c) Existéncia de extrato bancéario atualizado indicando que ndo houve a
contratacdo do servico ou que o valor emprestado ndo foi disponibilizado ao
autor
d) Juntada de relacdo de processos ajuizados e em tramite em nome do autor
e) Comprovante de diligéncia administrativa junto a instituicdo bancéaria para

tentativa de conciliagdo

Designacdo de audiéncia una e prévia de conciliagdo com a presenca e tomada de
depoimento pessoal do autor para esclarecer se houve consentimento para o

ajuizamento da acao

Autorizacdo de alvara de transferéncia exclusivamente a parte autora do montante que

eventualmente venha a receber em virtude de Sentenca Judicial

Formalizacdo de compromisso com as instituicbes bancérias (e outros grandes
litigantes) para criacdo de canal de comunicacdo exclusivo acessivel a populacdo para
tratar de acOes que possam ser objeto de demandas massificadas

Comunicacdo a Ordem dos Advogados do Brasil para apuracdo de infracGes ético-

disciplinares

Comunicacdo ao Ministério Publico para apuracgdo da possivel pratica de crimes.

Quadro 09 — Recomendac0es Praticas (organizado pelo autor, 2024)

10 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo chama a atencdo dos gestores publicos, especialmente daqueles
vinculados a Tribunais de Justica, para o impacto sentido pelas Secretarias Judiciais
com o ajuizamento massificado de demandas.

Durante o trabalho procuramos percorrer um caminho que tornasse claro aos
possiveis leitores o contexto das demandas de massa e 0 impacto que elas representam
para a gestao dos processos judiciais pelas Secretarias Judicialis.

Para cumprir a tarefa proposta, selecionamos as secretarias judiciais de
Comarcas de entrancia intermediaria vinculadas ao Tribunal de Justica do Estado do

Parana, especialmente em razdo das seguintes semelhancas: populacdo aproximada dos
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municipios, nimero de servidores, nimero de processos em tramite e o fato de serem
serventias oficializadas, ou seja, estatizadas e administradas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Parana.

Foi possivel chegar a 14 Comarcas, conforme informacdes trazidas pelo
Decreto 761/2017 (TJPR, 2017), sendo elas: Antonina, Bandeirantes, Cornélio
Procopio, Goioeré, Guaira, Irati, Jacarezinho, Jandaia do Sul, Peabiru, Pinhdo, Porecatu,
Prudentopolis, Quedas do Iguacu e Telémaco Borba.

10.1. VALIDACAO DA INTERVENCAO INOVADORA

Enfatizamos que o0 ajuizamento em massa de demandas se trata de um assunto
extremamente atual, tanto é verdade que no dia 05 de setembro deste ano de 2024,
conforme noticia veiculada no site do CNJ, o grupo operacional do Centro de
Inteligéncia do Poder Judiciario vinculado ao CNJ realizou uma reunido com o intuito
de desenvolver um painel interativo nacional que reunird as aces voltadas ao
combate da litigancia predatoria e das demandas de massa.

Isso porque o fendmeno das demandas predatoérias tem sido um dos principais
motivos de emissdo de notas técnicas pelos Centros de Inteligéncia Judiciarios dos
tribunais brasileiros, sendo necessaria entdo a reunido das medidas estratégicas e dos
conteldos das diversas notas técnicas emitidas.

Os Centros de Inteligéncia foram idealizados para buscar solugdes em casos de
demandas de massa ou repetitivas, além de oferecer medidas para prevenir litigios.

O assunto tem sido tratado largamente pelos tribunais de justica, por isso
convencionamos, como objetivo geral do presente estudo, a investigacdo de
mecanismos de gestdo de processos ajuizados massificamente.

A partir dai, valendo-nos da abordagem dos stakeholders, pretendiamos
cumprir os objetivos especificos, consistentes em identificar os atores envolvidos no
cenario das demandas judiciais massificadas, relacionar mecanismos gerenciais de
racionalizagdo de processos e rotinas de trabalho que facilitem o processamento das
demandas de massa, e propor mecanismos de padronizacédo serial de procedimentos e
pautas tematicas nas varas judiciais, visando a melhor comunicacdo dos atos
processuais, organizacao de datas de julgamento e de mutirdes de conciliacao.

O alcance dos objetivos da pesquisa foi possivel com a utilizacdo da Teoria dos
Stakeholders, que ajudou a identificar os atores envolvidos e colaborou no
desenvolvimento de estratégias de gestao.
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E certo também que o Conselho Nacional de Justica esta atento & problematica
e a necessaria identificacdo dos agentes, tanto que em uma publicacdo o 6rgao afirmou
que € notoria, nos estudos de administracdo publica, a necessidade de tracar estratégias
para 0 conhecimento sobre quem é o usuario dos servicos para que, a partir de entdo,
sejam desenvolvidos os meios para a melhor a prestacdo dos servicos.
E continua:
Afinal, ndo h& possibilidade de haver gerenciamento efetivo sem o devido
conhecimento do préprio ramo. A partir desse pressuposto, torna-se
premente apontar solugdes para a lacuna existente nos modelos de

administracdo judiciaria de Tribunais que desconhecam seus proprios
demandantes.

Para o desenvolvimento de estratégias de gestdo, é tdo importante a
identificacdo dos stakeholders quanto saber quais 0s assuntos de maior incidéncia nas
demandas de massa.

Abordamos, portanto, no decorrer do trabalho, o caso das demandas ajuizadas
com o intuito de discutir os créditos bancarios tomados por meio da RMC. Utilizamos
esta situacdo pratica com a finalidade de demonstrar um caso concreto propulsor de
demandas de massa.

Mas € claro que as demandas de massa ndo se limitam a um assunto, envolvem
muitas outras abordagens, e de tempo em tempo surgem novidades no mundo juridico.

Tratamos dos tomadores de empréstimos consignados, e no decorrer do
trabalho, com a utilizacdo da Teoria de Stakeholders, confirmamos que esses atores
participam do tema do ajuizamento massificado de conflitos. Assim, fica mais facil
desenvolver estratégias de gestao.

Além disso, a identificacdo dos atores colabora para que entendamos com
maior precisao o contexto em que as a¢Oes sdo fabricadas.

Ao sabermos que os tomadores de empréstimos consignados sdo atores
relevantes do contexto, deduzimos que no outro polo processual naturalmente estdo as
instituicdes bancérias, que além de figurarem neste tipo de demandas de massa estdo
presentes em outros assuntos, como, por exemplo, revisdo de taxas de financiamento de
veiculos.

O caminho percorrido na identificagdo dos stakeholders foi facilitado com o
uso do método proposto por Mitchel, Aglee& Wood (1997), onde alocamos cada
participante ativo em categorias, e ai surgiram outros personagens de igual importancia,

como 0s juizes, os servidores do judiciario e os advogados.
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10.2. CONTRIBUICAO SOCIAL

Mergulhando no contexto em investigacdo formulamos um questionario que
identificou a realidade das secretarias judiciais no enfrentamento das demandas de
massa. Depois entrevistamos dois profissionais com grande experiéncia na area juridica
e especialmente na gestdo do judiciario, sendo um Chefe de Secretaria e uma Advogada.

Eles contribuiram para o enriquecimento do estudo e para a confirmacdo da
atualidade e relevancia do tema. As entrevistas concedidas colaboraram para a
formulacdo das estratégias, que sdo a contribuicdo deste trabalho.

No decorrer da pesquisa chegamos a quatro eixos tematicos em alinhamento
com os objetivos, sendo eles:

a) a experiéncia do ajuizamento de demandas massificadas;

b) oimpacto desse ajuizamento na gestao das secretarias judiciais;

c) aidentificagdo dos atores envolvidos e seus relacionamentos, aqui

chamados de stakeholders;

d) e as estratégias de gestao.

A combinacdo do material colhido por meio do questionario, das entrevistas,
da leitura de algumas notas técnicas emitidas pelos tribunais, e a consulta a outras fontes
mencionadas na pesquisa afirmam que, para um bom direcionamento das praticas de
gestdo, diante das demandas de massa, é de fundamental importancia que o judiciario
adote algumas medidas. Tais medidas foram elencadas no presente relato técnico e aqui
as revisaremos:

a) Criacdo de Portarias e/ou Ordem de Servico para enfrentamento especifico

das demandas;

b) Orientacdo a populacdo a respeito das fraudes existentes

c) Padronizagdo da forma de trabalho, fortalecendo a sintonia entre gabinete e

secretaria

d) Criacdo, no Sistema de Processos Eletrdnico, de ordenamentos especificos

para estas demandas.

Restou evidenciada a necessidade de se promover um plano de agdo visando a
gestdo dos processos de massa, 0 qual poderia prever medidas que facilitassem a
movimentacdo processual, favorecendo inclusive um deslinde mais rapido dos

jprocessos.
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Este plano traria em seu bojo medidas como a formulagdo de Portaria de Atos
Delegados para conferéncia de peticGes iniciais pela propria Secretaria, aferindo:

a) Existéncia de procuracdo especifica para a propositura da acdo, com

indicacdo da pretenséo e do demandado

b) Existéncia de comprovante atualizado de endereco do autor

c) Existéncia de extrato bancério atualizado indicando que ndo houve a
contratagé@o do servico ou que o valor emprestado ndo foi disponibilizado ao
autor

d) Juntada de relacdo de processos ajuizados e em tramite em nome do autor

e) Comprovante de diligéncia administrativa junto a instituicdo bancéria para
tentativa de conciliagéo.

Outras medidas estratégicas foram identificadas como Uteis a gestdo processual
frente as demandas de massa, tais como:

a) Designacdo de audiéncia una e prévia de conciliagio com a presenca e
tomada de depoimento pessoal do autor para esclarecer se houve
consentimento para o ajuizamento da acdo

b) Autorizacdo de alvard de transferéncia exclusivamente & parte autora do
montante que eventualmente venha a receber em virtude de Sentenga
Judicial

c) Formalizacdo de compromisso com as instituicbes bancérias (e outros
grandes litigantes) para criagdo de canal de comunicacéo exclusivo acessivel
a populacdo para tratar de acdes que possam ser objeto de demandas
massificadas

d) Comunicacdo a Ordem dos Advogados do Brasil para apuracao de infracGes
ético-disciplinares

e) Comunicacdo ao Ministério Publico para apuracdo da possivel pratica de
crimes.

O trabalho nos da subsidios ainda para reafirmar outras estratégias Uteis para a
gestdo judiciaria, algumas ja previstas em notas técnicas emitidas por tribunais e em
outros estudos realizados, porém, ainda ndo compiladas em um documento padrdo que
sirva para a atuacdo das secretarias judiciais em todo o Estado, e por que ndo dizer em

todo o territério nacional.
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Ferramentas como a identificacdo dos processos por meio de cores, bandeiras
ou selos eletrénicos, foram apontadas no estudo como algo simples de ser feito e de
grande eficacia para o melhor manuseio dos processos eletronicos.

Contudo, trata-se de medida ainda pouco explorada.

Outro dispositivo cuja utilizacdo é de extrema importancia, porém, ainda nao
totalmente absorvida pelas unidades judiciais no processo eletronico, talvez por falta de
treinamento adequado e instrucdo aos que promovem o registro de autos nos sistemas,
sdo as Tabelas Processuais Unificadas, elas favorecem a uniformizacdo da coleta de
dados por intermédio de classes, assuntos e movimentos para a identificacdo das
demandas de massa.

N&o é demais afirmar que a auséncia do uso adequado das tabelas prejudica a
gestdo judiciaria voltada a garantia de maior celeridade processual e a melhoria da
eficiéncia da prestacdo jurisdicional.

Medidas outras devem ser consideradas pelos Tribunais num cenério de longo
prazo, como por exemplo, a criacdo de varas especializadas, que apresentam vantagens
como maior facilidade em implantar treinamentos a mediadores e conciliadores para
otimizar acordos; eleicdo de pautas tematicas para julgamentos em bloco; e
padronizacdo do processamento interno dos feitos por meio de despachos e intimagdes
(CNJ, 2011).

As demandas de massa poderiam ainda ser evitadas com a utilizagcdo de
mecanismos na fase pré-processual, como a realizacdo de conciliacdo extrajudicial
especializada em demandas de massa com vistas a evitar a instauragéo dos litigios.

Por fim, pode-se dizer que os desafios sdo grandes e envolvem todo o sistema
de justica, o enfrentamento perpassa pela necessaria solucdo da crise da morosidade
judicial. O Judiciario ndo pode agir mais reativamente ao aumento da litigancia
processual, precisa adotar acBes de carater proativo, as quais passam pelo
aperfeicoamento da gestdo judicial, pela adocdo de mecanismos alternativos de
resolucdo de conflito, pela elaboracdo de politicas de reducdo e filtro das demandas
judiciais e pela cooperagdo interinstitucional com érgdos da Administracdo Publica e
com instituicGes privadas.

Existe um vasto campo de pesquisa a ser desenvolvido sobre o tema das
demandas predatorias, pois de tempo em tempo um novo nicho é descoberto e uma

avalanche de acGes é despejada nas varas judiciais.
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As alternativas estratégicas elencadas no estudo, somadas a outras ferramentas
utilizadas de maneira pulverizada pelas unidades judiciarias, que se forem
adequadamente compiladas e disseminadas aos usuarios, terdo grande potencial para
estancar o fluxo desses processos que sdo ajuizados sem qualquer preocupagdo com a
métrica juridica e com os principios da economicidade e cooperacao.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE — UNICENTRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (PPGADM)
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Entrevistado(a),
Vocé esta sendo convidado(a) a participar do seguinte estudo:

Titulo da Pesquisa: Gestio de Processos Judiciais para o Enfrentamento da
Judicializagdo Massificada de Conflitos: Abordagem dos Stakeholders

Pesquisador responsavel: Angelo Ricardo Tesseroli

Instituicdo a que pertence o pesquisador responsavel: Universidade Estadual do
Centro Oeste - Unicentro

Local de realizacio do estudo/coleta de dados: Secretarias Judiciais de Varas Civeis
em Comarcas de Entrancia Intermediaria do Tribunal de Justica do Estado do Parana.

- Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte ao pesquisador sobre qualquer davida
que vocé tiver.

- Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a
outra do pesquisador responsavel pela pesquisa.

- Vocé tem total direito de ndo querer participar.

- O presente estudo é de natureza impessoal, garantimos todo o respeito a sua
privacidade, ou seja, 0 nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de qualquer
forma identificar os participantes sera mantido em sigilo.

- Os dados sdo confidenciais e os resultados serdo tratados de forma agrupada, de modo
que os participantes ndo sejam identificados.

1. OBJETIVO DA PESQUISA: Investigar mecanismos de gestio de processos
judiciais relacionados a judicializagdo massificada dos conflitos, utilizando da Teoria
dos Stakeholders para identificagao dos atores.

2. PARTICIPACAO E LOCAL DA PESQUISA: Para participagdo nesta pesquisa
vocé serd entrevistado de forma individual. A entrevista sera gravada com posterior
transcri¢o das respostas, terd duragdo de 15 a 30 minutos, sera realizada em formato
virtual (via plataforma Google Meet ou Microsoft Teams), em data e hordrio mais
apropriados a sua rotina. Apds o aceite e assinatura desse Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido vocé receberd por e-mail ou whatsapp um link com informagdo do
dia e hordrio para acesso.

Lembramos que sua participagdo ¢ voluntaria, vocé tem a liberdade de ndo querer
participar, e pode desistir, em qualquer momento, mesmo apés ter iniciado a entrevista,
sem nenhum prejuizo para vocé.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: A entrevista da qual vocé participara dificilmente
poderd lhe trazer algum risco ou desconforto, porém, caso ocorra algum
constrangimento ao responder as perguntas da entrevista, tais como estresse, cansago ou
o surgimento de emogdes negativas advindas da rememoragdo de aspectos da sua
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trajetéria profissional, observamos que sua participagdo nesta pesquisa NAO ¢
obrigatéria, e vocé pode se recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem precisar justificar. Por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerd ou
causara prejuizo ou inconveniente de qualquer natureza.

E importante esclarecer que com sua anuéncia em participar deste estudo ndo haverd
desconforto quanto as suas dimensdes moral, intelectual, social ou cultural tendo em
vista que a pesquisa ndo solicita qualquer tipo de identificagdo pessoal sua que permita
revelar ou saber sua identidade. Enfatiza-se que os produtos académicos e cientificos
decorrentes da pesquisa apresentardo resultados de forma compilada. Portanto, os riscos
de sua participagdo sdo considerados como minimos ou inexistentes.

Assim, reforga-se que ndo havera invasdo a sua intimidade nem identificagdo pessoal
sua e dos demais participantes em nenhum dos documentos que venham a ser
publicados como produtos da pesquisa.

Em que pese a possivel inexisténcia de riscos e constrangimentos, destacamos que
algumas medidas de prevengdo ou mitigagdo dos riscos serdo adotadas: i) garantia da
ndo identificagdo dos participantes, garantido o anonimato; ii) esclarecimentos prévios
da pesquisa aos participantes; iii) a exclusdo de dados e arquivos armazenados da
entrevista da plataforma virtual ou ambiente em "nuvem" utilizado, permanecendo em
equipamento préprio do pesquisador.

Se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente da participagdo no estudo,
terd direito a assisténcia integral, imediata e gratuita (responsabilidade dos
pesquisadores) e também tem direito a pleitear indenizagdo, segundo as determinag¢des
do Cédigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude, caso sinta que houve qualquer tipo de abuso por parte dos
pesquisadores.

4. BENEFICIOS: O beneficio com a participagdo nesta pesquisa serd a contribuigdo
para o desenvolvimento da pesquisa junto ao Programa de Mestrado da Unicentro, e em
consequéncia, a formulagdo de estratégias de gestdo processual que certamente
colaborardo para uma atuag@o judiciaria mais célere e eficaz.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que
sejam conseguidas por meio da entrevista serdo utilizadas somente para esta pesquisa.
Suas respostas ficardo em segredo e 0 seu nome ndo aparecerd em lugar nenhum dos
questionarios, gravagdes, fichas de anotagdes, etc. Quando os resultados da pesquisa
forem divulgados, isto ocorrera sob forma codificada, para preservar seu nome e manter
sua confidencialidade.

6. DESPESAS/RESSARCIMENTO: Os custos do projeto sdo de responsabilidade do
pesquisador. O colaborador/participante nio receberd qualquer valor em dinheiro pela
sua participagdo e as despesas necessarias para a realizagdo da pesquisa ndo sdo de sua
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responsabilidade.

7. MATERIAIS: O material obtido com a realizagdo da entrevista sera utilizado
unicamente para essa pesquisa e serda mantido em arquivo pelo prazo legal de 5 anos,
podendo entdo ser descartado.

Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos
contatar nos enderegos a seguir ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da
UNICENTRO, cujo enderego consta deste documento.

O Comité de Etica, de acordo com a Resolugdo 466/2012-CNS-MS, ¢ um colegiado
interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado
para defender os interesses de participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade
e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos. Para
garantir os padrdes éticos da pesquisa, os topicos anteriores concedem requisitos
minimos para manter sua integridade e dignidade na pesquisa.

Como seguranga juridica, este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor,
sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voce.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos
que sejam rubricadas todas as folhas deste documento.

Vocé poderé entrar em contato com o/a pesquisador/a responsavel ou o Comité de Etica
em Pesquisa (COMEP/UNICENTRO), através das informagdes, enderegos e telefones
contidos abaixo.

MEIO DE CONTATO

Qualquer divida com relagdo a pesquisa, pedimos a gentileza de entrar em contato com
o pesquisador (a) responsavel pela pesquisa,

Nome do pesquisador responsavel: Angelo Ricardo Tesseroli

Enderego: Avenida Hipolito Aires Arruda, n® 44, Bairro Lindouro, Pinhao/PR.
Telefone / WhatsApp: (42) 999674821

E-mail: adm_angelo@yahoo.com.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO — COMEP
Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO, Campus CEDETEG
Enderego: Alamgda Elio Antonio Dalla Vecchia, n® 838, Campus CEDETEG
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(ao lado dos laboratérios do curso de Farmacia) — Vila Carli - Guarapuava — PR
Bloco de Departamentos da Area da Satde

Telefone: (42) 3629-8177

E-mail: comep@unicentro.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta, das 8h as 11h30m e das 13h as 17h30m

* Com o objetivo de proteger o participante, o pesquisador devera informar meios de
contato que devem ser de facil acesso e estarem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, de acordo com a Resolugdo CNS n° 466/12 e conforme orientagdes contidas na
Cartilha dos Direitos dos Participantes de Pesquisa 2020.
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CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu, Adriana D’Avila Oliveira, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e concordo
em participar VOLUNTARIAMENTE do projeto de pesquisa, conforme descrito.

Eu, ANGELO RICARDO TESSEROLI, pesquisador responsavel, declaro que forneci
todas as informagdes referentes ao projeto de pesquisa acima descrito

Assinado de forma digital por

ADRIANA D AVILA ADRIANA D AVILA

OLIVEIRA:01988037964 OLIVEIRA:01988037964
Dados: 2024.08.06 15:40:13 -03'00

Assinatura do participante de pesquisa ou responsavel legal

Wqﬁsad{\)r responsavel

Curitiba/PR, 06/08/2024
Local e data
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Entrevistado(a),
Vocé esta sendo convidado(a) a participar do seguinte estudo:

Titulo da Pesquisa: Gestio de Processos Judiciais para o Enfrentamento da
Judicializa¢do Massificada de Conflitos: Abordagem dos Stakeholders

Pesquisador responsavel: Angelo Ricardo Tesseroli

Instituicio a que pertence o pesquisador responsavel: Universidade Estadual do
Centro Oeste - Unicentro

Local de realizacdo do estudo/coleta de dados: Secretarias Judiciais de Varas Civeis
em Comarcas de Entrancia Intermedidria do Tribunal de Justiga do Estado do Parana.

- Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte ao pesquisador sobre qualquer davida
que voce tiver.

- Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a
outra do pesquisador responsavel pela pesquisa.

- Vocé tem total direito de ndo querer participar.

- O presente estudo ¢ de natureza impessoal, garantimos todo o respeito a sua
privacidade, ou seja, 0 nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa de qualquer
forma identificar os participantes sera mantido em sigilo.

- Os dados sdo confidenciais e os resultados serdo tratados de forma agrupada, de modo
que os participantes ndo sejam identificados.

1. OBJETIVO DA PESQUISA: Investigar mecanismos de gestdio de processos
judiciais relacionados a judicializagdo massificada dos conflitos, utilizando da Teoria
dos Stakeholders para identificag@o dos atores.

2. PARTICIPACAO E LOCAL DA PESQUISA: Para participagdo nesta pesquisa
vocé sera entrevistado de forma individual. A entrevista sera gravada com posterior
transcrigdo das respostas, terd duragdo de 15 a 30 minutos, serd realizada em formato
virtual (via plataforma Google Meet ou Microsofi Teams), em data e hordrio mais
apropriados a sua rotina. Apos o aceite e assinatura desse Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido vocé recebera por e-mail ou whatsapp um link com informagio do
dia e horério para acesso.

Lembramos que sua participagdo ¢ voluntdria, vocé tem a liberdade de ndo querer
participar, e pode desistir, em qualquer momento, mesmo ap0s ter iniciado a entrevista,
sem nenhum prejuizo para voce.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: A entrevista da qual vocé participara dificilmente
podera lhe trazer algum risco ou desconforto, porém, caso ocorra algum
constrangimento ao responder as perguntas da entrevista, tais como estresse, cansago ou
o surgimento de emogdes negativas advindas da rememoragdo de aspectos da sua
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trajetéria profissional, observamos que sua participagdo nesta pesquisa NAO ¢
obrigatéria, e vocé pode se recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem precisar justificar. Por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera ou
causard prejuizo ou inconveniente de qualquer natureza.

E importante esclarecer que com sua anuéncia em participar deste estudo ndo havera
desconforto quanto as suas dimensdes moral, intelectual, social ou cultural tendo em
vista que a pesquisa ndo solicita qualquer tipo de identificagdo pessoal sua que permita
revelar ou saber sua identidade. Enfatiza-se que os produtos académicos e cientificos
decorrentes da pesquisa apresentardo resultados de forma compilada. Portanto, os riscos
de sua participagdo sdo considerados como minimos ou inexistentes.

Assim, reforga-se que ndo havera invasdo a sua intimidade nem identificagdo pessoal
sua ¢ dos demais participantes em nenhum dos documentos que venham a ser
publicados como produtos da pesquisa.

Em que pese a possivel inexisténcia de riscos e constrangimentos, destacamos que
algumas medidas de prevengdo ou mitigagdo dos riscos serdo adotadas: i) garantia da
ndo identificagdo dos participantes, garantido o anonimato; ii) esclarecimentos prévios
da pesquisa aos participantes; iii) a exclusio de dados e arquivos armazenados da
entrevista da plataforma virtual ou ambiente em "nuvem" utilizado, permanecendo em
equipamento préprio do pesquisador.

Se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente da participagdo no estudo,
tera direito a assisténcia integral, imediata e gratuita (responsabilidade dos
pesquisadores) e também tem direito a pleitear indenizagdo, segundo as determinagdes
do Cédigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 ¢ 510/16 do Conselho
Nacional de Satde, caso sinta que houve qualquer tipo de abuso por parte dos
pesquisadores.

4. BENEFICIOS: O beneficio com a participagdo nesta pesquisa serd a contribuigdo
para o desenvolvimento da pesquisa junto ao Programa de Mestrado da Unicentro, ¢ em
consequéncia, a formulagdo de estratégias de gestdo processual que certamente
colaborar@o para uma atuagdo judiciaria mais célere e eficaz.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que
sejam conseguidas por meio da entrevista serdo utilizadas somente para esta pesquisa.
Suas respostas ficardo em segredo e o seu nome ndo aparecerd em lugar nenhum dos
questiondrios, gravagdes, fichas de anotagdes, etc. Quando os resultados da pesquisa
forem divulgados, isto ocorrera sob forma codificada, para preservar seu nome e manter
sua confidencialidade.

6. DESPESAS/RESSARCIMENTO: Os custos do projeto sdo de responsabilidade do
pesquisador. O colaborador/participante ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela
sua participagdo ¢ as despesas necessdrias para a realizagdo da pesquisa ndo sdo de sua

Rubrica do pesquisador: 4‘ = . Rubrica do participante:
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responsabilidade.

7. MATERIAIS: O material obtido com a realizagdo da entrevista sera utilizado
unicamente para essa pesquisa ¢ sera mantido em arquivo pelo prazo legal de 5 anos,
podendo entdo ser descartado.

Caso vocé tenha mais davidas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos
contatar nos enderegos a seguir ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da
UNICENTRO, cujo enderego consta deste documento.

O Comité de Etica, de acordo com a Resolugdo 466/2012-CNS-MS, é um colegiado
interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado
para defender os interesses de participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade
e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos. Para
garantir os padrdes éticos da pesquisa, os topicos anteriores concedem requisitos
minimos para manter sua integridade e dignidade na pesquisa.

Como seguranga juridica, este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor,
sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voce.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos
que sejam rubricadas todas as folhas deste documento.

Vocé poderé entrar em contato com o/a pesquisador/a responsavel ou o Comité de Etica
em Pesquisa (COMEP/UNICENTRO), através das informagdes, enderegos e telefones
contidos abaixo.

MEIO DE CONTATO

Qualquer divida com relagdo a pesquisa, pedimos a gentileza de entrar em contato com
o0 pesquisador (a) responsavel pela pesquisa,

Nome do pesquisador responsavel: Angelo Ricardo Tesseroli

Enderego: Avenida Hipdlito Aires Arruda, n® 44, Bairro Lindouro, Pinhdo/PR.
Telefone / WhatsApp: (42) 999674821

E-mail: adm_angelo@yahoo.com.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO — COMEP
Universidade Estadugl do Centro-Oeste — UNICENTRO, Campus CEDETEG
Enderego: Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, n° 838, Campus CEDETEG

Rubrica do pesquisador& i‘ ’ . Rubrica do participante:
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(ao lado dos laboratérios do curso de Farmacia) — Vila Carli - Guarapuava — PR
Bloco de Departamentos da Area da Satde

Telefone: (42) 3629-8177

E-mail: comep@unicentro.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta, das 8h as 11h30m e das 13h as 17h30m

* Com o objetivo de proteger o participante, o pesquisador deverd informar meios de
contato que devem ser de facil acesso e estarem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, de acordo com a Resolugdo CNS n°® 466/12 e conforme orientagdes contidas na
Cartilha dos Direitos dos Participantes de Pesquisa 2020.

Rubrica do pesquisador: _/EJS " .Rubricado participante: .
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CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu, Paulo Vitor do Prado, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e concordo em
participar VOLUNTARIAMENTE do projeto de pesquisa, conforme descrito.

Eu, ANGELO RICARDO TESSEROLI, pesquisador responsavel, declaro que forneci
todas as informagdes referentes ao projeto de pesquisa acima descrito

DN: ¢=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade Certificadora
da Justica - AC-JUS, ou=18799857000120,
ou=Videoconferencia, ou=Cert-JUS Institucional - A3,
ou=Tribunal de Justica do Parana - TJPR,
ou=SERVIDOR, cn=PAULO VITOR DO PRADO:15538
Dados: 2024.08.09 15:58:59 -03'00'

Versao do Adobe Acrobat Reader: 2024.002.20991

Assinatura do participante de pesquisa ou responsavel legal

\

ssinatura do DjQUIQMOF responsavel

GUMANAV)“ /Pﬁ 09,09, 2024

[.ocal e data

Rubrica do pesquisador: _
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PPGADM - UNICENTRO

Gestéo de Processos Judiciais para o Enfrentamento da Judicializacdo Massificada
de Conflitos: Abordagem dos Stakeholders

Mestrando: Angelo Ricardo Tesseroli

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Publico Alvo: Chefe de Secretaria de Vara Civel

Inicialmente esclarecer o entrevistado acerca da pesquisa que esta sendo desenvolvida,
cujo objetivo é analisar o impacto que o ajuizamento massificado de demandas pode
representar para a gestdo processual nas Secretarias Judiciais.

A pesquisa tem como publico alvo as Secretarias das Varas Civeis de Comarcas de
Entrancia Intermediaria do Estado do Parana, e esta voltada para as unidades estatizadas.

Esclarecer que o conceito de massificacdo de demandas estd em construcdo no Brasil,
porém, para o presente estudo, consideramos demandas de massa um grande nimero de
processos judiciais que envolvem questdes de fato ou de direito semelhantes ou idénticas.
Essas demandas ainda podem apresentar identidade de autores e réus, e geralmente sao
trazidas por poucos escritorios de advocacia que praticam captacdo de clientela de
maneira massificada.

Com base nesse esclarecimento e na experiéncia vivenciada pelo entrevistado na gestéo
de Secretaria de Vara Civel durante os anos de 2022 e 2023, passamos a elaborar as
perguntas abaixo.

1) Inicialmente procurar obter um panorama geral da Secretaria em que atua:
- Quais as competéncias presentes na Secretaria (Civel, Juizado, Fazenda Publica, etc.)

- Qual o nimero aproximado de acdes em tramite perante a Secretaria, especialmente na
competéncia civel

- Qual o numero de servidores, estagiarios, cedidos, em atuacdo na Secretaria
- Quantos juizes atuam perante a Vara Judicial

2) Adentrar no tema especifico do ajuizamento massificado de demandas
- A secretaria em que atua recebeu demandas ajuizadas massificamente?

- O ajuizamento de demandas de forma massificada impactou de alguma forma na gestéo
e na movimentacdo habitual dos processos na sua unidade judicial?

- Precisou desenvolver alguma estratégia de urgéncia para o gerenciamento da
movimentacao desses processos?

- Quais os assuntos mais comuns abordados pelas demandas de massa ajuizadas em sua
unidade (sugestdes: RMC — Reserva de Margem Consignavel; Seguros; Taxas de contrato
de financiamento de veiculos; Planos de saude; Planos odontoldgicos; Operadoras de
telefonia celular).



- Quais as circunstancias mais comuns para a identificacdo de que o ajuizamento das
acOes estava ocorrendo de maneira massificada? (sugestfes: muitos processos ajuizados
pelo mesmo advogado; mesma parte ajuizando varias acdes contra 0 mesmo réu;
utilizacdo da mesma procuracdo para diversos processos; frequéncia com que as acoes
eram distribuidas).

- Quais os principais atores envolvidos na tematica das demandas massificadas ajuizadas
em sua unidade? (sugestbes: Advogados; Aposentados; Beneficiarios do INSS;
Instituicdes bancarias; Operadoras de telefonia celular; Juizes; Endividados).

- E possivel indicar o percentual aproximado que as a¢des massificadas chegaram a
representar do total de processos da sua unidade? (ex. Chegaram a representar até 20%
do acervo total).

- E possivel indicar qual o quantitativo aproximado de acbes ajuizadas de forma
massificada que tinham ou tém por objeto o crédito tomado por meio de RMC - Reserva
de Margem Consignavel? (ex. até 100 a¢des).

- Caso sua Secretaria tenha sido atingida pelo ajuizamento massificado de a¢des sobre a
tematica da RMC, este ajuizamento certamente aconteceu durante um periodo de tempo.
Visando identificar a frequéncia com que as acGes foram ajuizadas, é possivel informar o
prazo de tempo aproximado durante o qual a Secretaria observou a chegada desses
processos? (sugestdes: durou cerca de 6 meses o0 ajuizamento de todos 0S processos
envolvendo a tematica).

- Quais fatores incentivam o ajuizamento massificado de a¢fes? (como o grande nimero
de advogados em atuacao no pais; 0 aumento da populacdo bancarizada; a facilidade de
crédito; a auséncia de maior consciéncia e educacéo financeira).

3) Adentrar ao tema das estratégias, medidas e praticas adotadas pela Secretaria:

- Poderia relacionar as estratégias e praticas adotadas para o gerenciamento das acdes
ajuizadas de forma massificada na sua unidade? (ex. Designacdo de servidor especifico
para atuar nesses processos; Movimentacdo em lote; Formulacdo de expedientes
padronizados e especificos como mandados, cartas, intimacGes, atos ordinatorios para
esses processos; Mutirdo de audiéncias).

- Perguntar acerca da relevancia em se criar no sistema de processo eletronico judicial
mecanismos de identificacdo visual dos processos considerados demandas de massa, tais
como selos, bandeiras, cores diferenciadas?

- Perguntar se esses mecanismos de identificacdo visual nos processos facilitariam a
movimentacao em lote dessas agdes?

- E relevante que haja um maior controle no momento do recebimento dessas acdes,
especialmente na analise das peti¢des iniciais, visando coibir eventuais abusos, através,
por exemplo, da exigéncia de procuracGes especificas, comprovantes de endereco
atualizado, extratos bancérios, etc.?

4) Adentrar ao tema da gestdo de pessoal para atuar frente as acdes massificadas

- No que se refere a gestdo de pessoas que atuam na sua unidade, especificamente quanto
a movimentacgao de agBes massificadas, é possivel afirmar que foi necessario oferecer um
treinamento especifico para atuarem diante desse cenario?



- Quanto a gestdo de pessoas na atuacdo frente a movimentacdo de acGes massificadas,
foi necessario realizar reunido de alinhamento e adequacdo da rotina de trabalho para
absorver esse cenario?

- Foi necessario desenvolver estudo acerca do objeto das a¢cdes para melhor compreensao
do assunto?

- Houve resisténcia por parte de algum membro da equipe designado para atuar nesses
processos?

- Houve alguma dificuldade para que os processos massificados fossem inseridos na
rotina de trabalho da unidade judicial?

5) Adentrar no assunto acerca de estratégias padronizadas em todo o Tribunal de
Justica para enfrentamento das demandas de massa

- Considerando o impacto do ajuizamento de demandas de massa na gestdo das
Secretarias Judiciais, o Poder Judiciario deveria adotar uma estratégia padrdo para o
enfrentamento de novas situacdes de ajuizamento massificado de a¢des?

- Sabe-se que as demandas massificadas ndo param de chegar as Secretarias Judiciais, e
ha uma certa demora para que uma solucdo seja adotada para frear essa pratica. Seria
relevante que a clpula do Tribunal emitisse alertas para as Secretarias Judiciais e aos
Juizes em relacdo a essas acOes, inclusive comunicando julgamentos ja realizados, e
outros precedentes?

- Como essa comunicagdo poderia chegar de forma eficiente e em curto espago de tempo
para as Unidades Judiciais?

- E relevante que haja uma Divisdo Administrativa do Tribunal de Justica encarregada de
identificar demandas de massa visando o combate de eventuais abusos?

6) Adentrar ao tema da identificacdo dos Stakeholders como medida para
desenvolvimento de estratégias de atuacdo, esclarecendo que a pesquisa visa
abordar o tema da massificagdo de demandas em conformidade com a Teoria dos
Stakeholders, que estabelece como principal mecanismo para o desenvolvimento de
estratégia gerencial a identificacdo dos atores envolvidos no processo e a interagao
entre eles, e deles com a organizacao.

- E relevante para a unidade judicial identificar quem s&o esses atores (stakeholders)?

- Considerando o relacionamento da Secretaria Judicial com os atores envolvidos na
tematica das demandas de massa, € relevante para a unidade judicial que haja um
alinhamento estratégico com o Magistrado?

- E relevante que haja um canal de comunicacdo especifico para atendimento dos
envolvidos nessas demandas?

- Teve alguma situacdo em que a Secretaria precisou atender presencialmente algum
envolvido diretamente nessas a¢des? (Ex. advogados, partes).

7) Adentrar no tema das estratégias e a¢gdes educativas para o esclarecimento acerca
do tema



- Considera relevante a veiculacao pelos érgdos do judiciario de campanhas informativas
e educativas quanto a temas que envolvam demandas de massa, visando gerar maior
consciéncia nas pessoas no momento da tomada de crédito bancario?

- Considera relevante a atuacdo mais proxima dos érgdos do judiciario junto da OAB para
combater os abusos?

- Considera relevante a atuacdo mais préxima dos 6rgdos do judiciario junto as
InstituicBes Bancarias e seus representantes para evitar abusos de direito do consumidor,
maior facilidade na obtencdo de informacOes, evitando o0 ajuizamento de acdes
massificadas?

8) Para finalizar a entrevista, solicito que vocé, como gestor de Secretaria Judicial,
exponha brevemente outras medidas de gestdo processual adotadas ou que
considera Uteis para o enfrentamento do ajuizamento massificado de acdes judiciais.



PPGADM - UNICENTRO

Gestdo de Processos Judiciais para o Enfrentamento da Judicializacdo Massificada
de Conflitos: Abordagem dos Stakeholders

Mestrando: Angelo Ricardo Tesseroli

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Publico Alvo: Advogado

Inicialmente esclarecer o entrevistado acerca da pesquisa que esta sendo desenvolvida,
cujo objetivo é analisar o impacto que o ajuizamento massificado de demandas pode
representar para a gestdo processual nas Secretarias Judiciais.

A pesquisa tem como publico alvo as Secretarias das Varas Civeis de Comarcas de
Entrancia Intermediaria do Estado do Parana, e esta voltada para as unidades estatizadas.

Esclarecer que o conceito de massificacdo de demandas estd em construcdo no Brasil,
porém, para o presente estudo, consideramos demandas de massa um grande nimero de
processos judiciais que envolvem questdes de fato ou de direito semelhantes ou idénticas.
Essas demandas ainda podem apresentar identidade de autores e réus, e geralmente sao
trazidas por poucos escritorios de advocacia que praticam captacdo de clientela de
maneira massificada.

Com base nesse esclarecimento e na experiéncia vivenciada pelo entrevistado na
Advocacia durante os anos de 2022 e 2023, observando o sigilo das informacdes,
passamos a elaborar as perguntas abaixo.

1) Inicialmente procurar obter um panorama geral da atuacédo do Advogado como
profissional e como integrante de conselho de classe:

- Em que éarea judicial vocé atua? Quanto tempo de profissdo possui? De modo geral qual
sua experiéncia profissional (escritorio privado, banca de advogados, cargo publico, etc.)?

- Faz parte de algum conselho da OAB, qual a seccional, a subsecdo, tribunal de ética e
disciplina, etc.?

- Caso faga parte do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB, qual a abrangéncia territorial?
Aproximadamente quantos profissionais da advocacia séo abrangidos pelo TED em que
atua?

2) Adentrar no tema especifico do ajuizamento massificado de demandas

- Tem conhecimento da tematica do ajuizamento massificado de demandas, também
conhecido como Advocacia predatéria?

- Chegou a atender junto ao TED algum caso envolvendo ajuizamento massificado de
demandas?

- Chegou a atuar como advogado em processos considerados demandas de massa?

- Tem idéia de quantitativo de reclamacbes, comunicacdes judiciais, denincias de
clientes, etc. chegaram ao conhecimento da OAB sob a tematica da massificagdo de
demandas?



- Qual o niamero aproximado de reclamacGes abrangendo a tematica em tramite perante
a seccional em que atua?

- De qual comarca abrangida pela seccional recebeu mais comunicagdes a respeito do
tema da massificacdo de demandas?

- Tem conhecimento de quais 0s assuntos mais comuns abordados pelas demandas de
massa ajuizadas na regido de abrangéncia? (sugestdes: RMC — Reserva de Margem
Consignavel; Seguros; Taxas de contrato de financiamento de veiculos; Planos de salde;
Planos odontoldgicos; Operadoras de telefonia celular).

- Tem conhecimento das circunstancias mais comuns que possibilitam identificar que o
ajuizamento das acBes esta ocorrendo de maneira massificada? (sugestdes: muitos
processos ajuizados pelo mesmo advogado; mesma parte ajuizando varias aces contra o
mesmo réu; utilizagdo da mesma procuragao para diversos processos; frequéncia com que
as acdes eram distribuidas).

- Quais os principais atores envolvidos na tematica das demandas massificadas?
(sugestdes: Advogados; Aposentados; Beneficiarios do INSS; Instituicbes bancarias;
Operadoras de telefonia celular; Juizes; Endividados).

- E possivel indicar que ha um nimero significativo de demandas ajuizadas de forma
massificada que tinham ou tém por objeto o crédito tomado por meio de RMC - Reserva
de Margem Consignavel? (ex. até 100 agdes).

- Na sua opinido, quais os fatores que incentivam o ajuizamento massificado de agdes?
(grande nimero de advogados em atuacdo no pais; 0 aumento da populacéo bancarizada;
a facilidade de crédito; a auséncia de maior consciéncia e educacao financeira, etc.).

3) Adentrar ao tema das estratégias, medidas e praticas adotadas pelo judiciario no
enfrentamento das demandas de massa:

- Tem conhecimento das estratégias e praticas adotadas para o gerenciamento das acfes
ajuizadas de forma massificada nas unidades judiciais? (ex. Designacdo de servidor
especifico para atuar nesses processos; Movimentacdo em lote; Formulacdo de
expedientes padronizados e especificos como mandados, cartas, intimagdes, atos
ordinatorios para esses processos; Mutirdo de audiéncias).

- Acredita que seja relevante que haja um maior controle no momento do recebimento
dessas acgdes, especialmente na andlise das peticBes iniciais, visando coibir eventuais
abusos, através, por exemplo, da exigéncia de procuracdes especificas, comprovantes de
endereco atualizado, extratos bancérios, etc.?

- E relevante que haja uma Divisdo Administrativa do Tribunal de Justica encarregada de
identificar demandas de massa visando o combate de eventuais abusos?

4) Adentrar ao tema da identificacdo dos Stakeholders como medida para
desenvolvimento de estratégias de atuacdo, esclarecendo que a pesquisa visa
abordar o tema da massificagdo de demandas em conformidade com a Teoria dos
Stakeholders, que estabelece como principal mecanismo para o desenvolvimento de
estratégia gerencial a identificacdo dos atores envolvidos no processo e a interacao
entre eles, e deles com a organizacao.

- E relevante para a OAB identificar quem sdo esses atores (stakeholders)?



- Considerando o relacionamento da OAB com os atores envolvidos na tematica das
demandas de massa, é relevante para a seccional que haja um alinhamento estratégico
com o Magistrado?

- E relevante que haja um canal de comunicac&o especifico dos tribunais para atendimento
dos envolvidos nessas demandas?

5) Adentrar no tema das respostas que a OAB e o TED tem dado aos profissionais
gue adotam a pratica da massificacdo de demandas

- Considera relevante a veiculacao pelos érgdos do judiciario de campanhas informativas
e educativas quanto a temas que envolvam demandas de massa, visando gerar maior
consciéncia nas pessoas no momento da tomada de crédito bancario?

- Considera relevante a atuacdo mais proxima dos érgdos do judiciario junto da OAB para
combater os abusos?

- Considera relevante a atuacdo mais préxima dos 6rgdos do judiciario junto as
InstituicBes Bancarias e seus representantes para evitar abusos de direito do consumidor,
maior facilidade na obtencdo de informacOes, evitando o0 ajuizamento de acdes
massificadas?

- Tem conhecimento das penalidades aplicadas pela OAB aos profissionais que tem se
utilizado da prética da advocacia predatdéria? Quais tém sido estas penalidades?

- Acredita que o ajuizamento massificado de demandas é resultado de um mercado
altamente concorrido, como o da advocacia, em que os profissionais estdo buscando
meios de aumentar sua atuacéo, lucratividade, empregabilidade?

- Acredita que a tecnologia tem favorecido a artificializacdo de demandas e montagem
mais célere de acGes, em contraposi¢cdo ao sistema judiciario ainda lento e com baixos
investimentos em tecnologia?

- As acdes massificadas sdo muitas vezes fabricadas por meio da pratica da captacao de
clientes, em que terceiras pessoas procuram eventuais interessados em ajuizar demandas,
sem que eles conhecam o advogado que estdo contratando, como o entrevistado Vvé essa
pratica?

- O ajuizamento massificado de demandas aparece sob diversas roupagens, verifica-se
que muitas acOes poderiam ser evitadas se existissem canais eficientes de solugédo
administrativa dos conflitos, porém, percebe-se que os profissionais ndo se utilizam
dessas vias alternativas, preferindo o ajuizamento indiscriminado, como o entrevistado
V€ essa pratica?

- O fécil acesso a informacdo favorece o ajuizamento de acGes em massa em todo
territorio nacional, especialmente com o advento do processo eletrénico, fazendo com
que um determinado advogado ou escritdrio tenha ac6es espalhadas pelo pais, esse fator
ja chegou a ser objeto de reclamacéo entre os proprios profissionais perante a OAB?

6) Para finalizar a entrevista, solicito que vocé, como representante de 6rgédo de
classe exponha brevemente outras medidas de contencédo da pratica da advocacia
predatdria e ajuizamento massificado de demandas judiciais.



