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O que é Pesquisa?

Pesquisa: procurar respostas para indagacoes propostas.

Ciéncia pura Ciéncias aplicadas e tecnologicas




Projeto de Pesquisa

* Sequéncia de etapas estabelecidas pelo pesquisador, no qual se direciona a
metodologia a ser aplicada no desenvolvimento da pesquisa.

 Tem como prioridade demonstrar as atividades indispensaveis para o desenrolar
da pesquisa.

* O planejamento da pesquisa compreende trés fases:

Fase decisoria Fase construtiva Fase redacional

e Escolha do tema; e Plano de pesquisa; e Andlise dos dados e
e Definicdo e delimitacdo e Execucdo do plano. informacdes;
do problema. e Organizacao das ideias;

e Elaboracao do relatdrio.



Fases da Pesquisa

Definicao do
tema

Revisao
bibliografica

Definicao do
problema

Designacdo da area do conhecimento e do problema a serem observados. E o
assunto, abrangente, que o pesquisador pretende desenvolver ou provar. Deve
ser original, importante e viavel.

O ideal € qgue o pesquisador faca uma leitura preliminar da bibliografia
existente sobre o objeto a ser pesquisado. Isso possibilitara que ele se
familiarize com o tema e lhe desperte duvidas (problema de pesquisa), além
de dar suporte e fundamentacao tedrico/metodolégica ao estudo.

E o conhecimento de uma dificuldade ou fendmeno que ndo possui resposta
ou solucdo. E o objeto da discussdo, cuja resposta sera possivel por meio da
pesquisa. Nesta etapa, o investigador devera responder com clareza e precisao
as questoes: O que fazer? Por que fazer?



Fases da Pesquisa

Justificativa do
tema/problema

Formulacao
das hipoteses

Estabelecimento
dos objetivos

Processo de relato dos antecedentes do problema, a relevancia de se estudar
o tema proposto e argumentar sobre a importancia pratico/tedrico dos
possiveis resultados do estudo que se pretende desenvolver.

Hipotese é a premissa basica de resposta provavel e provisoria ao problema
(suposicdo idealizada) cuja solucdo se realiza toda investigacio. E um
enunciado conjetural das relacdes entre duas ou mais variaveis. Deve ser
simples, clara, compreensivel e passivel de verificacao.

Nesta fase, o investigador buscara resposta a questao: Para que fazer? Os
objetivos devem ser enunciados de forma precisa e clara.



Fases da Pesquisa

Procedimentos
metodoldgicos

Delimitacao da
pesquisa

Etapa em que se classifica o tipo de pesquisa e os métodos de coleta de
dados, bem como a delimitacao da pesquisa e suas limitacdes.

A pesquisa pode ser especificada pela localidade onde sera realizada
(indicando o “universo” a ser pesquisado, podendo ser uma regiao, empresa,
escola...), pelo periodo de ocorréncia de determinada realidade (por exemplo,
o periodo FHC, os ultimos 10 anos...) ou pelo enfoque/abordagem (“ponto de
vista”) do trabalho.



Modulo 1: Repositorios Digitais

Conceito de Repositorios Digitais (RD’s); Tipos de RD’s; Peridodicos CAPES; SPELL;
Scielo; Scopus e Ebscohost.



Conceito de Repositorios Digitais (RD’s)

“Os repositorios digitais (RD’s) sdo bases de dados online que
reunem de maneira organizada a producgdo cientifica de uma
instituicdo ou drea tematica.” (IBICT).



Tipos de RD’s

base de dados de producoes cientificas de uma unica
instituicao.

bases de dados de producoes cientificas de uma determinada
area, sem limites de instituicoes.



Periodicos CAPES

* O Portal de Periddicos, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), é uma biblioteca virtual que redne e disponibiliza a instituicoes
de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producao cientifica internacional.

* Ele conta com um acervo de mais de 38 mil titulos com texto completo, 134 bases
referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual.
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SPELL

A SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) € um sistema de indexacao,
pesquisa e disponibilizacao gratuita da producao cientifica.

 Concentra producao cientifica das areas de administracao, contabilidade,
economia, engenharia e turismo.
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Gestao da Sustentabilidade Ambiental: A Perspectiva das Gompeténcias
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Autoria: Luciano Munck, Barbara Galleli, Hamilton Luiz Corréa.

Fonte: Revista Pretexto, v. 17, n. 3, p. 57-74, Julho-Setembro, 2016. 18 pagina(s).
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Gestdo da Sustentabilidade Ambiental: A Perspectiva das Competéncias outros

Idizmas

1D:

Autores:;

Periddico:
Resumo;

Palavras-chave:
Citagdo ABNT:
Citagdo APA:

Dal;
Link Permanente;

Tipo de documento;
Idioma:
Referéncias:

44091

Luciano Munck
Barbara Galleli
Hamilton Luiz Corréa

Revista Pretexto

Este artigo objetiva delinear um framework capaz de representar e orientar o acontecimento da
sustentabilidade ambiental nas organizacoes. Orientando-5e pela pesquisa teorica e proposicoes do modelo
de Munck, Munck & Borim-de-Souza {2071) - o FRASOR, foi desenvolvido um ciclo de aprendizagem que
permeia a abordagem das competencias e a teoria do Agir Organizacional. Espera-se que o referido
framework sirva de referéncia para a operacionalizac8o e gestdo da sustentabilidade ambiental em contexto
organizacional, algo néq explicado pelo FRASOR. @eréu demonstradas, em uma relagdo sistémiga e
processual, a mobilizacao dos recursos, a adequacao estrategica e a sequéncia para se chegar a
sustentabilidade ambiental nas organizacoes.

Ciclo de aprendizagem, Competéncia organizacional, Framework, Sustentabilidade ambiental,
Sustentahilidade organizacional

MUNCEK, L; GALLELI, B.; CORREA, H. L. Gestdo da Sustentabilidade Ambiental: A Perspectiva das
Competencias . Revista Pretexto, v. 17, n. 3, p. 57-74, 2016.

Munck, L., Galleli, B, & Corréa, H. L. {2016). Gestdo da Sustentabilidade Ambiental: A Perspectiva das
Competéncias . Revistas Prefexto, 17(3), 57-74.

hitp:/idx.doi.orgM 0. 217 14/pretexto.v17i3. 3230

hitp:/fevew spell org. bridocumentosiver/44091/gestao-da-sustentabilidade-ambigntal--a-perspectiva-das-
competencias-fifpt-br

Artigo
Portugués

ACSELRAD. H. Justica ambiental e construcdo social do risco. In: Xl Encontro da AssociacBo Erasileira de
Estudos Pooulacionais. 2002_Oure Preto, Minas Gerais. Anais... XII| Encontro ABEP 2002 v
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SCIELO

* A Scientific Electronic Library Online (SciELO) € uma biblioteca eletrbnica que

abrange uma colecao

selecionada de periodicos

cientificos

Os periodicos sao organizados nos seguintes assuntos:

brasileiros.

Ciéncias
agrarias;

Ciéncias
bioldgicas;

Ciéncias
da saude;

Ciéncias
exatas e
da terra;

Ciéncias
humanas;

Ciéncias
sociais
aplicadas;

Engenha-
rias;

Linguisti-
ca, letras
e artes.
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1 2 Seientifie Electronie Library Online
SciELO.org periddicos artigos relatdrios
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lista alfabética indice de autores uso do site
english lista por assunto indice de assuntos Estatisticas de publicacido
espafiol pesquisa de titulos pesquisa de artigos citacdes de revistas
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Ajuda

sobre este site
ScELD news
equipe SciELOD

SciELO

sobre este site

A Scientific Electronic Library Online - SciELO & uma biblioteca eletrdnica que abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos
brasileiros.

A SciELO é o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo, em parceria
com a BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Sadde. A partir de 2002, o Projeto conta com o

apoio do CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

C Projeto tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparagdo, armazenamento, disseminacdo e
avaliacdo da producgdo cientifica em formato eletrdnico.

Com o avanco das atividades do projeto, novos titulos de periddicos estdo sendo incorporados 3 colegdo da biblioteca.

Esta € 3 home page do site SciELO Brasil.

C objetivo deste site € implementar uma biblioteca eletrénica que possa proporcicnar um amplo acesso a colegdes de periodicos como
um todo, aos fasciculos de cada titulo de periddico, assim como aos textos completos dos artigos. O acesso aos titulos dos periddicos
aos artigos pode ser feito através de indices e de formularios de busca,

O site da SciELO &€ parte do Projeto FAPESE/BIREME/CMPQ e um dos produtos da aplicacdo da metodologia para preparagdo de -
(51 [0 P $> Fescl s e— 10 %
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7 iAH Interface de pesquisa 2

c Q ® www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/sisScript=iahy/iah xis&base =article ~dlibrary&fmt=iso.pftalang=p

r periddicos —r artigos —
alfa |assunto |pesquisa § autor | assunto | pesquisa

Colecgao da biblioteca

SeiRf.0

Baze de dados : article Formulario basico

Pesquisar por : Formulario livre

Pesquisar no campo
1 Todos os indices v | [ indice
2and v Todos os indices v | [ indice
3and v Todos os indices v | [ indice

(config ) ( limpa ) (pesquisa )

Search engine: iAH powered by WWWISIS

BIREME/OPAS/OMS - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdc em Ciéncias da Sadde
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7 i8H Interface de pesguisa 2-

| C Q ® www.sciglobr/cgi-bin/wxis.exe/iah v [l || Qr Pesquisar com Google

I A

Qi rperiljdiccuz—”-artigug —
SELE : _
1.0 alfa |assunto  pesquisa | autor 'assunto pesquisa

Colecao da biblioteca

| 4=

© m

Basze de dados : article Formulario basico
Pesquisar por : Formulario livre

Pesguisar 1o campo

1 Todos os indices ¥ | gk indice
2| and ¥ Todos os indices L indice
3 and v iﬁlz‘;fras do fitulo A\ fndice
Registro de Ensaios Clinicos
Assunto

Resumo

Ano de publicacgo

Tipo de artigo

Afiliacdo - Organizacio
Afiliacio - Pais, Pais

(config ) ( limpa )

Search engine: 1AH powered

BIREME/QPAS/OMS - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdec em Ciéncias da Sadde
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7 iAH Interface de pesquisa 2

M c Q ® www.sciglo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/ v [ || Qr Pesquisar com Google

q . rperiﬁldicus—”artigus—‘
SE : _
L0 alfa |assunto |pesquisa § autor |assunto | pesquisa

Colecdo da biblioteca

v
<
H
4t

@© om

[ suaselecio ] [ enviarresultado | (_nova pesquisa ] (config) ( fim dapigina )
i l Base de dados : article

Pesquisa - organizational [Todos os indices] and sustainability [Todos os
indices]

Referéncias encontradas © 56 [refinar]

Mostrando: 1 .. 10 no formate [ISO 690]

pdgina 1 de 6 irparapagina 12 3 456
1/ 56
selaciona Guimardes, Julio Cesar Ferro de, Severo, Eliana Andréa and
% pars imprimir Vasconcelos, César Ricardo Maia de Sustainable Competitive

Advantage: A Survey of Companies in Southern Brazil.
BBR, Braz, Bus. Rev., June 2017, vol.14, no.3, p.352-3467. ISSN
1808-2385

« resumo em inglés | portugués e texto em inglés

2/ 56
seleciona Barbaro, Edson Ricardo and Marchiano, Marcello Stakeholders
&y pars imprimir ou Shareholders? Valores individuais de conselheiros e
identidade empresarial. Rev. bras. gest. neg., Set 2016,
vol.18, no.61, p.348-359, [S5N 1805-4892
« resumo em portugués | inglés e texto em portugués
3/ 56
seleciona Sartori, Simone et al. Mapeamento do estado da arte do
&y pars imprimir tema sustentabilidade ambiental direcionado para a
o tecnologia de informacgado. Transinformacdo, Abr 2014,

val.26, no.1, p.77-89. ISSN 0103-3786

m E D E £y RESE:#_ 100 85



v
<
H
hd

@ m

1 Sustainable Competitive Ad:

c Q‘ ® www.scielo.br/scielo.php

M

|-art|gc|5 I pESqUisa de art|g:|5

Srf.i{ﬂz[} autor |assunto |pesquisa

BBR. Brazilian Business Review
versdo On-fine ISSM 1808-2386

Resumo

GUIMARAES, Julio Cesar Ferro de; SEVERQ, Eliana Andréa =
VASCOMCELOS, César Ricardo Maia de. Vantagem Competitiva
Sustentavel: Uma Pesquisa em Empresas do Sul do Brasil. BBR, Braz.
Bus. Rev. [enline]. 2017, vol.14, n.3, pp.332-367. ISSN 1808-2386,
http://dx.dei.org/10.15728/bbr.2017.14.3.6.

& Vantagem Competitiva Sustentavel surge como um fator importante na
percepgao do valor dos bens e servigos, que devem ser considerados como
elementos de diferenciacdo competitiva. O objetivo deste estudo é
identificar a relagdo entre uma vantagem competitiva sustentavel e
performance organizacional, bem como medir a relagdo de sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social como atributos de vantagem
competitiva sustentdvel. Para esse fim, realizou-se uma pesquisa em 1496
empresas de diferentes tamanhos e setores de atividade no Brasil. Para a
analise e interpretagdo dos dados, foi utilizada uma técnica de modelagem
de equagdes estruturais. Os resultados indicam gque o construto de
vantagem competitiva sustentavel € um importante antecedente da
Performance Organizacional, porque destaca atributos fundamentais para as
organizacdes alcancarem consequéncias econdmicas positivas. Esta
pesquisa contribui para a gestdo organizacional e para a comunidade
cientifica com a disponibilizagdo de um framework que auxilia na
identificagdo de recursos estratégicos relevantes.

Palavras-chave : Vantagem competitiva sustentavel; Sustentabilidade

Servigos Personalizados

Journal
illy SCiELO Analytics

Artigo

= Inglés (pdf) | Portugués (pdf)

£5 Inglés (epdf) | Portugués
(epdf)
o Artigo em XML

[~ Referéncias do artigo
|| Como citar este artigo
iy SCELO Analytics

# Traducdo automatica

Indicadores

Links relacionados

Compartilhar

Gl w] = |=]+VEEm
nﬂais
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1 iAH Interface de pesquisa 2-

< M c Q‘ ® www.sciela.bricgi-bin/wxis.exefiah v [l ||Qr Pesguisar com Go ogle
A y i
) periadicns —————  artigos ————
¥ Sf‘.-]fﬂ?[} r - :
- alfa 'assunto |pesquisa | autor |assunto |pesquisa
. Colegdo da biblioteca
@ Base de dados : article indice Assunto
* Digite palavra ou inicio da palavra:
{ mostraindice )
ou selecione a letra inicial
(otz..|[A] B[ c[D[E[FlG[H[1]d[K[L[M|[N[O|P]Q]R]
LS| Tjujviwlx[Y|Z]
e

m E D E £y F\ngt#:_ 100 85



1 iAH Interface de pesguisa 2.

M c Q ® www.sciglo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/ v [ || Qr Pesquisar com Google

q . rperiddicus—”-artigus —
NHLD _ _
1.0 alfa 'assunto | pesquisa § autor |assunto |pesquisa

Colecgao da biblioteca

l« O A

@© om

Baze de dados : article indice Assunto

Selecione um ou mais termos da lista abaixo -

ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY -

ORGANIZATIONAL SYMBOLISM

ORGANIZATIONAL THEATRE

ORGANIZATIONAL THEORIES

ORGANIZATIONAL THEORY

ORGANIZATIONAL THEORY.

ORGANIZATIONAL TIES

ORGANIZATIONAL TRAITS

ORGANIZATIONAL TRUST

ORGANIZATIONAL TURBULENCE -

(proximo) I@diciunaﬂl (pesquisa )

Termos selecionados | SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIOMNAL “

Mova pesquisa no indice

Digite palavra ou inicic da palavra:

( mostraindice )

ou selecione a letra inicial

LSITlujvwx]Y]|Z]
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1 iaH Interface de pesquisa 2

M c Q ® www.scigla.bricgi-binfwxis.exe/iahy

v
<
N

r periddicos —r artigos —

| =
+ SEif? : :
— LLO alfa | assunto |pesquisa | autor | assunto |pesquisa
B ~ -
Colecao da biblioteca
@ Basze de dados : article Formulario avancado
+ Pesquisar por : Formulario livre  Formulario basico
Pesquisar ne campo
1 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIOMAL| Assunto v A indice
2and v Todos os indices v ) indice
3and v Todos os indices v ) indice
(config ] ( limpa ) (pesquisa )
Search engine: iAH powered by WWWISIS
BIREME/OPAS/OMS - Centro Latino-Americano & do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Sadde
o
0 |
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SCOPUS

* Scopus é um repositorio de resumos e citacdoes de periddicos cientificos, livros e
anais de congressos.

Compreende um acervo de estudos em ambito mundial das seguintes areas:

Ciéncias Artes e

Ciéncias; Tecnologia; Medicina; Sociais; Humanidades
: .




Scopus - Decument search

4 | C @ & wwwscopus.com/home.uri v = [] || Qr pesguisar com Google
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: Sco pus Search  Sources  Alerts  Lists Help~  SciVal —
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@ Docu m e nt Sea rc h CD[T'IPHTE sources
+
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E.g., “heart affack" AND stress
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o
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g Documents  Authors  Affiliations  Advanced Search tips ()
® 2
g 4 Search Article title, Abstract, Keywords +| 3
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5 « Limit
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v Limit
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+
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Scopus - Decument search r
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— e

I A

| 4=

2’ 84 5 d ocume nt resu |tS View secondary documents  View 6 patent results

© m

+ TITLE-ABS-KEY ( organizational AND sustainability ) AND DOCTYPE (ar) AND PUBYEAR = 2009

& Edit |B Save [ Setalert Set feed
Search within results... I[l[lu Analyze search results I Show all abstracts| Sorton: Date (newest)
Refine results I All Export Download View citation overview  View cited by Addto List  ses @ = 7 I
Document title Authors Year Source Cited by
1  Examining the effect of external pressures and Dubey, R., 2017 International Journal 0
Year A\ organizational culture on shaping performance Gunasekaran, A., of Production
measurement systems (PMS5) for sustainability Childe, 5.)., (-..), Economics
2017 (285) 5 benchmarking: Some empirical findings Giannakis, M., 193, pp. 63-76
Roubaud, D.
2016 (430) > _ ‘ |
“ View abstract ~ View at Publisher Related documents
2015 (479) >
1014 e 7 Assessing the social sustainability of supply chains using Badri Ahmadi, H., 2017 Resources, 0
% [ Best Worst Method Kusi-Sarpong, S., Conservation and -
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International Journal of Production Economics A

Volume 193, November 2017, Pages 63-76 =

Examining the effect of external pressures and organizational culture on shaping
performance measurement systems (PMS) for sustainability benchmarking: Some PlumX Metrics v

em pirica| ﬁndings (Article) ¥ Usage, Captures, Mentions,

Social Media and Citations

Dubey, R* &, Gunasekaran, A" &, Childe,5..° &, Papadopoulos, T.% &, Hazen, B.® &, Giannakis, M.! =,
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Roubaud, D2 = 2
*Montpellier Business School, Montpellier Research in Management, 2300 Avenue des Moulins, Montpellier, France

bSchool of Business and Public Administration, California State University, Bakersheld 9001, Stockdale Highway, Bakersfeld, CA,
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EBSCOhost

 EBSCOhost € uma base de dados ampla e que disponibiliza textos na integra,
organizada em acervos especificos das areas académicas e corporativas.



Pesquisa bésica: EBSCOhost

l« O A

© m

| (.

| c Q ® web.b.ebscohost.com/ehaost/search/basic

Nova pesquisa  Assuntos -  Publicacbes +  Informacgtes da empresa  Mais ~

v [ || Qr Pesquisar com Google

Reqgistrar-se 8 Pasta Preferéncias Idiomas - Ajuda Sair

Pesquizando: Academic Search Premier, Exibir tudo | Escolher bases de dados

Insira palavra-chave

EBSCOhost opcies de pesquiza s

Pesquisa basica Pesguisa avancada  Historico de pesquisa

Conhecendo o EBSCOhost

Tutorial

O
Conhndo 0
/@ EBSCOhost

-
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Pesquisa avangada: EBSCOh

M c Q ® web.b.ebscohost.com/ehast/search/advanced v 0| Q pasqu sar com Google v

Nova pesquisa  Assuntos - Publicagtes ~ Informagies da empresa  Mais - Registrar-se  #@ Pasta  Preferéncias  Idiomas ~

l« O A

" Pesquisando: Academic Search Premier, Exibir tudo | Escolher bases de dados
EBSCOhost
@ Selecionar um campo (opcional)
| AND + | |
TX Texto completo
+
| AND | | AU Autor
) . ) L TI Titulo
Pesquisa basica Pesquisa avancada  Historico de
SU Termos do assunto
50 Fonte
Opcgoes de pesquisa
Pe pesq AB Resumo
Redefinir
5 155N
Pesguisar modos e eXxpansores IB ISEN
Modos de pesquisa 7 Aplicar palavras relacionadas
# Booleano/Frase -
i Localizar todos os meus termos de pesquisa . .
- ) pesd . Pesquisar tambem no texto completo dos artigos
) Localizar gualguer um dos meus termos de pesqguisa
i Pesquisa SmartText Dica -
Aplicar assuntos equivalentes
|
Limitar resultados:
Texto completo Referéncias disponiveis
[l J
Revistas académicas (analisadas por especialistas) Data de publicagéo
- Més v | Ano —| Més v | Ano
L]

Duhlicacin Vienalizardn ranida da inanam
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Lista de resultados: organiza

< M M C Q ® web.b.ebscohost.com/ehast/resultsadvancad v [ ||Qr pasquisar com Googla v
M Novapesquisa Assuntos *  Publicagbes ~  Informagbes da empresa  Mais ~ Registrarse @ Pasta  Preferéncias  Idiomas ~  Ajuda
¥
" Pesquisando: Academic Search Premier, Exibir tudo | Escolher bases de dados
E| , | organizational sustainability Selecionar um camp... ~ | m m ?
EBSCOhost
@ | AND - | | Selecionar um camp... - |
+
| AND - | | Selecionar um camp... - | <4
Pesquisa bdsica Pesquisa avancada  Historico de pesquisa b
«  Refinar resultados Resultados da pesquisa: 1 - 10 de 436 Relevancia~  Opcbes de pagina~ | [= Compartilhar ~ Empresa ~ %
Pesquisa atual para ~ z = | Enter company nan
9 P 1. RELACOES ENTRE ETICA ORGANIZACIONAL, INOVACOES AMBIENTAIS E o &
SUSTENTABILIDADE. m
Booleano/Frase: RELATIONS BETWEEN ORGANIZATIONAL ETHICS, ENVIRONMENTAL INNOVATION AND SUSTAINABILITY. By: Gi i
i . By: Gilberto Aloise,
organizational sustainability - Pedro. Revista de Administracdo FACES Journal. abr-jun2017, Vol. 16 Issue 2, p78-95. 18p. Language: Portuguese. DOI:
L. 10.21714/1984-6975FACES2017TVIGN2ART4001. | Base de dados: Business Source Complete
Limitadores .
Periodico ﬁ;— Texto completo do PDF (1.7ME)
Texto completo ] cientifico
académico
Limite para 2. MANAGERIAL PRACTICES AND BEHAVIOURS HAVING A NEGATIVE INFLUENCE o 5=
ON ORGANIZATIONAL MANAGEMENT SUSTAINABILITY.
v ; . -
& Texlo completo By: MUSCALU, Emanoil: BADITA, Silvana Nicoleta. Review of General Management. 2016, Vol. 23 Issue 1, p34-44. 11p. , Base de
|| Referéncias disponiveis - dados: Business Source Complete
[ Revistas académicas Lo Assuntos: Association management; Sustainahle development; Organizational change; Change management; Other Similar
N (analisadas por especialistas) Periddico  Organizations (except Business, Professional, Labor, and Political Organizations); Administration of General Economic Programs;
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académico )
o 1992 Dala de 2017 X Texto completo do PDF (927KE)
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Links

http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez132.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com phome&Iltemid=68&

http://www.spell.org.br

http://scielo.br/
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http://www.spell.org.br/
http://scielo.br/
https://www.scopus.com/home.uri
http://search.ebscohost.com/

Modulo 2: Analise Bibliomeétrica

Bibliometria: Conceito, Leis e Principios; Lei de Bradford; Lei de Lotka; Leis de Zipf;
Ponto de Transicao (T) de Goffman; Zona de ocorréncia de palavras de Rouault;
Outros conceitos.



Bibliometria: Conceito

* E “a 4rea de estudo que usa métodos matematicos e estatisticos para e
0s processos de comunicacdao escrita” (PAO apud GUEDES;

BORSCHIVER, 2005, p. 2).

* Os estudos “tentam e O processo de
comunicacao escrita” (GUEDES; BORSCHIVER 2005, p. 2).



Bibliometria: Conceito

Palavras-

Usuarios
chave

Autores

CitacoOes

Estudo

bibliométrico Periodicos

Publicacdes




Bibliometria: Leis e principios

Lei de Bradford

Produtividade de periodicos

Lei de Lotka

Produtividade cientifica de autores

Leis de Zipf

Frequéncia de palavras



Lei de Bradford

 “Se peridodicos cientificos forem ordenados em ordem decrescente de
produtividade de artigos sobre determinado assunto, poderao ser divididos em
um nucleo de peridodicos mais particularmente dedicados ao assunto e em varios
grupos ou zonas, contendo o mesmo numero de artigos que o nucleo. O numero
de periddicos (n), no nucleo e zonas subsequentes, variara na proporcao
[...]” (BROOKES, 1969, apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

* “A Lei de Bradford é de grande importancia para o estabelecimento de politicas
de desenvolvimento de colecdes, sobretudo para a aquisicao e descarte de titulos
de periddicos” (GUEDES, 2012, p. 83).



Lei de Lotka

* A Lei de Lotka esta relacionada a produtividade dos autores e se fundamenta na

premissa basica de que e
(VOOS, 1974, apud GUEDES, 2012, p. 83).

* Enuncia que a relacao entre o numero de autores e o numero de artigos
publicados por esses, em qualquer area cientifica, segue a
, OU seja, —. Por exemplo, se, em um determinado periodo de tempo,
analisando um numero n de artigos, o numero de cientistas que escrevem dois
artigos seria igual a %4 do numero de cientistas que escreveram um.

* Sua aplicabilidade se verifica na avaliacao da de pesquisadores, na
identificacao dos mais desenvolvidos e no reconhecimento
da de uma area cientifica (GUEDES, 2012, p. 84).



Leis de Zipf

* Permitem estimar as de um determinado
texto cientifico e tecnologico e a )
ou palavras-chave (GUEDES, 2005, p. 4).

e S3o complementadas pelo Ponto de Transicao (T) de Goffman.



Primeira Lei de Zipf

Onde:
é a ordem de série de uma palavra;
é a sua frequéncia de ocorréncia;

@ a constante.



Segunda Lei de Zipf

Onde:
é o total de palavras que tém frequéncia 1;

é o total de palavras que tém frequéncia n;

corresponde a soma dos n primeiros numeros naturais.



Leis de Zipf

Primeira Lel Ponto de
de Zipf /ngfl?frﬁﬂ)
de Zipf




Ponto de Transicao (T) de Goffman

* A Primeira Lei de Zipf se aplica para as palavras de alta frequéncia de ocorréncia
em um determinado texto, enquanto que a Segunda Lei de Zipf, modificada por
Booth, descreve o comportamento das palavras de baixa frequéncia de
ocorréncia. Cada lei define uma extremidade da lista de distribuicao de palavras,
na qual se espera uma regiao critica, onde ha uma transicao do comportamento
das palavras de alta frequéncia para as de baixa frequéncia. Para Goffman, nessa
regiao estariam as palavras de maior conteudo semantico, mais adequadas para a
indexacdo tematica de um dado texto (PAO, 1978, apud GUEDES; BORSCHIVER,
2005, p. 7; GUEDES, 2012).



Ponto de Transicao (T) de Goffman




Resumo sobre as Leis de Zipf

Primeira
Segunda Lei de
Lei de Zipf
Zipf

Ponto T

de
Goffman

Desconstrucao



/onas de ocorréncia de palavras de Rouault
(1987, apud GUEDES, 2012, p. 89)

/ona 1l

e Palavras com numero elevado de

ocorréncias (sintaxe, estrutura
linguistica)

ona 2

/ona 3

e Palavras de categorias morfologicas

informativas (substantivos,
adjetivos, verbos)

e Palavras distintas de um texto, que

nao servem como descritores
(termos de indexacao ou palavras-
chave)




Outros conceitos: Analise de Citacoes

* “Fundamenta-se na hipotese de que citacao é um indicador valido da influéncia
de um trabalho citado sobre outro em analise, evidenciando conexoes
intelectuais” (GUEDES, 2012, p. 93).

* A Analise de Citacdes visa a de um
determinado pesquisador, de grupos de pesquisa, de instituicdoes de pesquisa,
paises etc., como também a acerca do desenvolvimento

cientifico como um todo ou de um dominio especifico do conhecimento.



Outros conceitos: Frente de Pesquisa €
Colégios Invisiveis

conjunto de autores que se citam na literatura recente,
revelando um estreito padrao de relacdoes multiplas entre os autores.

* A analise de citacdes, na Frente de Pesquisa, “possibilita o reconhecimento do
trabalho de algumas centenas de colaboradores que formam os
” (GUEDES, 2012, p. 95).



Outros conceitos: Fator de Imediatismo ou
Fator de Impacto

* A Analise de Citacoes pode ser utilizada para estimar o (ou

) de um artigo publicado, investigando-se a concentracao de

citacOes a esse artigo, em documentos publicados nos ultimos 15 anos. (PRICE,
1965, apud GUEDES, 2012).

* Interpreta-se que artigos de periodicos citados mais frequentemente sao mais
relevantes do que artigos menos citados.

* O Fator de Impacto de um determinado periodico “é calculado pela divisao do
numero de citacdes no ano corrente aos artigos do peridodico, publicados nos
ultimos dois anos, pelo numero total de itens, artigos e reviews, publicados no
mesmo periodo de tempo” (JONES, 2003, apud GUEDES, 2012, p. 95).



Outros conceitos: Acoplamento Bibliografico
e Co-citacao

consiste na uniao de artigos, citando os mesmos
documentos (analise retrospectiva). Nessa abordagem, tem-se que artigos que
compartilham das mesmas ‘fontes’ possuem semelhancas e, portanto,
estabelecem uma maior ou menor conexao entre si (LUCAS; GARCIA-ZORITA;
SANZ-CASADO, 2013). Esse método, ainda, “possibilita o estudo do
desenvolvimento de cadeias ou linhas de pesquisa, permite identificar os nucleos
de pesquisa, os pesquisadores e os artigos mais importantes de um determinado
ramo da ciéncia” (CARVALHO, 1975, p. 120).



Outros conceitos: Acoplamento Bibliografico
e Co-citacao

consiste na uniao de artigos, citados pelos mesmos documentos
(analise prospectiva). Ou seja, ao citar dois artigos em um mesmo documento é
possivel criar uma conexao entre ambos.

[...] guanto maior a frequéncia de cocitagcGo, mais proxima a relacdo entre os
citados, sejam documentos, autores, periodicos, paises ou temas. A analise de
cocitacdo evidencia a ,
entre os autores citados, mas tambem pode indicar a destas, no
entendimento dos autores citantes. (GRACIO, 2016, p. 89, grifo nosso).



Outros conceitos: Obsolescéncia da Literatura
e Vida-Média

estimada pela analise do declinio do uso da
literatura, no decorrer do tempo.

estimada a partir da razao de obsolescéncia e da razao de
crescimento, de um determinado corpus de literatura (LINE, 1970, apud GUEDES;
BORSCHIVER, 2005; GUEDES, 2012).



Outros conceitos: Lei do Elitismo e Teoria
Epidémica de Goffman

toda populacdo de tamanho N tem uma elite efetiva tamanho VN
(PRICE, 1965, apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 12).

as ideias cientificas e sua disseminacao. Possibilita
estimar os niveis de importancia de linhas de pesquisa, em uma area especifica,
assim como prognosticar os seus comportamentos (GUEDES, 2012, p. 99).



Outros conceitos: Lei dos 80/20

* Fendmeno, segundo o qual, em sistemas de informacao, 80% da demanda de
informacao se satisfaz com 20% do conjunto de fontes de informacao
(TRUESWELL, 1969, apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 13).

* “A lei pode ser utilizada nas tomadas de decisao relacionadas a composicao e
reducao de acervos” (GUEDES, 2012, p. 99).



Como planejar uma pesquisa
bibliométrica?



O Planejamento de uma pesquisa
bibliométrica

ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3
ETAPA 4
ETAPA 5
ETAPA 6
ETAPA 7
ETAPA 8
ETAPA 9

Definicao dos termos (termos de indexacao, palavras-chave ou descritores)
Consulta em repositérios/bases de dados

Exportacao dos registros

Aplicacao de critérios para selecao dos trabalhos

Leitura dos resumos e classificacao

Padronizacao dos resultados

Analise dos dados

Sintese dos trabalhos relevantes

Elaboracao do resultado final

Fonte: Programa de Pds-Graduacao em Engenharia Civil da Universidade Federal Fluminense.



Algumas ferramentas uteis para analise

bibliométrica

* Mendeley, EndNote, Zottero, (gerenciadores);
* BibExcel;

* VosViewer;

* UCINET;

* Pajek;

o Sitkis;

* CiteSpace;

* Entre outras.
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Modulo 3: A pesquisa e o
software Excel

O software Excel; Introducao aos métodos estatisticos; Descricao e exploracao dos
dados; Variaveis qualitativas (Tabela de frequéncias); Variaveis quantitativas (Média
aritmética, Mediana, Moda, Variancia, Desvio padrao, Teste T).



O software Excel

* O Microsoft Office Excel é um software da Microsoft (Windows) “que fornece
ferramentas para organizar, analisar e interpretar dados” (BERNAL; SILVA, 2012, p.

4).
* Ele possui 4 funcdes principais (BERNAL; SILVA, 2012):

Planilha eletronica  Linhas numeradas e colunas identificaveis por letras, onde é possivel identificar as
células e as informacdes contidas nelas.

Banco de dados Possui ferramentas de bancos de dados: consultar, buscar, ordenar, filtrar e administrar
grande quantidade de dados.

Graficos Permite a representacao grafica de dados contidos em uma planilha eletronica.

Ferramentas Dispde de ferramentas para analises estatisticas mais simples.
estatisticas



Introducao aos métodos estatisticos

Variaveis qualitativas ou categdricas

e S30 medidas em categorias. Ex: Sexo, Profissao, Municipio etc.

Variaveis quantitativas

e Podem ser medidas por escalas quantitativas (unidades de medida).
Ex: Renda Familiar, Faturamento de uma Empresa, Peso, Altura etc.

AGRANONIK, M.; HIRAKATA, V. N.; CAMEY, S. A. Introdugao a analise estatistica utilizando o SPSS 18.0. Porto Alegre, 2010. Disponivel em:
<http://www.mat.ufrgs.br/~camey/HCPA/cursos/Poligrafo%20-%20SPSS_Introdut%F3rio.pdf> Acesso em: 16 ago. 2017



Descricao e exploracao dos dados

e Os dados deverao ser organizados, resumidos e apresentados de forma a permitir
sua interpretacao, conforme os objetivos da pesquisa e o tipo de variavel.

 Um primeiro passo é avaliar cada variavel separadamente | ).

Para variaveis quantitativas, utilizar-
se-a0 estatisticas descritivas (média,
mediana, moda, desvio padrao...) ou
graficos (histograma e box plot).

Para variaveis qualitativas, utilizar-se-
ao tabelas de frequéncia ou graficos
(grafico de barras e grafico pizza).




Variaveis qualitativas: Tabela de frequéncias

€& o método estatistico para agrupamento de dados
em classes; um arranjo de valores.

Criar uma tabela com as variaveis e dados a serem
analisados. Os dados corresponderdao a frequéncia (repeticdo) de determinada
condicao. Nas planilhas em que haja transcricao de questionarios com perfil de
individuos, por exemplo, é possivel organizar tabelas de “resumo”, com
distribuicao de frequéncia por categoria, utilizando-se a funcao estatistica



Variaveis qualitativas: Grafico em Barras

Grafico em Barras referente ao grau de escolaridade dos respondentes do
qguestionario A

Outro

Pds-Graduacao Completa
Pés-Graduacdo Incompleta
Graduagao Completa
Graduacao Incompleta
Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto



Variaveis qualitativas: Grafico Pizza

Grafico Pizza referente ao género dos respondentes do questionario A

40%

m Masculino

® Feminino

60%




Variaveis quantitativas: Média aritmeética

e A , ou simplesmente média, pode ser interpretada como um
modelo para resumir dados (FIELD, 2009, p. 34).

A média aritmética (x) & a soma de todas as observacdes
de um determinado grupo de dados dividida pelo

numero total de observacdes ( ).

Em uma planilha de dados, é possivel calcular a média de
uma categoria a partir da funcao estatistica



Variaveis quantitativas: Mediana

* A mediana indica o valor central que separa um conjunto de dados em duas
metades.

 Quando o conjunto for composto por um numero impar de elementos, a
mediana sera o valor central/intermediario.

e Quando o conjunto for composto por um numero par de elementos, a
mediana sera a média aritmética dos dois valores centrais.

* Como fazer no Excel: A mediana pode ser definida pela funcao =\MIED(intervalo).



Variaveis quantitativas: Moda

 Moda indicara o valor mais frequente (que mais se repete) em um conjunto de
dados.

Para identificar a moda de um conjunto de dados, utilizar-
se-a a funcao estatistica ou



Variaveis quantitativas: Variancia

e A variancia é a medida que estimara o erro na populacao, com base na amostra
observada.

A variancia () é a soma dos quadrados da diferenca de

cada observacdo pela média ( ) dividida pelo
numero de observacdes menos uma ou, COmMo
denominamos, graus de liberdade ( ). A variancia é

expressa em unidades quadradas.

Utiliza-se a funcao



Variaveis quantitativas: Desvio Padrao

* O desvio padrao expressa o erro médio na mesma unidade da variavel. Portanto,

“é uma medida que representa quao bem a média representa os dados” (FIELD,
2009, p. 35).

O desvio padrdo é a raiz quadrada da variancia (1), ou
seja, permite a interpretacao direta da variacao do
ou conjunto de dados, por ser expresso na mesma
unidade que a variavel. Podemos definir que o desvio
padrao (s) é a média dos valores absolutos dos desvios.

Pode-se calcular a raiz quadrada da variancia ou utilizar a
funcao estatistica ou sendo o

)
segundo para calculo de amostras.



Variaveis quantitativas: Grafico tipo
Histograma

Grafico do tipo Histograma referente a faixa etaria dos respondentes do questionario B

20

[15, 20] (20, 25] (25, 30] (30, 35] (35, 40] (40, 45]



Variaveis quantitativas: Grafico tipo Box Plot

Grafico do tipo Box Plot referente a altura dos respondentes do questionario C, conforme

género
1,85

1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55

1,50

B HOMENS B MULHERES



Variaveis quantitativas: Teste T

« O Teste T (ou Teste T-student) “é apropriado para comparar as médias de uma
variavel quantitativa entre dois grupos independentes” (MUNDSTOCK; FACHEL;
CAMEY; AGRANONIK, 2010, p. 37), mas também para a comparacao de um
mesmo grupo sobre uma variavel quantitativa em dois periodos de tempo
diferentes.

* Ou seja, o Teste T permite os seguintes tipos de comparacao:



Variaveis quantitativas: Teste T

* Para se interpretar o Teste T, é necessario compreender o nivel de significancia (p-
valor) da variavel, que, em Ciéncias Sociais Aplicadas, é de 0,05 (equivalente a
5%). Assim, temos a seguinte relacao:

e ha indicios de diferenca e nao ha indicios de diferenca
significativa entre as médias; significativa entre as meédias
(similaridade).



Variaveis quantitativas: Teste T

Para se compreender o Teste T e o p-valor, € essencial que sejam
definidas hipdteses (hipdtese nula e hipdtese alternativa) sobre os grupos que se
esta analisando. Assim, o p-valor é a probabilidade de rejeicao da hipotese nula,
como por exemplo: Um professor aplicou, em uma turma de alunos, uma prova
de estatistica no primeiro bimestre e outra no segundo bimestre. O professor
quer verificar se houve progresso nas notas meédias atingidas pela classe. Logo,
havera duas possibilidades:



Variaveis quantitativas: Teste T

Pode-se calcular o Teste T a partir da funcao estatistica
,onde:

matrizl: dados da amostra 1;
matriz2: dados da amostra 2;
caudas: o tipo de distribuicao, sendo 1 para unicaudal e 2 para bicaudal;

tipo: variacao das amostras, sendo 1 para variacao par, 2 para variacao igual e 3 para
variacao desigual.



Referéncias

« AGRANONIK, M.; HIRAKATA, V. N.; CAMEY, S. A. Introducao a analise estatistica
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Modulo 4: Analise Qualitativa

Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa; Analise Qualitativa; Tipos de dados qualitativos;
Analise e Interpretacao (analise de dados qualitativos, formas de apresentacao, técnicas de
levantamento, roteiro de entrevistas, documentacao); Técnicas de analise; Analise de
Conteldo; Andlise Tematica; Etica em pesquisa qualitativa.



Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa

a fonte de dados é o ambiente;
envolvimento direto do pesquisador;
carater descritivo (traduz e explica os fenobmenos);

preocupacao do pesquisador com a interpretacao dos fatos apresentada pelos
participantes;

enfoque indutivo;
conta com diferentes técnicas investigativas;

complementa a pesquisa quantitativa.



Analise Qualitativa

« E baseada na ideia de codificar, categorizar.

A analise é feita sobre:

as entrevistas os documentos

as notas de campo; )
PO; transcritas; coletados.




Tipos de dados qualitativos

« descricoes detalhadas de fendmenos, comportamentos;
 citacOes diretas de pessoas sobre suas experiéncias;

* trechos de documentos, registros, correspondéncias;

« gravacoes ou transcricoes de entrevistas e discursos;

 interacoes entre individuos, grupos e organizacoes.



Analise e Interpretacao

é o processo de ordenacao dos dados, organizando-os em padroes,
categorias e unidades basicas descritivas.

envolve a atribuicao de significado a analise, explicando os padroes
encontrados e procurando por relacionamentos entre as dimensoes descritivas.



Analise de dados qualitativos

Ordenacao dos dados

e Releitura do material;
e Organizacao dos relatos;
e Organizacao dos dados de observacao.

Classificacao dos dados

e |eitura exaustiva e repetitiva, assumindo uma relacao interrogativa;

e Elaboracao de uma primeira classificacao, onde cada assunto, topico ou tema, é
separado e guardado;

e Sintese da classificacao por temas mais relevantes.



Ana

A

Reducao dos dados

ise de dados qualitativos

E o processo continuo

de selecao,
simplificacao,
abstracao e
transformacao dos
dados originais
provenientes das
observacoes de
campo.

Apresentacao dos dados

Organizacao dos dados
de forma a auxiliar o
pesquisador a tomar
decisdes e tirar
conclusdes a partir dos

dados (textos
narrativos, matrizes,
graficos, esquemas,
diagramas de causa e
efeito, taxionomial
etc).

Delineamento e

verificacao da conclusao

Identificacao de
padroes, possiveis
explicacoOes,
configuracdes e fluxos
de causa e efeito,
seguida de verificacao,
retornando as
anotacdes de campo e
a literatura, ou ainda
replicando o achado
em outro conjunto de
dados.

1Taxionomia (diagrama de relagdes das varias categorias e o respectivo significado dado pelos participantes).



Técnicas de levantamento de dados
gualitativos

Entrevista semi-estruturada Entrevista aberta

Entrevista estruturada

(ou questionario)

(combina questdes abertas e
fechadas)

(de carater exploratério, busca
o detalhamento)

Entrevista com grupos
focais

(discussdao em grupo sobre um
assunto de interesse comum)

Historia de vida

(retrato de experiéncias
vivenciadas por pessoas,
grupos ou organizagoes; pode
ser completa ou tdpica)

Entrevista projetiva

(utilizacao de recursos visuais,
como cartoes, filme, fotos etc)




Roteiro de Entrevistas

As perguntas NAO devem

fazer referéncias emotivas;

ser emba racosas,

obrigar a fazer calculos;

induzir respostas.




Roteiro de Entrevistas

Possui quatro partes essenciais:

* |dentificacao da pesquisa;

« Cabecalho, introducao, instrucoes;
» Dados sobre o respondente;

 |dade, experiéncia, instrucao, profissao, etc...



Roteiro de Entrevistas

Questoes controladoras:
« Servem para garantir as informacdes sobre os respondentes;

« Questoes sobre o assunto da investigacao.



Quadro 1 - Divisdo do Instrumento de Avaliagao Qualitativo

Partes

Eixo | - Questdes de 01 a
10

Objeto da Pesquisa
Refere-se aos dados de perfil e
informagdes sobre o periodo
anterior ao INQresso no curso, o
porqué do interesse em cursar
GPM, como foi a insercao efc.

Categorias
Categoria 1: Dados de perfil e Pre-
INSErcao ao curso.

Eixo Il - Questoes de 01 a
30

Refere-se ao desenvolvimento
do curso, durante todo o

processo avaliativo.

Categoria 2 Atendimento;

Categoria 3: Material Didatico EaD;
Categoria 4: Processo de Educagao
Formativa em EaD: Aspectos
positivos e negativos

Eixo lll - Questies de 01 a
10

Refere-se ao periodo apds a

conclusdo do curso, 0 que
agregou valor para 0 egresso.

Categoria 5: Satisfagdo x Percepgao
de Valor

Fonte: Dados elaborados pela autora (2015).

KARPINSKI, J. A. Satisfagdo e a percepgdo de valor: um estudo de caso com os servidores publicos do Municipio de Canddi. 2016. p.42



Documentando os dados obtidos



Codificando os dados

—[ Codificacao Axial

./

* Hierarquia entre as categorias

—[ Codificacao Seletiva

|

)

e As categorias se relacionam em torno de uma categoria principal (“raiz”

—[ Codificacao Tematica

|

)

e Relacao de categorias em estudos comparativos




Técnicas de Analise

Grounded Theory;
Hermenéutica;

Criacao Indutiva de Categorias;
Analise do Discurso;

Andlise de Conteudo.



Grounded Theory

Construcao de conceitos/teorias durante o levantamento;
Instrumento central sao as fichas de anotacao (memo writing);
Servem para criacao de categorias de analise;

Registram o contexto da observacao;

Conceitos sao integrados pela comparacao de codigos e anotacoes;
Usada na observacao participante;

Objeto de estudo é novo (pesquisas exploratdrias).



Observacao Participante

Participante como

Participante completo observador
o estudioso nado se iden- a parte a ser observada
tifica como pesquisador sabe do carater cientifico

do estudo (informal)

Observador como Observador completo
participante (ou observador total)
o pesquisador interage breve e o0 pesquisador nao interage com
superficialmente com os 0s sujeitos pesquisados; seu

sujeitos pesquisados (formal) papel &€ somente observar




Hermenéutica

e Técnica dispendiosa, para analise de material de texto, especialmente entrevistas
abertas e pouco estruturadas;

Trabalha com varios intérpretes;

Participantes discutem suas interpretacoes;

* Conversas gravadas e transcritas;

ldentificam as ideias centrais.



Criacao Indutiva de Categorias

A partir da pergunta e objetivo do estudo,
Determinacao de critérios e selecao de categorias;
Passagem linha a linha;

Revisao das categorias (10 a 50% do material);
Passagem final;

Avaliacao.



Criacao Indutiva de Categorias

Research question, Objekt -y

v

Determination of category definition (criterion of
selection) and levens of abstraction for inductive [e—7p

categories

i Lt

Step by step formulation of inductive categories
out of the material, regarding category definition
and level of abstraction

Subsumtion old categories or formulating new

categories

Revision of categories after 10— [ | formative check

50% of the matenal of reliability

Final working through the texts f—| summative check
¢ of reliability

-4 Interpretation of results, ev. quantitative steps
of analysis (e.g. frequencies)

Figura 1 — Modelo para criagdao indutiva de categorias conforme Mayring (2000)
Fonte: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1089/2385



Analise de conteudo



Analise de Conteudo

Conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nGo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de producdo/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 1977).



Analise de Conteudo

* Analise de conteudo € uma técnica de analise das comunicacoes, que ira analisar
o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador.

* Na analise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que
auxiliem na compreensao do que esta por tras dos discursos.

* Em sintese, ela exige do pesquisador, , , e
bem como certo grau de , e



ise de Conteudo

Ana

* E a partir do contetido manifesto e explicito que se inicia o processo de anadlise.

* |sso nao significa, porém, descartar a possibilidade de se fazer analise do sentido
“oculto” das mensagens e de suas entrelinhas, que podem ser decifradas
mediante codigos especiais e simbdlicos.

 Resumindo: o que esta € o ponto de partida, a € O processo
a ser seguido e a , 0 pano de fundo que garante relevancia.

Analise de Conteudo: Exemplo de Aplicacao da Técnica para Analise de Dados Qualitativos. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepg 2013/2013 EnEPQ129.pdf>. Acesso em: 06 ago. 2016.



http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ129.pdf

iIse dos dados

Etapas da ana

* Primeira fase (pré-analise): efetua-se a organizacdao do material a ser investigado;

« Segunda fase (exploracao do material): o texto das entrevistas é recortado em
unidades de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em
categorias iniciais, intermediarias e finais;

» Terceira fase: compreende a inferéncia e a interpretacao dos dados.



Técnicas de analise de conteudo

» Analise da Expressao;

* Analise das Relacoes;

* Analise de Avaliacao ou Representacional,
* Analise da Enunciacao;

* Analise Tematica.



Analise Tematica

“Tema é a unidade de significagGo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.
(BARDIN, 1977, p. 105).

“Consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdéem a comunicacdo e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicGo podem significar alguma coisa para o
objectivo analitico escolhido”. (BARDIN, 1977, p.105).

Pode-se dizer que a analise tematica pode ser graficamente
representada por uma palavra, frase ou resumo.




Etapas da Analise Tematica

Pré-analise

e Leitura superficial do material para sistematizar as ideias iniciais.

Exploracao do material

e Codificagdao: processo por meio do qual os dados brutos (por exemplo: uma transcricio de uma
entrevista inteira) sao sistematicamente transformados em categorias, que permitam uma descricao
das caracteristicas relevantes do conteudo.

e Categorizacdo: processo em que é preciso decidir, de acordo com os objetivos da pesquisa, que
unidades de analise devem ser privilegiadas (por exemplo: uma palavra, um tema, um item, etc).

» Validacao das categorias: busca-se sempre o vinculo, que se estabelece entre determinada assercao e
gue se expressa na “fala” do sujeito, e determinadas teorias explicativas, que conferem o carater de
“cientificidade” a analise de conteudo (validade tedrica).

Tratamento dos resultados e discussao



Ana

ise Qualitativa do Conteudo

Analise Sumarizante

./

e Envolve inducao de categorias.

Analise Estruturante }

e Estabelece um recorte do material baseado em critérios estabelecidos.

%
%
%

Analise Explicitante }

e Acrescenta-se material para explicar segmentos do texto.




Analise Sumarizante

* Material é parafraseado;
* Trechos menos relevantes, com significados redundantes sao omitidos;

* Parafrases semelhantes sao condensadas e resumidas.



Analise Estruturante

* Determinacao das dimensdes da estrutura;

 Formulacao de definicdes, exemplos de ancoras (segmentos de texto especifico
gue se aplicam a uma determinada categoria e servem de exemplo para ela);

* Marcacao das localidades do material.



Analise Explicitante

e Serve para esclarecer trechos ambiguos;
o Determinacao dos trechos a explicitar;
o Determinacao do material explicativo aceitavel,
o Coleta;
o Formulacao da Explicacao;

o Verificacao da Suficiéncia da Explicacao.



[..] eu ndo sei se por falta de experiéncia da secretaria 13, as vezes ela
deixava a desejar... um pouquinho de organizagao faria bem pra este
trabalho, porque a genfe se encontrava uma vez so ne.. haaa tavam a
disposigao s6 que ficou faltando um pouco de informagdo, a gente
tinha duvida as vezes em relagdo a uma data ou algum procedimento
interno e sempre davam aquela resposta “eu vou ver’ e nao
respondiam de pronto [..] eee entravam em contato por e-mail ou
dentro do forum mesmo de discussoes (grifos nossos) (Entrevistado
A).

..] tinha atendimento... eu acho que na secretaria, ali quando precisava
pegar o material, talvez pudesse ter alguém mais... porque a gente
sentia assim que as vezes era muito dificultoso a gente pegar o
material, todo mundo ... como era um dia de encontro com fodas as turmas
pro pessoal fazer prova, as vezes a até pegar o material causava um certo
tumulto ne, entao de repente poderia ser mais sistematizado né, pra entrega
de material (grifos nossos) (Entrevistado "H").

KARPINSKI, J. A. Satisfagdo e a percepgdo de valor: um estudo de caso com os servidores publicos do Municipio de Candéi. 2016. p.56



Ftica em pesquisa qualitativa

O Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da UNICENTRO e a
Plataforma Brasil.



Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da
UNICENTRO

« € um colegiado interdisciplinar e independente, de natureza consultiva,
deliberativa e educativa, nos assuntos de sua competéncia, responsavel pela
avaliacao e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos.

« vinculado administrativamente a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao
(PROPESP), esta ligado e submete-se as normas e critérios emanados da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), do Ministério da Saude (MS).



Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da
UNICENTRO

* a Resolucao CNS n° 466/2012 considera pesquisa em seres humanos em
qualquer area do conhecimento e que de modo direto e indireto envolvam a
coletividade, em sua totalidade ou partes, incluindo o manejo de informacdes e
materiais.

« também sao consideradas pesquisas envolvendo seres humanos: entrevistas,
aplicacoes de questionarios, utilizacao de banco de dados e revisdes de
prontuarios.



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

“(...) documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do
participante e/ou de seu responsdvel legal, de forma escrita, devendo conter todas
as informacdes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento,
para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propbe participar”

(Resolucdo CNS n° 466/2012, 1, 11.23).



Plataforma Brasil

€ uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP-CONEP.

* permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios -
desde sua submissao até a aprovacao final pelo CEP e pela CONEP, quando
necessario - possibilitando inclusive o acompanhamento da fase de campo, o
envio de relatdrios parciais e dos relatdrios finais das pesquisas (quando
concluidas).

* 0 sistema permite, ainda, a apresentacao de documentos também em meio
digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as
pesquisas aprovadas.



Plataforma Brasil: O sistema
CEP-CONEP

* O sistema CEP-CONEP foi instituido em 1996 para proceder a analise ética de
projetos de pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e € baseado em uma

série de resolucoes e normativas deliberados pelo Conselho Nacional de Saude
(CNS).

* O atual sistema possui como fundamentos o , exercido pela ligacao
com o CNS, , ha qual mais de 98% das analises e decisdes ocorrem a
nivel local pelo trabalho dos comités de ética em pesquisa (CEP) e o
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