Modulo 4: Analise Qualitativa

Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa; Analise Qualitativa; Tipos de dados qualitativos;
Analise e Interpretacao (analise de dados qualitativos, formas de apresentacao, técnicas de
levantamento, roteiro de entrevistas, documentacao); Técnicas de analise; Analise de
Conteldo; Andlise Tematica; Etica em pesquisa qualitativa.



Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa

a fonte de dados é o ambiente;
envolvimento direto do pesquisador;
carater descritivo (traduz e explica os fenobmenos);

preocupacao do pesquisador com a interpretacao dos fatos apresentada pelos
participantes;

enfoque indutivo;
conta com diferentes técnicas investigativas;

complementa a pesquisa quantitativa.



Analise Qualitativa

« E baseada na ideia de codificar, categorizar.

A analise é feita sobre:

as entrevistas os documentos

as notas de campo; )
PO; transcritas; coletados.




Tipos de dados qualitativos

« descricoes detalhadas de fendmenos, comportamentos;
 citacOes diretas de pessoas sobre suas experiéncias;

* trechos de documentos, registros, correspondéncias;

« gravacoes ou transcricoes de entrevistas e discursos;

 interacoes entre individuos, grupos e organizacoes.



Analise e Interpretacao

é o processo de ordenacao dos dados, organizando-os em padroes,
categorias e unidades basicas descritivas.

envolve a atribuicao de significado a analise, explicando os padroes
encontrados e procurando por relacionamentos entre as dimensoes descritivas.



Analise de dados qualitativos

Ordenacao dos dados

e Releitura do material;
e Organizacao dos relatos;
e Organizacao dos dados de observacao.

Classificacao dos dados

e |eitura exaustiva e repetitiva, assumindo uma relacao interrogativa;

e Elaboracao de uma primeira classificacao, onde cada assunto, topico ou tema, é
separado e guardado;

e Sintese da classificacao por temas mais relevantes.



Ana

A

Reducao dos dados

ise de dados qualitativos

E o processo continuo

de selecao,
simplificacao,
abstracao e
transformacao dos
dados originais
provenientes das
observacoes de
campo.

Apresentacao dos dados

Organizacao dos dados
de forma a auxiliar o
pesquisador a tomar
decisdes e tirar
conclusdes a partir dos

dados (textos
narrativos, matrizes,
graficos, esquemas,
diagramas de causa e
efeito, taxionomial
etc).

Delineamento e

verificacao da conclusao

Identificacao de
padroes, possiveis
explicacoOes,
configuracdes e fluxos
de causa e efeito,
seguida de verificacao,
retornando as
anotacdes de campo e
a literatura, ou ainda
replicando o achado
em outro conjunto de
dados.

1Taxionomia (diagrama de relagdes das varias categorias e o respectivo significado dado pelos participantes).



Técnicas de levantamento de dados
gualitativos

Entrevista semi-estruturada Entrevista aberta

Entrevista estruturada

(ou questionario)

(combina questdes abertas e
fechadas)

(de carater exploratério, busca
o detalhamento)

Entrevista com grupos
focais

(discussdao em grupo sobre um
assunto de interesse comum)

Historia de vida

(retrato de experiéncias
vivenciadas por pessoas,
grupos ou organizagoes; pode
ser completa ou tdpica)

Entrevista projetiva

(utilizacao de recursos visuais,
como cartoes, filme, fotos etc)




Roteiro de Entrevistas

As perguntas NAO devem

fazer referéncias emotivas;

ser emba racosas,

obrigar a fazer calculos;

induzir respostas.




Roteiro de Entrevistas

Possui quatro partes essenciais:

* |dentificacao da pesquisa;

« Cabecalho, introducao, instrucoes;
» Dados sobre o respondente;

 |dade, experiéncia, instrucao, profissao, etc...



Roteiro de Entrevistas

Questoes controladoras:
« Servem para garantir as informacdes sobre os respondentes;

« Questoes sobre o assunto da investigacao.



Quadro 1 - Divisdo do Instrumento de Avaliagao Qualitativo

Partes

Eixo | - Questdes de 01 a
10

Objeto da Pesquisa
Refere-se aos dados de perfil e
informagdes sobre o periodo
anterior ao INQresso no curso, o
porqué do interesse em cursar
GPM, como foi a insercao efc.

Categorias
Categoria 1: Dados de perfil e Pre-
INSErcao ao curso.

Eixo Il - Questoes de 01 a
30

Refere-se ao desenvolvimento
do curso, durante todo o

processo avaliativo.

Categoria 2 Atendimento;

Categoria 3: Material Didatico EaD;
Categoria 4: Processo de Educagao
Formativa em EaD: Aspectos
positivos e negativos

Eixo lll - Questies de 01 a
10

Refere-se ao periodo apds a

conclusdo do curso, 0 que
agregou valor para 0 egresso.

Categoria 5: Satisfagdo x Percepgao
de Valor

Fonte: Dados elaborados pela autora (2015).

KARPINSKI, J. A. Satisfagdo e a percepgdo de valor: um estudo de caso com os servidores publicos do Municipio de Canddi. 2016. p.42



Documentando os dados obtidos



Codificando os dados

—[ Codificacao Axial

./

* Hierarquia entre as categorias

—[ Codificacao Seletiva

|

)

e As categorias se relacionam em torno de uma categoria principal (“raiz”

—[ Codificacao Tematica

|

)

e Relacao de categorias em estudos comparativos




Técnicas de Analise

Grounded Theory;
Hermenéutica;

Criacao Indutiva de Categorias;
Analise do Discurso;

Andlise de Conteudo.



Grounded Theory

Construcao de conceitos/teorias durante o levantamento;
Instrumento central sao as fichas de anotacao (memo writing);
Servem para criacao de categorias de analise;

Registram o contexto da observacao;

Conceitos sao integrados pela comparacao de codigos e anotacoes;
Usada na observacao participante;

Objeto de estudo é novo (pesquisas exploratdrias).



Observacao Participante

Participante como

Participante completo observador
o estudioso nado se iden- a parte a ser observada
tifica como pesquisador sabe do carater cientifico

do estudo (informal)

Observador como Observador completo
participante (ou observador total)
o pesquisador interage breve e o0 pesquisador nao interage com
superficialmente com os 0s sujeitos pesquisados; seu

sujeitos pesquisados (formal) papel &€ somente observar




Hermenéutica

e Técnica dispendiosa, para analise de material de texto, especialmente entrevistas
abertas e pouco estruturadas;

Trabalha com varios intérpretes;

Participantes discutem suas interpretacoes;

* Conversas gravadas e transcritas;

ldentificam as ideias centrais.



Criacao Indutiva de Categorias

A partir da pergunta e objetivo do estudo,
Determinacao de critérios e selecao de categorias;
Passagem linha a linha;

Revisao das categorias (10 a 50% do material);
Passagem final;

Avaliacao.



Criacao Indutiva de Categorias

Research question, Objekt -y

v

Determination of category definition (criterion of
selection) and levens of abstraction for inductive [e—7p

categories

i Lt

Step by step formulation of inductive categories
out of the material, regarding category definition
and level of abstraction

Subsumtion old categories or formulating new

categories

Revision of categories after 10— [ | formative check

50% of the matenal of reliability

Final working through the texts f—| summative check
¢ of reliability

-4 Interpretation of results, ev. quantitative steps
of analysis (e.g. frequencies)

Figura 1 — Modelo para criagdao indutiva de categorias conforme Mayring (2000)
Fonte: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1089/2385



Analise de conteudo



Analise de Conteudo

Conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nGo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de producdo/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 1977).



Analise de Conteudo

* Analise de conteudo € uma técnica de analise das comunicacoes, que ira analisar
o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador.

* Na analise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que
auxiliem na compreensao do que esta por tras dos discursos.

* Em sintese, ela exige do pesquisador, , , e
bem como certo grau de , e



ise de Conteudo

Ana

* E a partir do contetido manifesto e explicito que se inicia o processo de anadlise.

* |sso nao significa, porém, descartar a possibilidade de se fazer analise do sentido
“oculto” das mensagens e de suas entrelinhas, que podem ser decifradas
mediante codigos especiais e simbdlicos.

 Resumindo: o que esta € o ponto de partida, a € O processo
a ser seguido e a , 0 pano de fundo que garante relevancia.

Analise de Conteudo: Exemplo de Aplicacao da Técnica para Analise de Dados Qualitativos. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepg 2013/2013 EnEPQ129.pdf>. Acesso em: 06 ago. 2016.



http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ129.pdf

iIse dos dados

Etapas da ana

* Primeira fase (pré-analise): efetua-se a organizacdao do material a ser investigado;

« Segunda fase (exploracao do material): o texto das entrevistas é recortado em
unidades de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em
categorias iniciais, intermediarias e finais;

» Terceira fase: compreende a inferéncia e a interpretacao dos dados.



Técnicas de analise de conteudo

» Analise da Expressao;

* Analise das Relacoes;

* Analise de Avaliacao ou Representacional,
* Analise da Enunciacao;

* Analise Tematica.



Analise Tematica

“Tema é a unidade de significagGo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.
(BARDIN, 1977, p. 105).

“Consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdéem a comunicacdo e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicGo podem significar alguma coisa para o
objectivo analitico escolhido”. (BARDIN, 1977, p.105).

Pode-se dizer que a analise tematica pode ser graficamente
representada por uma palavra, frase ou resumo.




Etapas da Analise Tematica

Pré-analise

e Leitura superficial do material para sistematizar as ideias iniciais.

Exploracao do material

e Codificagdao: processo por meio do qual os dados brutos (por exemplo: uma transcricio de uma
entrevista inteira) sao sistematicamente transformados em categorias, que permitam uma descricao
das caracteristicas relevantes do conteudo.

e Categorizacdo: processo em que é preciso decidir, de acordo com os objetivos da pesquisa, que
unidades de analise devem ser privilegiadas (por exemplo: uma palavra, um tema, um item, etc).

» Validacao das categorias: busca-se sempre o vinculo, que se estabelece entre determinada assercao e
gue se expressa na “fala” do sujeito, e determinadas teorias explicativas, que conferem o carater de
“cientificidade” a analise de conteudo (validade tedrica).

Tratamento dos resultados e discussao



Ana

ise Qualitativa do Conteudo

Analise Sumarizante

./

e Envolve inducao de categorias.

Analise Estruturante }

e Estabelece um recorte do material baseado em critérios estabelecidos.

%
%
%

Analise Explicitante }

e Acrescenta-se material para explicar segmentos do texto.




Analise Sumarizante

* Material é parafraseado;
* Trechos menos relevantes, com significados redundantes sao omitidos;

* Parafrases semelhantes sao condensadas e resumidas.



Analise Estruturante

* Determinacao das dimensdes da estrutura;

 Formulacao de definicdes, exemplos de ancoras (segmentos de texto especifico
gue se aplicam a uma determinada categoria e servem de exemplo para ela);

* Marcacao das localidades do material.



Analise Explicitante

e Serve para esclarecer trechos ambiguos;
o Determinacao dos trechos a explicitar;
o Determinacao do material explicativo aceitavel,
o Coleta;
o Formulacao da Explicacao;

o Verificacao da Suficiéncia da Explicacao.



[..] eu ndo sei se por falta de experiéncia da secretaria 13, as vezes ela
deixava a desejar... um pouquinho de organizagao faria bem pra este
trabalho, porque a genfe se encontrava uma vez so ne.. haaa tavam a
disposigao s6 que ficou faltando um pouco de informagdo, a gente
tinha duvida as vezes em relagdo a uma data ou algum procedimento
interno e sempre davam aquela resposta “eu vou ver’ e nao
respondiam de pronto [..] eee entravam em contato por e-mail ou
dentro do forum mesmo de discussoes (grifos nossos) (Entrevistado
A).

..] tinha atendimento... eu acho que na secretaria, ali quando precisava
pegar o material, talvez pudesse ter alguém mais... porque a gente
sentia assim que as vezes era muito dificultoso a gente pegar o
material, todo mundo ... como era um dia de encontro com fodas as turmas
pro pessoal fazer prova, as vezes a até pegar o material causava um certo
tumulto ne, entao de repente poderia ser mais sistematizado né, pra entrega
de material (grifos nossos) (Entrevistado "H").

KARPINSKI, J. A. Satisfagdo e a percepgdo de valor: um estudo de caso com os servidores publicos do Municipio de Candéi. 2016. p.56



Ftica em pesquisa qualitativa

O Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da UNICENTRO e a
Plataforma Brasil.



Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da
UNICENTRO

« € um colegiado interdisciplinar e independente, de natureza consultiva,
deliberativa e educativa, nos assuntos de sua competéncia, responsavel pela
avaliacao e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos.

« vinculado administrativamente a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao
(PROPESP), esta ligado e submete-se as normas e critérios emanados da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), do Ministério da Saude (MS).



Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da
UNICENTRO

* a Resolucao CNS n° 466/2012 considera pesquisa em seres humanos em
qualquer area do conhecimento e que de modo direto e indireto envolvam a
coletividade, em sua totalidade ou partes, incluindo o manejo de informacdes e
materiais.

« também sao consideradas pesquisas envolvendo seres humanos: entrevistas,
aplicacoes de questionarios, utilizacao de banco de dados e revisdes de
prontuarios.



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

“(...) documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do
participante e/ou de seu responsdvel legal, de forma escrita, devendo conter todas
as informacdes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento,
para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propbe participar”

(Resolucdo CNS n° 466/2012, 1, 11.23).



Plataforma Brasil

€ uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP-CONEP.

* permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios -
desde sua submissao até a aprovacao final pelo CEP e pela CONEP, quando
necessario - possibilitando inclusive o acompanhamento da fase de campo, o
envio de relatdrios parciais e dos relatdrios finais das pesquisas (quando
concluidas).

* 0 sistema permite, ainda, a apresentacao de documentos também em meio
digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as
pesquisas aprovadas.



Plataforma Brasil: O sistema
CEP-CONEP

* O sistema CEP-CONEP foi instituido em 1996 para proceder a analise ética de
projetos de pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e € baseado em uma

série de resolucoes e normativas deliberados pelo Conselho Nacional de Saude
(CNS).

* O atual sistema possui como fundamentos o , exercido pela ligacao
com o CNS, , ha qual mais de 98% das analises e decisdes ocorrem a
nivel local pelo trabalho dos comités de ética em pesquisa (CEP) e o
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