FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DAS INCUBADAS
Como resposta para as questões da avaliação das incubadas atribua uma pontuação de 1 a 5, onde os valores mais próximos de 1 significam que raramente a atividade é desenvolvida e os mais próximos do 5 indicam maior frequência de execução. 
	MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DAS EMPRESAS
INCUBADAS
	

	1. EIXO EMPREENDEDOR
	Pontuação - 1 a 5/
Observações

	a). Tempo dedicado à empresa.
	

	b). Existência de planejamento das ações com objetivos e metas definidas.
Analisar se tem foco, planeja as ações e estabelece metas (de curto, médio e longo prazo).
	

	c). Capacidade de buscar oportunidades, avaliar as alternativas  e calcular os riscos.
	

	d).Desenvolvimento e utilização de procedimentos para assegurar o  cumprimento de prazos.
	

	e). Nível de pró atividade .
	

	f). Capacidade de persuasão.
	

	g). Realização de investimento pessoal em capacitação na área da empresa.
	

	h). Nível de participação em eventos e qualificações da incubadora.
	

	2. EIXO TECNOLOGIA
	

	a). Desenvolvimento do processo produtivo.
Analisar a evolução do processo, o aumento da produção e aumento da produtividade.
	

	b). Evolução dos produtos.
Analisar o nível de evolução dos produtos, se houve redução dos custos e melhoria da qualidade. 
	

	c). Investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovação.
Analisar o número de ideias que chegaram a ser executadas, o número de ideias executadas que tiveram sucesso, o número de patentes e o valor do investimento.
	

	d). Criação de novos produtos, além dos que estavam na proposta. 
	

	3. EIXO CAPITAL
	

	a). Realização de registros e controles econômicos e financeiros.
Analisar se registra e controla as contas a pagar e receber, se calcula e controla o custo de cada produto e se calcula e controla o faturamento por produto.
	

	b) Conhecimento dos empreendedores de  como é composto o capital da empresa.
	

	c). Conhecimento dos empreendedores da composição dos custos da empresa.
Analisar se o empreendedor conhece os percentuais referentes à recursos humanos, custeio de produção, investimento em pesquisas e desenvolvimento.
	

	d). Desenvolvimento de prospeção realista do tempo de retorno dos valores investidos na empresa.
	

	e). Cumprimento das obrigações dos passivos.
Analisar cumprimento das obrigações com despesas operacionais, impostos e contribuições, fornecedores, colaboradores e com a incubadora.
	

	f) Os resultados financeiros.
Realizar um comparativo entre despesas x receitas, analisar a evolução do faturamento bruto e a evolução da geração de impostos.
	

	g). Tendência apresentada pelos indicadores econômicos e financeiros da empresa.
Considerar 1- Retorno sobre o investimento, 2- Patrimônio, 3- Margem de lucro operacional, 4- Lucratividade e 5- Liquidez.
	

	h). Grau de dependência da incubada com a incubadora.
Considerar 1- Utilização da infraestrutura física, 2- Utilização da infraestrutura tecnológica, 3- Capacitação, 4- Assessoria / Consultoria, 5- Outros.
	

	i) Planejamento para a inserção no mercado.
	

	4. EIXO MERCADO
	

	4.1.Imagem e Conhecimento de Mercado
	

	a).  Correta segmentação do mercado.
Analisar a prospecção de clientes alvos, a captação de clientes da concorrência e a identificação de mercados em potencial.
	

	b). Evolução da comercialização dos produtos e serviços.
Considerar o crescimento do mercado em que a empresa atua.
	

	c). Posicionamento da empresa no mercado.
Realizar análise comparativa com os concorrentes, grau de dependência de poucos clientes e expectativa de expansão do mercado (local, regional, nacional ou internacional).
	

	d). Plano de marketing.
	

	4.2.Relacionamento com os clientes
	

	e). Utilização de estratégias de marketing para se relacionar com o cliente.

Considerar suporte à força de venda, vendas diretas, promoção de vendas e  programas de fidelidade.
	

	f). Utilização de mídias pela empresa para impulsioná-la no mercado.

	

	g) Sistemática para acompanhamento  da satisfação do cliente.
	

	h) Incorporação das necessidades dos clientes aos atributos dos produtos.
Considerar customização dos produtos e serviço de pós venda.
	

	i). Compatibilidade entre a produção (quanto produz) e a comercialização (quanto vende).
	

	5. EIXO GESTÃO
	

	5.1.Estratégia e Planejamento
	

	a). Plano de Negócios adequado aos seus objetivos.
	

	b). Adoção de um planejamento estratégico.
Considerar análise estratégica (missão, visão, objetivos e metas), atenção às necessidades dos clientes e do mercado, atenção aos riscos associados a novos concorrentes, atenção a produtos substitutos, análise comparativa com o desempenho dos concorrentes e análise comparativa com relação aos referenciais externos.
	

	5.2.Gestão de Processos
	

	c). Adoção de requisitos de projetos incorporados aos produtos.
Considerar novas tecnologias, aspectos ambientais, aspectos legais, necessidades dos clientes e identificação de oportunidade ou nicho de mercado
	

	d). Gestão de projetos adequada aos objetivos. 
Considerar registro, controle e redução do tempo de produção; registro, controle e melhoria da qualidade do produto; registro, controle e redução do tempo de entrega do produto (período entre o recebimento do pedido até a entrega do produto).
	

	e). Gestão da qualidade dos produtos/serviços.
Considerar teste de integridade e desempenho dos produtos, seleção e avaliação de fornecedores e controle rigoroso de versões e de ambientes de software
	

	5.3.Gestão de Pessoas
	

	f). Sistema de seleção de colaboradores.
	

	g) Ferramentas e metodologias para assegurar o bem estar dos colaboradores.
Considerar condições ambientais, de risco e saúde e as condições de segurança ocupacional e ergonômica
	

	h). Uso de estratégias motivacionais.
Considerar estímulo ao alcance de metas, estímulo ao aprendizado, reconhecimento do desempenho das pessoas e retribuição financeira pelo desempenho das pessoas.
	

	[bookmark: _GoBack]i). Promoção de  capacitações para os sócios e para os colaboradores fora da incubadora.
	

	5.4.Cumprimento dos compromissos assumidos com a incubadora
	

	j). Execução da proposta aprovada quando do ingresso na incubadora.
	

	k). Evolução do modelo de negócios apresentado quando do ingresso na incubadora a um Plano de Negócios. 
	

	l). Utilização da infraestrutura física destinada para a incubada.
	

	m). Participação nas reuniões.
	

	n). Participação em seminários, workshops, feiras, rodadas de negócios, para os quais foi convidado.
	

	o) Participação dos sócios e colaboradores em capacitações oferecidas pela incubadora.
	



