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RESUMO

LIMA, Marcio José de. Desenvolvimento de uma Tecnologia Social no Bairro Industrial
Xarquinho na cidade de Guarapuava-PR. 2022. Relatério Técnico (Mestrado em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo - PROFNIT) —
Universidade Estadual do Centro Oeste, UNICENTRO. Guarapuava —PR. 2022.

As Tecnologias Sociais pela interagdo social e de um rol de técnicas com metodologia que pode
impactar positivamente a sociedade t€ém como finalidade promover solugdes para inclusao
social e melhoria das condi¢des de vida da comunidade. Um modelo de negocio que se relaciona
com as Tecnologias Sociais sdo as Cooperativas, sobretudo as populares, que tem como
objetivo se constituir como alternativa ao modelo empresarial tradicional capitalista, pois as
Cooperativas possuem principios que se diferem daquele, como gestdo democratica,
autogestdo, em que o trabalhador ¢ proprietario dos meios de produgdo etc. Outro conceito que
se relaciona a pesquisa ¢ a Economia Solidaria, que em momentos historicos, particularmente
os de crise como os vividos devido a pandemia de Covid-19, constitui-se como alternativa para
a superagao da exploragao capitalista e a insercao no mercado de trabalho por aqueles que nao
conseguem se inserir nele. Com base nesses conceitos, o objetivo deste trabalho ¢ colaborar
com o desenvolvimento de uma Tecnologia Social, organizada informalmente como
cooperativa de artesanato, em um bairro periférico da cidade de Guarapuava, no periodo de
junho de 2020 a outubro de 2021 por meio da construcdo de ferramentais gerenciais para
tomadas de decisdo, como a proposi¢ao de um modelo de negdcio e a busca de parcerias para
alavancar o empreendimento. Este relato técnico teve como metodologica adotada por trabalhos
praticos, denominado de Projeto de Solucdo de Problemas Empresariais/Aproveitamento de
Oportunidades (PSPE/AQO). O delineamento do estudo se deu da seguinte forma: Quanto a
abordagem metodoldgica, ¢ um estudo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa,
quanto ao seu objetivo, configura-se como descritivo e exploratério. O objeto de estudo foi a
Cooperativa de Artesanato de Dourados. Os procedimentos técnicos foram pesquisa
bibliografica, documental e estudo de campo. A coleta de dados procedeu-se por documentos,
observacgdes e conversas ou reunioes com os atores sociais envolvidos. A andlise de dados
compreendeu a analise documental e a andlise de conteudo. Os principais resultados constatam
que esta cooperativa ¢ vinculada a Associacdo de moradores local e ndo possui natureza
juridica, o que a impede legalmente de executar por conta propria atos negociais, 0 que nao
ocorre no modelo cooperativo, e isso pode trazer aos cooperados uma melhoria das condigdes
de trabalho e renda pelo aumento das vendas; também contribuird para a viabilidade de acesso
ao crédito e aos editais de fomento, assim esses trabalhadores exercerdo de fato a autogestao do
negodcio, além da superagdao de outros impedimentos legais. Para auxiliar na proposi¢ao de
solugdo do problema estudado foram construidas conjuntamente com os atores sociais ligados
a Cooperativa ferramentas gerenciais, sendo: a Matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats), que permitiu analisar a problemdtica e a oportunidade do
desenvolvimento da Tecnologia Social; o Business Model Canvas, que estabeleceu o modelo
de negodcio por meio da formalizacdo da cooperativa; e o Sumario Executivo com o qual se
buscou novas parcerias € a consolidacao das parceiras antigas, utilizando-o do novo modelo de
negoécio. E foi criado um modelo de Estatuto Social e Ata no caso da decisdo pela formalizagao
do negocio.

Palavras-Chave: Cooperativa. Economia Solidaria. Artesanato. Adequagdo Sociotécnica.

Sustentabilidade.



ABSTRACT

LIMA, Marcio José¢ de. Development of a Social Technology in the Industrial District
Xarquinho in the city of Guarapuava-PR. 2022. Technical Report (Master in Intellectual
Property and Technology Transfer for Innovation - PROFNIT) - Universidade Estadual do
Centro-Oeste, UNICENTRO. Guarapuava —PR. 2022.

Social Technologies for social interaction and a list of techniques with methodology that can
positively impact society are intended to promote solutions for social inclusion and
improvement of the living conditions of the community. A business model that is related to
Social Technologies are Cooperatives, especially the popular ones, which aim to constitute
themselves as an alternative to the traditional capitalist business model, as Cooperatives have
principles that differ from that, such as democratic management, self-management, in that the
worker owns the means of production, etc. Another concept related to the research is the
Solidarity Economy, which in historical moments, particularly those of crisis such as those
experienced due to the Covid-19 pandemic, constitutes an alternative to overcoming capitalist
exploitation and entering the labor market by those who are unable enter it. Based on these
concepts, the objective of this work is to collaborate with the development of a Social
Technology, informally organized as a handicraft cooperative, in a peripheral neighborhood of
the city of Guarapuava, from June 2020 to October 2021 through the construction of managerial
tools for decision-making, such as the proposition of a business model and the search for
partnerships to leverage the enterprise. This technical report had as a methodology adopted by
practical works, called Project for Solution of Business Problems/Use of Opportunities
(PSPE/AO). The study design was as follows: regarding the methodological approach, it is an
applied study, with a qualitative approach, regarding its objective, it is configured as descriptive
and exploratory. The object of study was the Cooperativa de Artesanato de Dourados. The
technical procedures were bibliographic and documental research and field study. Data
collection was carried out through documents, observations and conversations or meetings with
the social actors involved. Data analysis comprised document analysis and content analysis.
The main results show that this cooperative is linked to the local residents' association and does
not have a legal nature, which legally prevents it from executing business acts on its own, which
does not occur in the cooperative model, and this can bring to the cooperative members an
improvement in working conditions and income from increased sales; it will also contribute to
the viability of access to credit and to the promotion notices, so that these workers will actually
exercise the self-management of the business, in addition to overcoming other legal
impediments. To assist in the proposition of solving the problem studied, management tools
were built together with the social actors linked to the Cooperative, namely: the SWOT Matrix
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), which allowed the analysis of the problem
and the opportunity of the development of Technology Social; the Business Model Canvas,
which established the business model through the formalization of the cooperative; and the
Executive Summary with which new partnerships were sought and the consolidation of old
partnerships, using the new business model. And a model of Bylaws and minutes was created
in the case of the decision to formalize the business.

Keywords: Cooperative. Solidarity economy. Craftsmanship. Sociotechnical Adequacy.
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias Sociais tém como objetivo promover solugdes para inclusao social e
melhoria das condi¢des de vida da comunidade por elas impactada, por meio da interacao social
e de um conjunto de técnicas com metodologia que pode transformar a sociedade, sendo isso
com baixo custo de implantacdo e com possibilidade de replicagdo, conforma Dagnino (2014,
2019) e SEBRAE (2017). Assim para Freitas e Horst (2016, p. 21) reforcam essa visdo quando
afirmam que a Tecnologia Social “[..] busca a constru¢do de solugdes coletivas voltadas a
transformagdo social, valorizando ainda a geracdo de emprego e renda, a criatividade dos
sujeitos e trabalha junto a problematica ambiental, aliada as dimensdes sociais e econdmicas”.

Ademais, as Tecnologias Sociais se relacionam diretamente com os principios da
Economia Solidaria), com caracteristicas como a autogestdo e a melhoria das condigdes de
trabalho e renda, nas quais visam que o trabalhador seja o proprietario dos meios de produgdo
e participe diretamente nas decisdes administrativas, o que torna esse modelo mais democratico.
Estas tecnologias se mostram como modelo alternativo as Tecnologias ditas convencionais, que
muitas vezes ndo garantem ao individuo sua emancipacdo e a melhoria de vida, além de ndo lhe
conferir voz nas decisdes administrativas (NEDER, 2010; FREITAS, 2012; DAGNINO, 2014,
2019; SINGER, 2002, 2003; SEBRAE, 2017).

Salienta-se ainda o Cooperativismo, que € outro conceito que desenvolvei este trabalho,
porque esta relacionado diretamente a forma de trabalho adotada pelas trabalhadoras envolvidas
na pesquisa, conforme Dagnino (2014). O Cooperativismo traz no seu cerne principios como
autogestdo, gestdo democratica, o livre ingresso, a distribuicdo justa dos resultados
proporcional ao esforgo do trabalhador ou do capital social investido, além da preocupagao com
0 meio ambiente e desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 1971; FREITAS, 2012; FREITAS;
HORST, 2016; SEBRAE, 2017, 2019; FIDA, 2019; MORELLO; SILVA, 2021).

O objeto deste estudo ¢ caracterizado como Tecnologia Social, denominada como
Cooperativa de Artesanato Dourados, sem constituicdo formal, atualmente vinculada a estrutura
da Associagao de Moradores do Bairro Industrial Xarquinho (Ambix). Esta Cooperativa visa o
desenvolvimento comunitirio de forma mais justa e solidaria, por meio da melhoria das
condi¢cdes de trabalho e renda das artesds cooperadas. E, estd de acordo com o que defendem
pesquisadores, com classificacdo de Tecnologia Social (FREITAS, 2012; SEBRAE, 2017;
DAGNINO, 2019; POZZEBON; TELLO-ROZAS; HECK, 2021).

Na Cooperativa de Artesanato Dourados, as trabalhadoras desenvolvem artesanato ha

mais de seis anos, uma atividade intelectual e artistica como expressao de culturas tradicionais,
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que se constitui como valioso ativo cultural, social e histérico que favorece para o
desenvolvimento econdmico do pais. Sendo que atualmente, se veem diante de um dilema entre
formalizar ou nao a sua atividade, com vistas a sua emancipagdo econdmica, politica e social
(KRUGH, 2014; ANDREJS, AUZINA, JANKOVA, 2018).

Por outro lado, pelo fato de ndo possuir um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) limita-se as atividades dessa Cooperativa, pois ndo consegue acessar recursos ou
adquirir produtos oferecidos por instituigdes financeiras e, por isso, ndo ha habilita legalmente
a vender em escala e emitir nota fiscal (BRASIL, 1971). Desta maneira, também estd impedida
de contratar funcionarios, por sua insuficiéncia financeira, ou seja, de participar de licitagdes
e/ou concorréncias publicas, e ainda de adquirir insumos pelo atacado, ou melhor, exercer
plenamente sua natureza autogestionaria.

Em conversas com os gestores da Ambix e da Cooperativa (ainda informalmente
constituida), e com os cooperados, estes se mostraram interessados no desenvolvimento desta
Tecnologia Social, por ser um diferencial para melhoria das condi¢des de trabalho e renda dos
trabalhadores cooperados, e demandaram a necessidade de estudos e informagdes sobre a sua
viabilidade e documentacdo necessaria para a formalizagdo da Cooperativa.

Desta forma, com a formaliza¢ao a Cooperativa solucionara alguns problemas que hoje
impedem o seu desenvolvimento pleno, trazendo-lhe mais possibilidade de acessos financeiros
e escalonar suas vendas, além de oportunizar a participagdo em projetos sociais, processos de
fomento e licitacdo ou concorréncia publica (SINGER, 2002; DAGNINO, 2019). Tais
oportunidades contribuem para a melhoria das condi¢des de trabalho e renda dos trabalhadores
envolvidos na Cooperativa com a expansao de suas atividades comerciais e entrada de
numerario, entre eles o proveniente de seu Capital Social (BRASIL, 1971; DEWANDARU;
VITASMORO, 2018).

Além de possibilitar novas situagdes que impactardo na cultura dos trabalhadores
envolvidos, exigindo um trabalho mais intensificado para conferir a cooperativa mais
maturidade negocial (profissionalismo) para concorrer diretamente com o mercado, sem 1Sso
interferira na rotina social e futuros cooperados (BRASIL, 1971; SINGER, 2003; DAGNINO,
2014).

Portanto, a relevancia deste estudo se justifica pela dificil situagdo econdmica do pais
justifica a necessidade de estudo sendo incentivo a iniciativas voltadas ao desenvolvimento de
Tecnologias Sociais, Economia Solidaria e Cooperativismo. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), na quarta semana do més de agosto de 2020, em meio a

Pandemia de Covid-19, o Brasil apresentava taxa de desocupag@o em um patamar de 14,3%
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(que representa aproximadamente 13,7 milhdes de desempregados), maior indice da série
historica, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD). Além disso, segundo a
Agéncia Brasil (2020), no primeiro trimestre de 2020 a taxa de desocupacdo era de 12,2%,
sendo que entre os jovens essa taxa chegou a 27,1%, e entre as mulheres chegou a 14,5%,
enquanto entre os homens era de 10,4% (IBGE, 2020).

Assim, fatores como desigualdade social, idade e género tanto para o primeiro emprego
como para recolocacao, contribuem para a reflexdo de quais alternativas sdo indicadas para a
melhoria na questdo de trabalho e renda de segmentos mais vulneraveis socialmente (SINGER,
2002; NEDER, 2010; FREITAS, 2012; POZZEBON; TELLO-ROZAS; HECK, 2021).

Salienta-se ainda que os empreendimentos sociais cooperativos e as Tecnologias Sociais
facilitam com que as pessoas tenham acesso ao mercado de trabalho por ndo exigir um nivel
maior de escolaridade ou de profissionalizagao. No qual se constitui em oportunidade para
ingresso e permanéncia neste mercado pelo compromisso social que eles caracterizam
(SINGER, 2002; FREITAS, 2012; DAGNINO, 2019). Diante deste cenario, o Estado,
organizagdes publicas ou privadas, as institui¢cdes de educacdo tecnologica, contribuem dando
resposta a estes problemas, causados pelo desequilibrio social e economicos (SILVA ef al.,
2020). Entre estas instituigdes, encontram-se as de ciéncia e tecnologia, representadas pelas
universidades ou instituicoes de ensino superior (IES), que segundo Freitas, Freitas e
Klossowski (2016) correspondem ao maior numero de executores de trabalhos e/ou projetos
voltados as Tecnologias Sociais.

Outro elemento relevante nesta pesquisa esta relacionado com o Novo Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que traz para as Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
uma maior possibilidade de aproximacao com o setor empresarial por intermédio da mudancga
e ou adequacdo de inimeras leis. Com objetivo de criar no Brasil um ambiente de inovacao
mais dindmico, esse conjunto de leis se coaduna com o objetivo dos Nucleos de Inovagdo e
Tecnologia (NITs) das ICTs (BRASIL, 2016; SEBRAE, 2018).

Assim, tendo em vista a necessidade de definir a problematica que envolve este trabalho
em relacdo ao objeto de estudo, o que pode ser entendido “[...] por problema todo obstaculo que
dificulte ou impega a empresa de melhorar a sua eficiéncia e/ou eficacia, em qualquer dimensao
do negocio, especialmente quando vindo dos concorrentes”, conforme Marcondes ef al.(2017,
p. 15), considerando a demanda dos envolvidos (desenvolvimento da Tecnologia Social e da
Cooperativa, bem como estudos sobre sua formalizacdo), este trabalho identifica o problema de
estudo da seguinte forma: Como desenvolver a Tecnologia Social envolvida na Cooperativa

de Artesanato Dourados, vinculada a Ambix, com vistas a sua formalizacao?
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Assim, o objetivo geral foi definido como: Desenvolver a Tecnologia Social envolvida
na Cooperativa de Artesanato Dourados, vinculada a Ambix, com vistas a sua formalizagao.

Ja os objetivos especificos sdo etapas necessarias para a consecucao do objetivo geral e,
neste trabalho, foram definidos da seguinte forma. a) Analisar o cenario interno e externo da
Cooperativa de Artesanato Dourados, utilizando-se da Matriz SWOT; b) Construir uma
proposta de modelo de negdcio para a Cooperativa, a partir do Canvas; ¢) Desenvolver um
Sumario Executivo para apresentar o novo modelo de negocio aos  parceiros do
empreendimento; d) Propor modelos de Ata e Estatuto Social para posterior formalizacdao da
Cooperativa.

Desta maneira, os empreendimentos sociais se constituem objetos que merecem ser
estudados pela sua relevancia a sociedade, pelo impacto positivo que causam nas comunidades,
por visar a melhoria da qualidade de vida da populagdo, ¢ sobretudo a menos favorecida
econdmica e socialmente, por contribuirem com a preserva¢do ambiental, dentre outros
aspectos.

Por certo, justifica-se a realizacdo do trabalho tendo em vista a necessidade apresentada
pelos envolvidos na Ambix e na Cooperativa, em especial no contexto do desenvolvimento
sistematico de uma avaliag¢do do status quo da Cooperativa e em suas perspectivas futuras, bem
como no encaminhamento do processo de formalizagdo, com a de parcerias que dardo suporte
para a sobrevivéncia dela na pos-formalizacao.

Outro fator relevante ao desenvolvimento destas tecnologias ¢ a importancia
socioambiental, pelas mulheres produzirem grande parte de seus produtos artesanais a partir de
materiais reciclaveis, dando uma destinagdo criativa aos residuos sélidos, com economia de
recursos naturais € baixo impacto ao meio ambiente. A esse proposito ha a manifestacao de

Freitas e Horst (2016, p. 36):

Projetos de Tecnologia Social constituem boas alternativas a solugdo de problemas
socioambientais e, baseados em experiéncias inovadoras, tém promovido a inclusao
social e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Valorizante das relacdes
socioculturais, no ambiente em que se insere, bem como a criatividade e autonomia
dos individuos, a TS evidencia a construcao coletiva de solucdes ambientais.

Desta forma, fundamenta-se também a realiza¢do deste trabalho pela necessidade de
envolvimento da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), por meio do Programa
de Po6s-Graduacdao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(PROFNIT), especialmente pela sua natureza de programa profissional, com atividades

econdmicas e sociais desenvolvidas na comunidade em seu ambito de atuagao.
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Destaca-se que este envolvimento podera dar uma dindmica mais acurada as atividades
desenvolvidas, fornecendo conhecimento académico e uma visdo critica a partir da realidade
da Tecnologia Social, o que evoluirad para um empreendimento social formalizado sob forma
de Cooperativa, com a protecao do seu patrimdnio intelectual e da capacidade criativa de seus
membros; com aperfeigoamento da gestdo e angariar parcerias, ou seja, para visar um negocio
sustentavel tanto no ambito econdmico quanto social, cultural e ambiental. Sendo tudo isso
dentro da perspectiva de alavancar o negdcio e torna-lo eficiente e eficaz, além de sustentavel,
capaz de melhorar as condi¢des de trabalho e renda de seus cooperados/associados (BRASIL,
2016; SEBRAE, 2018).

Este relatorio encontra-se organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo tem-se
a introducdo, no segundo trata-se do referencial tedrico, contendo uma breve explanag¢do sobre
Artesanato, Economia Solidéria, Cooperativismo/Cooperativa, Tecnologia Social, ferramentas
gerenciais e, no terceiro capitulo, relata-se os procedimentos metodologicos empregados no
trabalho, com a demonstra¢do dos dados da pesquisa, bem como sua obtengdo e analises. No
capitulo seguinte sdo apresentados os resultados obtidos a partir da Matriz SWOT, do
desenvolvimento do Canvas ou modelo de negdcio da cooperativa, a proposta de solu¢do do
problema, e por ultimo, o plano de acdo. Finalmente, no quinto capitulo sdo apresentadas as

conclusdes e recomendagdes de estudos futuros, seguidas das referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata do referencial tedrico. Ele contém uma breve explanagdo sobre os
conceitos ou conhecimentos basicos para o entendimento das tematicas trabalhadas neste
estudo, sendo elas: Artesanato, Economia Solidaria, Cooperativismo/Cooperativa, Tecnologia

Social e finalmente as ferramentas gerenciais, Matriz SWOT, Canvas e Sumadrio Executivo.

2.1 Artesanato

O Artesanato ¢ definido como o que ¢ feito manualmente, e estd interligado com a
tradi¢do, também representa uma fuga do trabalho fragmentado, alienante, representado no pos-
modernidade. Um fazer tdo antigo quanto o homem, e, em constante inovagao (KRUGH, 2014;
HASENHUTL, 2016).

Sendo que uma boa parte do artesanato ¢ produzido no Brasil ¢ feito por trabalhadores
informais, cerca de 75%, sendo que em 34% da produg¢do se conta com a ajuda de familiares e
98% envolvem o proprio responsavel pela producao. Quanto ao percentual de formalizagao,
apos a Lei do microempreendedor individual, categoria criada em 2008 pela Lei Complementar
128/2008 (BRASIL, 2008), os nimeros cresceram, mas ainda assim, ndo ¢ o suficiente para
representar um alto impacto neste setor, o que poderia garantir ao microempreendedor uma
carga tributaria menor, acesso ao crédito, emissao de nota fiscal, beneficios previdenciarios e
outros (SEBRAE, 2013).

Outra forma de organizagdo dos trabalhadores com artesanato sdo associagdes e
cooperativas, onde esta modalidade representa somente 12% dos negdcios formalizados, e tem
como caracteristicas alavancarem suas vendas, buscarem valores menores de matérias-primas,
trocar informagdes ou experiéncias sobre seus artesanatos produzidos, reduzirem o custo de
instalacdes, dividirem os meios de producdo, fortalecerem-se enquanto classe trabalhadora e
produtora de bens e riquezas, entre outros; no entanto, (SINGER, 2002; FREITAS, 2012;
SEBRAE, 2013).

Ainda em 2017, foi langado Atlas Econdmico da Cultura Brasileira, pelo Ministério da
Cultura, ele aponta que cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro corresponde a
setores culturais brasileiros. O setor do artesanato movimenta em torno de 50 bilhdes de reais
por ano e ¢ fonte de renda para aproximadamente 10 milhdes de pessoas no Brasil (PINTO;

ARAUIJO, 2019).
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Hasenhutl (2016) defende o artesanato como humano, criativo ¢ livre, sendo assim,
oposto ao trabalho industrial, ou seja, alienante. Enfatiza-se ele ainda a importancia desta
atividade no consumo criativo, por ser mais sustentavel, por sua escala baixa de produgao e por
seu papel na reducdo de impactos ao meio ambiente, além da valorizacdo do ser por sua
participagdo direta na criagcdo desse bem ou produto.

Outra defini¢d@o de artesanato, conforme Krugh (2014) ¢ aquilo que ¢ feito manualmente
e esta interligado com a tradig¢do, que deve produzir um retorno justo aos seus trabalhadores,
assim como dar prazer que ¢ traduzido em alegria. Em outros termos, o trabalho artesanal
representa uma alternativa a fuga do trabalho fragmentado, alienante, representado pelo
trabalho moderno da poés-industrializacdo, que traz em seu cerne a originalidade, a alegria e
uma ac¢ao social politicamente emancipadora.

Movimentos artisticos historicos marcaram o pensar relativo ao artesanato, conferindo-
lhe uma importancia simbdlica a este saber-fazer, como por exemplo o Arts e craft. Movimento
iniciado na Inglaterra no inicio do século XIX como uma rea¢dao a producgdo industrial que
visava a fuga das amarras do trabalho capitalista fragmentado e alienante, trazendo o artesanato
como algo original, alegre e politicamente emancipador. Outro ponto interessante ¢ como nele
¢ apresentado o homem moderno pds-industrializagdo como uma simples engrenagem da
maquina do progresso (KRUGH, 2014). Diferente do que ¢ apresentado como homem, se
somente ¢ uma simples engrenagem da maquina do progresso.

Historicamente, um pais que tem forte presenca do artesanato, ¢ a LetOnia, que
reconhece esse patrimdnio imaterial e refor¢a o significado econdmico do artesanato. Alguns
pesquisadores do pais tentaram explicar o artesanato como expressao de culturas tradicionais,
como valiosos ativos culturais, sociais e histéricos que incentivam o desenvolvimento
econdmico. Assim, apesar do reconhecimento, ainda ndo foi executado um levantamento
mapeando a fundo esta atividade no pais (ANDREIJS; AUZINA; JANKOVA, 2018).

Jano Brasil, em 2020 setores culturais foram mapeados como prevé o Plano Nacional
de Cultura, conforme Pinto e Araajo (2019), refletindo também no que se constitui em um
conjunto de principios, objetivos, diretrizes, estratégias, agdes e metas que orientam o Estado
na formulacdo de politicas culturais, que t€ém por objetivo principal promover e preservar a
diversidade cultural do Brasil (BRASIL, 2010).

Com isso, apresenta-se um reflexo direto no que se sabe sobre artesanato. Assim, o
artesanato se constitui como fonte de renda para subsisténcia de muitos trabalhadores, para
outros ¢ uma oportunidade de alavancar a renda familiar. Mas para além da renda, ele também

agrega valores culturais de comunidades tradicionais, da cultura indigena e africana. Outro fator
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importante para a valorizagdo e preservacao dessas culturas, ¢ a identificagdo de regides
geograficas onde os artesanatos sdo produzidos, o que concede a elas um valor que diferenciara
um conjunto de produtos artesanais e¢ esse fato contribuird para o desenvolvimento dessas
regides (BRASIL, 1998; PINTO; ARAUJO, 2019).

Pelo fato de o artesanato muitas vezes ser inédito ou original, confere-se a ele um carater
inovador, capaz de impactar em setores como a moda, o design, o mercado consumidor, a
decoracgdo, e na ampliacdo da utilidade de objetos produzidos. Outrossim, com capacidade de
também gerar valores relativos a Propriedade Intelectual, como desenho industrial, direito de
autor, marcas e sinais comerciais (BRASIL, 1998).

Portanto, estudar e entender o artesanato ¢ relevante para contextualizar a cooperativa
em estudo, cujo seu objeto ¢ a producdo e a comercializacdo de artesanato, pois ter o
conhecimento sobre ele contribuira para entender que os poderes publicos, o setor empresarial
e a sociedade civil podem focar mais agdes neste ramo pela sua importincia econdmica,
ambiental, cultural e social, enquanto produto sustentavelmente vidvel e que impacta
positivamente quando estruturado em redes de economia solidaria na profissionalizacao dos
produtores deste patrimonio cultural (BRASIL, 2010; DEWANDARU; VITASMORO, 2018;
PINTO; ARAUJO, 2019).

2.2 Economia Solidaria

Os principios da economia solidaria foram langados pelo empresario britanico Robert
Owen em 1817, inovador em seu pensamento para sua €época, em seus empreendimentos
defendia e obteve sucesso com as relagdes de trabalho mais justas ao trabalhador. Owen
apresentou ao Governo Britanico um plano para que fosse criado um fundo de sustento aos
pobres, que se multiplicaram consideravelmente nos primordios da era industrial. A ideia do
Owen se constituia na criagdo de Aldeias Cooperativas, onde o governo compraria terras e
distribuiria aos trabalhadores, com 1.200 pessoas trabalhando na terra e industria produzindo
sua propria subsisténcia e o excedente seria trocado entre as Aldeias. Owen “tentava mostrar
que haveria imensa economia de recursos, pois 0s pobres seriam reinseridos a produgdo em vez
de permanecerem desocupados” (SINGER, 2002, p. 26). Assim, o valor investido, segundo
Owen, voltaria com o tempo aos cofres publicos pela ndo mais necessidade deste investimento,
por novas inser¢des de valores na economia e participa¢do desses pobres novamente na cadeia

contributiva.
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Essa preocupacao de Owen, conforme Singer (2002) com a crise econdmica que gerava
desemprego e o empobrecimento da populagdo, contribuiu para o pensamento de uma economia
solidaria para que a forga de trabalho ociosa fosse redirecionada, fazendo com que uma parcela
da populagdo que nao produzia e nao consumia se reinserisse no mercado de producdo e
consumo por meio de sistemas de cooperagdo e trocas entre as Aldeias, gerando uma nova
economia e a saida dos pobres da linha da pobreza.

Desde a criagdo dos modelos owenistas de cooperativas, criaram-se varias Aldeias
cooperativas tanto na Inglaterra como nos Estados Unidos, de diferentes ramos, indo do crédito
ao jornalismo. Tendo desde teodricos e investidores que se destacaram adotando esse modelo,
como: John Doherty, George Mudie, o qual criou a primeira cooperativa owenista em Londres,
no ramo jornalistico, criou o jornal chamado de The Economist, o primeiro jornal cooperativo
(SINGER, 2002).

Ainda conforme Singer (2002), uma experiéncia interessante a ser relatada ¢ a
Comunidade de Orbiston, fundada em 1826, liderada por Abram Combe, na qual George Mudie
investiu tudo que possuia, ou seja, a importancia de 1.000 Libras Esterlinas. Nesta comunidade
foram testadas experiéncias de pagamento igual para todos os trabalhadores e realizados
experimentos na area de educagao.

Ainda, a agdo solidaria gerada inicialmente por Owen impactou a organizagdo do
trabalho e o direito dos trabalhadores, iniciando com isso, a organiza¢do sindical como
ferramenta de luta por direitos. Direitos estes, como o limite da carga horaria maxima de 8 horas
diarias, salarios mais elevados, seguridade social, e fortalecimento do pensamento associativo
ou sindical. Tal movimento foi fortemente combatido em seus principios, sendo historicamente
marcada sua derrota pelo capitalismo em 1834. Mesmo assim, influenciou grandes pensadores
como Marx e Engels, e consolidou o cooperativismo como via alternativa ao capitalismo
(SINGER, 2002).

No inicio do Século XIX, inimeros paises implantaram uma legislagdo mais favoravel
aos trabalhadores. Todavia, no inicio da década de 1970 uma grande parte dos investimentos
foram transferidos para paises em que os direitos dos trabalhadores ndo eram plenamente
garantidos, gerando assim, um contingente de milhdes de desempregados nos paises ditos
centrais e até mesmo paises semidesenvolvidos como o Brasil (SINGER, 2002; COELHO;
GODQY, 2011; DAGNINO, 2019).

E interessante abordar, ainda que de forma sucinta, a defini¢do de economia para se
entender, nem que seja de forma panoramica, este termo que deriva do grego e que significa,

em linhas gerais, as regras para organizar uma casa (DIREITO.LEGAL, 2017). Para Addor e
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Laricchia (2018, p. 13) por economia entende-se como um conjunto de atividades humanas que
se aproveita das matérias-primas postas ao nosso dispor pela natureza, para atender
necessidades de um grupamento social, independente se haverd ou ndo a troca ou a
intermediagdo por moedas. Ainda, esses dois autores trazem a definicao de economia solidéria,
ou seja: “A economia solidaria, neste sentido, nos permite recuperar uma ideia mais comunitaria
que sempre esteve vinculada a economia, antes mesmo da recente implantacdo do modo de
producao capitalista”. Ideia complementada por Zucoloto e Pereira (2017, p. 143), Economia

Solidaria é definida como:

o conjunto de atividades econOmicas organizadas de forma autogestionaria,
caracterizada por: propriedade dos meios de produgdo pelos trabalhadores em igual
propor¢ao (todos sdo proprietarios e trabalhadores); participagdo direta na
administracdo; relagdes de trabalho ndo baseadas no assalariamento; controle coletivo
do empreendimento; geragdo de trabalho e renda voltados a qualidade de vida (e ndo
a geracdo maxima de lucro) e democracia direta (uma cabeca, um voto).

Os termos cooperativismo ¢ Economia Solidaria as vezes se confundem em seus
objetivos e principios, assim como nas suas defini¢des, pois desde o seu nascimento as
cooperativas tinham como objetivo superar alguma situa¢do de exploragdo do trabalho que
limitava os direitos do trabalhador, como salério justo, direitos previdencidrios, direitos a
organizagdo sindical e ao vinculo duradouro, além do foco na propriedade dos bens de
producdo, na autogestao, na justa distribui¢do dos resultados do fruto do trabalho, tudo isso se
constituindo como fundamentos da economia solidaria que ¢ constatado também nas primeiras
cooperativas (SINGER, 2002, 2003). Atualmente para Dagnino (2019) a politica de salario e
emprego justos podem ser substituidas alternativamente pelas politicas de melhorias de
condig¢des de trabalho e renda praticados dos empreendimentos solidarios.

Com isso, os principios da Economia Solidiria servem de base para outros
empreendimentos solidarios, além dos que se encontram enraizados nas cooperativas, como ¢
o caso de associagdes, algumas empresas e outras organizagdes sociais (FREITAS, 2012;
ZUCOLOTO; PEREIRA, 2017). No entanto, Singer (2002), quando descreve sobre a Economia
Solidaria ndo consegue dissociar os dois termos, cooperativismo e Economia Solidaria.
Percebe-se assim, como Singer (2002, p. 9) caracteriza o principio basico da Economia
Solidéria:

A solidariedade na economia s6 pode se realizar se ela for organizada igualitariamente
pelos que se associam para produzir, comerciar, consumir ou poupar. A chave dessa

proposta é a associagdo entre iguais em vez do contrato entre desiguais. Na
cooperativa de producao, prototipo de empresa solidaria, todos os sdcios tém a mesma
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parcela do capital e, por decorréncia, o0 mesmo direito de voto em todas as decisdes.
Este ¢ o seu principio basico.

Desta maneira, a Economia Solidaria nasce do principio de que o capitalismo gera
desigualdades e promove uma polarizacdo crescente entre ganhadores e perdedores (COELHO;
GODOY, 2011; FREITAS, 2012; DAGNINO, 2019), em que os perdedores do sistema
acumulam cada vez mais dividas e sdo despedidos inimeras vezes até ndo serem mais aceitos
no mercado de trabalho, tornando-se inempregaveis (SINGER, 2002).

Ou seja, para que haja uma sociedade menos desigual entre as pessoas, seria necessario
que a economia fosse solidaria, ao invés de ser competitiva, onde os valores da cooperagao
fossem mais valiosos que a competigdo. Como no exemplo de constituicdo de sociedades de
economia solidaria o importante ¢ que todos tenham o direito a voto, tendo forga o principio da
igualdade, ou seja, associacdo entre iguais ao invés do contrato entre desiguais (SINGER, 2002;
COELHO; GODOY, 2011; FREITAS, 2012).

Assim, no modelo capitalista, em contraposi¢ao ao modelo solidario, Singer (2002, p.
10) afirma que “[...] o capitalismo ¢ um modo de producdo cujos principios sdo o direito de
propriedade individual aplicado ao capital e o direito a liberdade individual”. A economia
solidaria € um modo diferente de producdo, em que seus principios basicos sdo a propriedade
coletiva do capital e o direito a liberdade individual. Mas, esses principios, o da solidariedade
e da igualdade, “exige mecanismos estatais de redistribui¢ao solidaria da renda”.

Saliente-se ainda que no modelo descrito por Singer (2002) a empresa solidaria, os
socios ndo recebem salario e sim efetuam “retiradas”, que variam de acordo com a receita
obtida. Todas as decisdes sao por meio de assembleia, como por exemplo, se as retiradas serdo
iguais ou diferenciadas. Apesar do modelo diferenciado ser escolha da maioria, diferente do
que ocorre nas empresas capitalistas, as retiradas sdo quase sempre menores. Deste modo,
reforga-se que as retiradas nas empresas solidarias, os dirigentes recebem menos que nas
empresas capitalistas, € ndo recebem alguns prémios generosos se as metas de lucros forem
atingidas, pois os valores dos resultados sdo reinvestidos na propria empresa solidaria ou
distribuidos de maneira igualitaria entre seus membros.

Outrossim, um ponto contrastante nos modelos solidarios de gestao ¢ a autogestdo em
contraposi¢cdo com a heterogestdo da economia capitalista. Na heterogestao “para atingir seus
objetivos, tem de suscitar o maximo de cooperagdo entre os empregados, agrupados em segdes,

departamentos e sucursais” (SINGER, 2002, p. 18). Ja na autogestao,
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A empresa solidaria se administra democraticamente, ou seja, pratica a autogestao.
Quando ela é pequena, todas as decisdes sdo tomadas em assembleias, que podem
ocorrer em curtos intervalos, quando hé necessidade. Quando ela ¢ grande,
assembleias-gerais sdo mais raras porque ¢ muito dificil organizar uma discussao
significativa entre um grande nimero de pessoas. Entdo os socios elegem delegados
por se¢do ou departamento, que se reinem para deliberar em nome de todos. Decisdes
de rotina s@o de responsabilidade de encarregados e gerentes, escolhidos pelos socios
ou por uma diretoria eleita pelos sécios. (SINGER, 2002, p. 18).

O~

Ainda mais, os dois principios de gestdo sdo antagonicos, enquanto a heterogestiao

O~

competitiva, a autogestdo ¢ cooperativa. Todavia, para que a autogestdo nao se degenere
necessario a formacdo democratica dos socios. E, outro processo que favorece a nao
degeneracdo ¢ a participagdo das discussoes e decisdes do coletivo, esta participacdo “educa e
conscientiza, tornando a pessoa mais realizada, autoconfiante e segura. E para isso que vale a
pena se empenhar na economia solidaria” (SINGER, 2002, p. 21). Com isso, adverte-se que o
avango da economia solidaria nao prescinde somente do apoio do Estado e de fundo publico,
mas sim do resgate de comunidades pobres, que sdo esvaziadas do minimo de recursos que lhes

permita iniciar algum processo de autoemancipagdo. Ainda conclui Singer (2002, p . 112) que:

para uma ampla faixa da populagdo, construir uma economia solidaria depende
primordialmente dela mesma, de sua disposi¢do de aprender e experimentar, de sua
adesdo aos principios da solidariedade, da igualdade e da democracia e de sua
disposicao de seguir estes principios na vida cotidiana

Assim, no Brasil a Economia Solidéria integra atualmente a pasta do Ministério da
Cidadania. Muitos dos conceitos historicos da Economia Solidaria que foram abordados sao
retomados no site desse Ministério no que diz respeito as agdes voltadas a inclusdo social
produtiva, por meio da Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva (SEISP), e do
Departamento de Inclusdao Produtiva Urbana, contempla as atividades voltadas a organizagao
da producao e da comercializacao de bens e servigos, da distribui¢cdo, do consumo e do crédito
(BRASIL, 2022). Nestas acoes sao observados os seguintes principios, muitas vezes coincide

teoricamente com o que foi defendido pelos precursores da Economia Solidéria, sendo eles:

os principios da autogestdo, do comércio justo e solidario, da cooperagdo e da
solidariedade, a gestdo democratica e participativa, a distribui¢do equitativa das
riquezas produzidas coletivamente, o desenvolvimento local, regional e territorial
integrado e sustentavel, o respeito aos ecossistemas, a preservacdo do meio ambiente
e a valorizagdo do ser humano, do trabalho e da cultura (BRASIL, 2022).

Acrescentando-se que uma das formas de integrar institucionalmente a Economia
Solidaria, por meio dos empreendimentos econdmicos solidarios urbanos, € pelo cadastro no

Ministério da Cidadania, que disponibiliza um servico para cadastramento desses
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empreendimentos na Economia Soliddria, denominado de Cadastro Nacional de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (Cadsol). Esse cadastro visa garantir reconhecimento
publico aos empreendimentos solidarios, e concede a eles por intermédio da Declaragdao de
Conformidade da Economia Solidaria (DCSOL) acesso as politicas publicas; programas
publicos de financiamento; compras governamentais; comercializagao de produtos e servicos e
demais agdes e politicas publicas a eles destinados. Constam no Cadsol cerca de 20.364
Empreendimentos Econdmicos Solidarios, que beneficiam cerca de 1.423.000 pessoas, por todo
o Brasil, e s3o responsaveis por uma extensa e expressiva variedade e quantidade de produtos
e servigos (BRASIL, 2022).

Ja no ambito do municipio de Guarapuava, as agoes da Economia Solidaria estao sendo
desenvolvidas conjuntamente entre secretarias municipais, entre elas a Secretaria Municipal de
Politicas Publicas para Mulheres e a Secretaria da Agricultura, com atuagdo nas politicas
publicas voltadas para a produgdo de bens e servicos pela Economia Solidaria, e chama atengao
o momento pandémico em que o pais vive, em estratégias de melhoria das condi¢des geracao
de trabalho e renda da comunidade atendida (GUARAPUAVA, 2021). Enfatiza-se que no
municipio, local onde se insere o objeto de estudo, existe uma lei municipal com finalidade de
amparar os empreendimentos econdmicos solidarios, a Lei n® 2022, de 31 de dezembro de 2012
que instituiu a politica de fomento a economia solidaria no municipio de Guarapuava.

Enfim, os momentos que ocorrem as reinvencdes da economia solidaria ndo sdo apenas
no desemprego e marginalizagdo. Mas também, pelos momentos que prescindem do apoio
estatal, sobretudo pelas politicas publicas, de uma acdo conjunta de entidades ligadas a outros
problemas sociais que afetam o desenvolvimento sustentavel. Sendo aqueles que visam a
producao com a redugdo dos impactos ambientais, a distribui¢dao de renda, a assisténcia social
e o reforco a gestdo democratica. No Brasil, o apoio extra vem por intermédio de entidades
como a igreja catolica e outras igrejas, os sindicatos e as universidades. Elas oferecem apoio a
economia dita solidaria, e s3o responsaveis por difundir aos desempregados, aos
microprodutores, aos organismos sociais, a sociedade civil organizada, entre outros segmentos
afins, os conhecimentos basicos dos empreendimentos solidarios que operam com o0s principios
da Economia Solidaria (SINGER, 2002; COELHO; GODOY, 2011; DAGNINO, 2014).

Portanto, as experiéncias da Economia Solidaria trazem aos empreendimentos
econOmicos solidarios a oportunidade de alavancar a economia de um pais de forma justa e
inclusiva, sobretudo nos paises periféricos, como € o caso dos paises da América Latina, entre
eles o Brasil. Assim, a inclusdo destes empreendimentos nas politicas publicas de

desenvolvimento local e regional, bem como ao acesso as politicas de Ciéncia e Tecnologia,
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tais experiéncias trazem as comunidades circundantes a oportunidade de desenvolvimento
como um todo, fazendo nascer uma forma de gerir os negocios alternativa ao modelo capitalista
centralizado e alienante, de maneira sustentavel e que impacte positivamente a sociedade que
necessita que seus saberes sejam protegidos, racionalmente distribuidos e que os bens e servigos
advindos deles encontrem na produc¢do local uma alternativa aos produtos produzidos nos
grandes centros nacionais e/ou nos internacionais, tudo isso de forma sustentavel, conforme

Singer (2002); Neder (2010); Coelho e Godoy (2011) e Dagnino (2014).

2.3 Cooperativismo/Cooperativa

Sera abordado a seguir, sinteticamente, a histéria do cooperativismo no mundo ¢ no
Brasil, sua origem e principios para se entender as bases que constituem esses organismos,
como citado no subitem 2.2 que tratou de Economia Solidaria, essa abordagem pode muitas
vezes coincidir os cernes dos principios entre cooperativismo ¢ Economia Solidaria, sem causar
prejuizo ao entendimento da tematica cooperativa/cooperativismo trabalhado aqui.

Se a partir de 1817 Owen idealiza os primeiros modelos cooperativos a partir da ideia
das Aldeias Cooperativas na Inglaterra, também ¢ na Inglaterra o primeiro registro que se tem
de um empreendimento cooperativo bem-sucedido e sistematizado, que € o dos Pioneiros de
Rochdale, em que 28 pessoas, 27 homens € uma mulher, na maioria teceldes, no ano de 1844,
fundaram a primeira cooperativa em um bairro de Manchester na Inglaterra. Ela foi constituida
com a finalidade de ser uma cooperativa de consumo para superar as condi¢des de desigualdade
econdmica e social ocasionada pela industrializacdo. Mas, no inicio de sua fundacdo, os
comerciantes locais zombaram desta criagdo. Todavia, ela obteve sucesso e esta cooperativa
chegou a contar com um nimero de 4.000 cooperados (COSTA, 2016; FIDA, 2019).

No Brasil, o registro da primeira cooperativa de forma sistematizada ao modelo de
Rochdale foi em Ouro Preto, em Minas Gerais, no ano de 1889, ou seja, cinquenta anos apds a
experiéncia europeia. Era uma cooperativa de consumo criada pelos servidores publicos desta
cidade. Mas, devido ndo haver previsao legal, ela se constituiu como uma Sociedade Andnima.
A legislagao que previa o cooperativismo no Brasil s6 passou a vigorar a partir da Constitui¢ao
Federal de 1891 (COSTA, 2016; FIDA, 2019).

E, desde a experiéncia de Rochdale foram estabelecidos alguns principios que perduram
até hoje em relagdo as cooperativas, os quais serdo apresentados ja com algumas atualizagoes,

principalmente as da Alianga Cooperativa Internacional (1995): 1) Inscri¢do aberta e voluntaria
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dos sécios; 2) Controle democratico dos membros; 3) Participa¢do econdmica dos integrantes;
4) Autonomia e independéncia; 5) Educagdo, treinamento e informacao; 6) Cooperacdo entre
cooperativas; e 7) Compromisso com a comunidade.

Tais principios garantem aos seus associados o controle democratico da cooperativa, ou
seja, um membro um voto, além da livre associacdo, ndo se permitindo qualquer tipo de
discriminacdo de seus membros para adesdo ou permanéncia nela, inclusive refor¢ando a ndo
interferéncia politica externa no organismo cooperativo. Também, esses organismos se
constituem instrumentos de educacao, formagao e profissionalizagao de seus membros ¢ da
comunidade atendida (FIDA, 2019).

A primeira lei que sistematizou o cooperativismo no Brasil ¢ do ano de 1971, a Lei n°
5764, que trouxe a tona os principios do cooperativismo, dentre eles os principios democraticos,
uma pessoa, um voto, com isso fortalecendo a autogestao; também se destaca a livre associacdo;
além dos principios da formagdo/educagao/profissionalizag¢ao constantes. Além do apoio estatal
para o desenvolvimento das cooperativas (FIDA, 2019). Trazendo essa lei os principios
cooperativos que foram atualizados pela Alianga Cooperativa Internacional em 1995.

Assim, no Artigo 4° da Lei n® 5.764/71 (BRASIL, 1971), transcrito abaixo, também traz

em seu bojo a definicao dos principios cooperativos:

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos
aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:
I - adesdo voluntaria, com ntimero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestagdo de servigos;

II - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

III - limitagdo do niimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;
V_ - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederagdes de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberagdo da Assembleia Geral baseado no
numero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes
realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral;
VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagdo religiosa, racial e social;

X - prestagdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operagdes e prestacdo de servigos.

Ja na Constitui¢do Federal de 1988 alguns artigos abordam o tema cooperativismo (Art.

3°,5° 146 e 174), que acentuam e garantem legalmente a livre associacao a estes organismos e
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outros direitos, como reconhecimento ¢ o devido tratamento tributario; a nido interferéncia
estatal e, sobretudo os principios ja mencionados acima. Também, se constituem ainda, como
arcabouco legal das cooperativas, o Codigo Civil e a ja citada Lei Geral das Cooperativas
5764/1971 (COSTA, 2016).

Além do que, por ser uma sociedade de pessoas, que ndo visam tanto os resultados
financeiros, as cooperativas buscam o crescimento/desenvolvimento do ser, da pessoa.
Portanto, nas cooperativas nao figura o lucro, que ¢ o resultado de todas as receitas deduzidos
todos os custos e despesas, comum na maioria das empresas. E sim, nos empreendimentos
cooperativos, esse resultado ¢ denominado de “sobras”. As sobras sdo distribuidas igualmente
aos cooperados, de acordo com o que produzem no negocio, ou do capital investido, assim
como podem ser reinvestidas no proprio negdcio, ou de outras formas previstas na legislagdo
ou no Estatuto Social da cooperativa. As perdas liquidas equivalem ao prejuizo nas empresas
comerciais, da mesma forma ¢ distribuida proporcionalmente como as sobras (BRASIL, 1971;
BRASIL, 2002; MAMEDE, 2019).

A partir das formas como operam as cooperativas, elas contribuem as organizacoes,
como a que estd em estudo, pois elas trabalham com técnicas que tornam possivel a absor¢ao
de recursos humanos locais de maneira a organiza-los, sendo possivel classifica-los e treina-los
para os diversos ramos em que atuam. Desta maneira, a cooperativa de artesanato pode
classificada quanto ao ramo de producao, podendo ser de produtos artistico-artesanais, como €
o caso da transformagado de residuos s6lidos em novos produtos, quanto de transformagdo de
matérias-primas novas em produtos novos.

Com isso, ela pode ser desenvolvida, tornando o processo mais sustentavel, como ¢ o
caso de quando esses empreendimentos, que por sua natureza, ddo destinacdo correta aos
residuos por eles gerados, ou que os reaproveitam, transformando-os novamente em produtos
acabados, a exemplo das cooperativas de trabalhadores de Artesanato. E, justamente, por
apresentar questdes relacionadas a preocupagdes da sustentabilidade e sociais, pode ser
reforgada a classificagdo de algumas como Tecnologia Social, por ser capaz de gerar recursos
tanto financeiros quanto de ordem social.

Deste modo, a cooperativa ¢ um modelo alternativo para o desenvolvimento sustentavel,
optativo também em relagdo aos modelos capitalistas tradicionais, conforme Freitas (2012).
Ainda, como aponta o Senso das Cooperativas de 2014, os paises que possuem um sistema
cooperativo desenvolvido apresentam 6timos niveis de desenvolvimento humano, como ¢ o

caso da Franca, que possui o maior percentual de populacdo cooperada, em torno de 45,55% de
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cooperados. Outro pais em destaque ¢ a Nova Zelandia como a maior empregadora de mao-de-
obra cooperada do planeta (DAVE GRACE ASSOCIATES, 2014).

Historicamente, a experiéncia de Rochdale (1844) ainda produz empreendimento
sociais com o objetivo da superagdo de realidades de exploragdo e baixa empregabilidade, com
a possibilidade da unido entre trabalhadores para, de uma forma alternativa, transformem suas
realidades e cheguem a um mundo mais justo, humano e sustentavel (PORTO, 2017). Esta ¢ a
realidade dos empreendimentos cooperativos que tiveram como motivagdo para sua
constitui¢do a baixa empregabilidade de seus membros, baixa escolaridade para o mercado cada
vez mais concorrido, principalmente no que diz respeito as novas tecnologias. Além de outros
motivadores como o apoio de associagdes, de igrejas, das universidades, de politicas publicas
desenvolvidas pelo Estado, ou simplesmente como necessidade de organizacdo social para o
exercicio da autogestdo, da propriedade dos meios de producdo e para se tornarem mais fortes

competitivamente falando (SINGER, 2002; FREITAS, 2012; DAGNINO, 2014, 2019).

2.4 Tecnologia Social

Para se falar um pouco da evolucgdo da Tecnologia Social ¢ interessante observar que
ela teve como precursora uma outra tecnologia, conhecida como Tecnologia Apropriada, que
foi concebida no principio do século XX, como estratégia de luta pelo povo indiano, quando a
india era coldonia do império britdnico (1858-1947), a tecnologia descrita na literatura serviu
como simbolo a resisténcia a opressdo britanica. Conhecida como Charkha, consistia em um
tear circular que cabia dentro de uma pequena caixa do tamanho de um livro, que foi difundido
em massa para propiciar a produgdo de tecidos em quantidades suficientes para promover um
boicote aos tecidos ingleses. Com fortalecimento econdmico indiano e a redug¢do do poder
econdmico do império, a populagio explorada da India se sentiu estimulada para promover, em
principio, um protesto pacifico contra o império. O pensador Ernest F. Schumacher citava este
evento como uma producdo pelas massas, € ndo uma producdo em massa (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004; FREITAS, 2012).

No principio, a Tecnologia Apropriada era conhecida no oriente como Tecnologia
Intermedidria. No decorrer do tempo foram sendo desenvolvidas de acordo com a realidade do
ocidente, vindo a ser denominada de Tecnologia Apropriada, também como ficou
internacionalmente conhecida. Estas tecnologias t€ém como base a apropriagdao de engenharias
ditas Convencionais, ¢ eram destinadas as classes mais pobres para a producao em pequena

escala; adequadas a realidade local, de baixo custo e que integrava aqueles que possuiam capital
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e gostariam de contribuir com o desenvolvimento das populagdes menos favorecidas, somando-
se os pesquisadores/estudiosos dos paises ditos periféricos conforme Freitas (2012); Dagnino,
Brandao e Novaes (2004).

Além disso, no Brasil em 2003, logo apos estudiosos, como Renato Dagnino, Amilcar
Herrera, desenvolverem pesquisas sobre a Tecnologia Apropriada adaptando-a a realidade da
América Latina, a Rede de Tecnologia Social, e, juntamente com o Instituto de Tecnologia
Social, publicam um livro que serviu de base a Tecnologia Social, denominado como o marco
analitico-conceitual da Tecnologia Social. A diferenga da Tecnologia Social com suas
antecessoras era o fato de as duas anteriores focarem mais na produgdo e a Tecnologia Social
ir um pouco mais além, ou seja, buscar a emancipacdo da comunidade impactada e
aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de sua propria tecnologia. Todavia, ndo se
deve considerar valorativamente as Tecnologias abordadas, pois cada uma possui um papel
distinto, cabendo destaca-las como um processo de continuidade, como ilustrado no Quadro 1

(DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; DAGNINO, 2014).

Quadro 1 - Tecnologia Social: transicdes

Tecnologia Apropriada Tecnologia Social Tecnociéncia Solidaria
* (1924-1927) Gandhi, India, luta *2003/2004 — Langamento * Proposic¢ao da “plataforma cognitiva
contra o dominio britanico. Uso de | do marco tedrico-conceitual | de lancamento”, de uma Tecnociéncia
equipamento tecnologicamente da Tecnologia Social (Tecnologia + Ciéncia) aliada a
apropriado, a Charkha. (DAGNINO, 2014). Economia Solidaria. Com isso, um
* Anos 70 (Brasil) Dagnino e coletivo de produtores € impactado
outros estudiosos, entre eles o com principios como democracia,
argentino Amilcar Herrera, autogestdo, distribuigdo justa dos
aprofundam os estudos sobre resultados, participagdo social,
Tecnologia Apropriada a partir dos propriedade dos bens de produgao,
conceitos de Tecnologia desenvolvimento social,
Intermediaria, como era conhecida sustentabilidade econémica, cultural,
no oriente, ou da Tecnologia ambiental, social, politica etc.
Apropriada, termo usado no (DAGNINGO, 2019).
ocidente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (Dagnino; Branddo; Novaes, 2004; Dagnino, 2014, 2019).

A tendéncia dos estudos atuais sobre Tecnologia Social aponta para um novo conceito
que surge da critica a propria Tecnologia Social, inclusive por um dos seus fundadores, Renato
Peixoto Dagnino (2019). Esse novo conceito ¢ denominado de Tecnociéncia Solidaria. Ela ¢
abordada a partir da conjugacdo de termos Ciéncia e Tecnologia, denominado por ele como
Tecnociéncia, ou seja, os processos executados, principalmente pelas empresas, sobretudo as

multinacionais, quando utilizam do processo de pesquisa e desenvolvimento de produtos em
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suas estruturas, ou ligadas a elas, para consecucao dos seus objetivos, entre eles, o principal, ou
seja, o lucro (FEENBERG, 2009).

Com isso, para agregar o termo Solidaria a Tecnociéncia, Dagnino chama atengao para
um novo contexto, um novo modo de produzir, um modo alternativo a economia dita
convencional, que ¢ conhecida, sobretudo em paises como Brasil e outros da América Latina,
como Economia Solidaria. Na qual visa um desenvolvimento mais sustentdvel no que diz
respeito as questdes econdmicas, politicas, sociais, culturais, ambientais etc., focada na
autogestao, na cooperacdo e produgdo que agrida menos ao meio ambiente e seja mais inclusiva
e justa aos trabalhadores, agentes que muitas vezes nao sao incluidos pela economia chamada
convencional, sendo dessa realidade alternativa que advém o termo “Solidaria”.

Dagnino (2019, p. 61-62) sintetiza Tecnociéncia solidaria no fragmento abaixo:
Tecnociéncia solidaria é a decorréncia cognitiva da agdo de um coletivo de produtores
sobre um processo de trabalho que, em fun¢do de um contexto socioecondmico (que
engendra a propriedade coletiva dos meios de produgdo) e de um acordo social (que
legitima o associativismo), os quais ensejam, no ambiente produtivo, um controle
(autogestionario) e uma cooperagio (de tipo voluntario e participativo), provoca uma

modifica¢do no produto gerado cujo resultado material pode ser apropriado segundo
a decisdo do coletivo (empreendimento solidario).

Todavia, a Tecnociéncia solidaria, ndo serd abordada de forma mais aprofundada neste
trabalho, mas foi trazida a tona para se entender as transi¢des que envolvem a Tecnologia
Social.

O Quadro 1 ilustra resumidamente a transi¢do dos estudos da Tecnologia Apropriada
no Brasil e no mundo, até a tiltima corrente contemporanea, sobretudo no Brasil, que se desenha
como tendéncia de um novo conceito que vai além da Tecnologia Social, que € a Tecnociéncia
solidaria, termo muito recente e ainda em construcao.

Assim, inumeras sdo as utilizagdes do conceito de Tecnologia Social, mas para
caracterizar um negdcio como uma Tecnologia Social € interessante observar o que preceitua o
Instituto de Tecnologia Social (ITS), ITS (2007, apud SEBRAE, 2017, p. 06): “um conjunto de
técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para a inclusdao social e melhoria
das condic¢oes de vida”.

Desta forma, algumas caracteristicas das Tecnologias Sociais sdo: podem ser
replicaveis; terem baixo custo para o seu desenvolvimento; contam com o apoio e participagao
da comunidade no seu desenvolvimento; respeitam a cultura local; (SEBRAE, 2017; FBB,

2020). Outro fato importante ¢ que elas buscam a contraposi¢do as Tecnologias Convencionais
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que, podem causar a explora¢do do trabalhador por terem como finalidade principal o lucro e
ndo distribuirem, muitas vezes, os seus resultados de forma justa ao trabalhador, além da
retribui¢do pelo seu trabalho por meio do salério, o que pode onerar os produtos oferecidos na
logica capitalista, sem as vezes haver a justa distribuicdo dos resultados a comunidade
(SINGER, 2002; NEDER, 2010; DAGNINO, 2019).

Ja as Tecnologias Sociais visam de forma mais acentuada a justi¢a social, ao preco justo
de seus produtos, a autogestao, a justa distribui¢ao dos resultados dos empreendimentos sociais,
a participagcdo democratica na sua gestdo e a sustentabilidade, entre outros (FREITAS, 2012;
SEBRAE, 2017; FBB, 2020).

Em sequéncia, segundo Almeida, Azevedo e Besnosik (2019, p. 9), a partir da primeira
década do Século XXI houve um interesse maior pela Tecnologia Social, sobretudo por
instituicdes governamentais, universidades publicas e privadas, movimentos sociais,
organizagdes nao governamentais do terceiro setor e empresariais, que se tornaram os principais
atores desse movimento, “reconhecendo na TS uma alternativa capaz de contribuir para a
inclusdo social de milhdes de brasileiros e promover a constru¢do de uma sociedade mais
sustentavel”.

Dessa maneira, os empreendimentos sociais também tém como objetivo propor uma
forma de superacdo dos modelos convencionais, trazendo para a comunidade as tecnologias

desenvolvidas em centros especializados ou cientificos. Segundo Freitas (2012, p. 23):

A TS foi concebida como alternativa tecnoldgica que pudesse superar as deficiéncias
da Tecnologia Convencional (TC), principalmente, no que diz respeito a uma
formulagdo baseada na necessidade de seus usuarios, de carater de mao de obra
intensiva, ndo exclusivamente apropriavel, entre outros.

Justamente esta pratica, a da transferéncia dos conhecimentos cientificos aos
organismos sociais em uma linguagem comum a eles ou a comunidade atendida por eles, tais
como as Tecnologias Sociais, € que se compreende, a principio, como Adequagdo Sociotécnica
(NEDER, 2010; FREITAS, 2012).

Sobre o paradoxo entre Tecnologia Social e Tecnologia Convencional, Roso (2017)
discorre em sua tese de forma sucinta a problemdtica contida no segundo modelo,
principalmente no que diz respeito as relagdes de trabalho e a distribuicdo da renda gerada a
partir dele. Também aponta uma via alternativa a Tecnologia Convencional adjetivando-a,
sobretudo, como criativa e autogestiondria, termos que motivam o empreendimento objeto deste
estudo, inclusive o segundo consta no instrumento de criagdo do empreendimento, ou seja, no

seu modelo de Estatuto Social proposto. Ou seja,
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A tecnologia social (TS) ¢ uma modalidade de tecnologia em contraponto a
convencional (TC), esta marcada por caracteristicas como poupadora de mio de obra,
gerida por maquinas, ambientalmente insustentaveis, segmentada, alienante,
hierarquizada, monopolizada, dentre outras. Algumas caracteristicas tidas como
desejaveis a TS seriam a adaptagdo a pequenos empreendimentos, liberar o potencial
fisico e financeiro do produtor, assim como sua criatividade, ndo discriminatoria
(relacdo patrdo X empregado), passivel de ser viabilizada por empreendimento
autogestiondrios, orientada ao mercado interno etc. (ROSO, 2017, p. 57)

Os maiores resultados destes empreendimentos sao os valores, que vao além dos
monetarios, que sdo os gerados para a comunidade pelo fato das cooperativas possuirem em sua
esséncia o carater solidario e social. Ainda, haja vista as Tecnologias Sociais possuirem muitos
objetivos que atendem a expectativa de melhoria de vida de seus cooperados e da comunidade
que as circundam, isso pode ser reforcado e solidificado no préprio Estatuto que cria a
Cooperativa ou Tecnologia Social, de acordo com a vontade de seus cooperados fundadores. O
manual do Sebrae (2017, p. 06) em relacdo aos objetivos das Tecnologias Sociais “visam o
desenvolvimento sustentavel a partir de fatores importantes como protagonismo social, cuidado
ambiental, solidariedade econdmica, respeito cultural, trabalho e renda e educa¢dao”. Soma-se a
essa ideia Moraes (2012, p. 154), principalmente evidenciando o papel da construgdo coletiva

e a busca pela sustentabilidade e qualidade de vida. Observe-se o que ¢ citado:

Pressupde-se, assim, que, no processo de construcdo coletiva da tecnologia social, é a
consciéncia dos proprios atores envolvidos que busca a sustentabilidade e a qualidade
de vida, confirmando na pratica a diferenga entre a tecnologia social e a tecnologia
convencional.

Desta forma, também as cooperativas assumem em sua esséncia o compromisso de
sustentabilidade, tornando-se protagonista social por intermédio de sua forma de constituigao
coletiva e de projetos voltados ao seu entorno, como os culturais, os de educacao ou de
formagao, com estimulo a educagdo formal ou a profissionalizacdo. Ressalta-se, dessa forma, o
papel fundamental desses atores sociais no processo de construgdo das Tecnologias Sociais
(CASTILLO et al. 2017).

Diante disso, as cooperativas tendem a ser um objeto de estudo interessante para
contribuir as comunidades no que diz respeito ao desenvolvimento social, econdomico e
ambiental. Essa importancia ¢ reconhecida pelo Mestrado Profissional em Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao, que preve o termo “Tecnologia Social” que consiste em um dos

itens relativos ao Art. 24 do Regimento Nacional do PROFNIT, no que diz respeito a Producao
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Técnico-Cientifico e por ser tema de relevancia e impacto para o desenvolvimento sustentavel
e geracdo de trabalho e renda.

Enfim, as Tecnologias Sociais contribuem para respostas a inimeros problemas sociais,
algumas sdo encontradas no Banco de Tecnologias Sociais da Fundagao Banco do Brasil, que
¢ uma das maiores bases de dados desse tipo de tecnologias. Representado a seguir alguns
exemplos de contribuicdes das Tecnologias Sociais:

v garantia de agua limpa a populacao urbana e rural por meio da construg¢ao de

cisternas no semiarido do Brasil;

v tratamentos de esgoto e o apoio a producdo agroecologica nas propriedades

rurais afetadas pela tragédia do rompimento de Funddo no Vale do Rio Doce no

municipio de Caratinga em Minas Gerais;

v o desenvolvimento de Tecnologias Sociais que auxiliam no processo de ensino

e aprendizagem melhorando as condi¢des de comunicagdo de alunos com deficiéncia

na fala ou de expressao;

v na melhoria das condigdes de trabalho e renda de empreendimentos solidarios;

entre outros exemplos que somente na plataforma de Tecnologias Sociais da Fundagao

do Banco Brasil conta com um niimero superior a 1300 tecnologias certificadas (FBB,

2020).

2.5 Ferramentas gerenciais - Business Model Canvas, Matriz SWOT e Sumario Executivo

Serdo apresentadas a seguir trés ferramentas que auxiliam na tomada da decisdo por
empresas e que podem ser aplicadas aos empreendimentos sociais, sobretudo aos que visam a
inovagao, entre elas a social. Neste contexto, essas ferramentas sao denominadas de ferramentas
de gestdo e sdo empregadas, por exemplo, no desenvolvimento de projetos de Incubadoras
Tecnologicas de Economia Solidéria, as quais visam a projetos voltados, principalmente, a
Tecnologia Social e ao Empreendedorismo Social, e trazem como exemplo os estudos de
Oliveira, Addor e Maia (2018).

Assim, a primeira ferramenta ¢ denominada Matriz SWOT ou Matriz FOFA, que tem a
finalidade de conhecer da melhor forma e panordmica, a realidade interna e externa da empresa
ou do empreendimento estudado; suas forcas, suas oportunidades, suas fraquezas e suas

ameacas (SEBRAE, 2015).
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A outra ferramenta ¢ utilizada para desenvolver um modelo de negdcio. Ela é conhecida
como Business Model Canvas ou simplesmente Canvas, com vistas a reduzir o risco da
mortalidade do negocio e potencializar a possibilidade do sucesso, principalmente porque ¢ um
modelo utilizado para aumentar o sucesso de startups (empresa emergente), empreendimentos
que se lancam no mercado com investimentos de alto risco (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

Outra ferramenta que sera apresentada de forma panoramica e que pode auxiliar a
gestdo, principalmente por apresentar o negdcio de forma resumida aos parceiros e/ou
investidores, ¢ o Sumario Executivo e que somada as outras duas formam um ferramental que
pode oportunizar o desenvolvimento das organizagdes e/ou empreendimentos de forma
sustentavel.

A diante sera detalhado um pouco mais sobre essas ferramentas.

2.5.1 Matriz SWOT ou FOFA

A Matriz SWOT ¢ uma ferramenta gerencial utilizada para mapear situagdes dos
negodcios, cuja sigla em inglés significa strenghts, weaknesses, opportunities and threats. Em
portugués ¢ conhecida pela sigla FOFA, i.e., forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas.
Segundo o Sebrae (2015, p. 108), a matriz SWOT constitui-se em “um instrumento de analise
de negdcio simples e valioso. Sua finalidade € detectar pontos fortes e fracos de uma empresa,
com o objetivo de torna-la mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias”,
sendo valida também para os empreendimentos cooperativos, como uma ferramenta com base
nos elementos conceituais da adequacao sociotécnica (NEDER, 2010; FREITAS, 2012).

Os objetivos da matriz SWOT, segundo o Sebrae (2015), sao:
Ter uma visdo interna e externa do negocio;
Identificar os elementos-chave para a gestdo da empresa;

Estabelecer prioridades de atuagdo e de decisdes a serem tomadas;

AR NERNEEN

Ter um “diagndstico” da saude da empresa: os pontos positivos, 0s potenciais
competitivos nos quais se pode investir para aumentar o crescimento € 0s principais
pontos criticos e de falha;

v" Definir posturas a fim de resolver ou minimizar os riscos e problemas levantados.
Diante disso, veja-se no Quadro 2 o modelo da Matriz elaborado a partir de Sebrae

(2015).
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Quadro 2- Matriz SWOT

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
Pontos Fortes FORCAS OPORTUNIDADES
Pontos Fracos FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (SEBRAE, 2015).

O Sebrae (2015, p. 1) refor¢ca a importancia dessa ferramenta aos empreendimentos
quando escreve que “realizar uma analise F.O.F.A. leva a empresa a pensar nos aspectos
favoraveis e desfavoraveis do negdcio, dos seus proprietarios e do mercado”. O que pode
oferecer, também, um mapeamento visualmente mais acessivel para entender o ambiente
interno e externo a empresa, neste caso em questao, o modelo foi adaptado a Cooperativa, objeto

deste estudo.

2.5.2 Business Model Canvas ou Canvas

O Business Model Canvas ou Canvas constitui-se em uma importante ferramenta
gerencial que aponta uma visdo geral do negocio, e confere ao empreendimento uma
dinamicidade a tomada decisdo, sobretudo em empresas em inicio de atividades, onde os
modelos ainda estdo em construgdo e sua praticidade permite uma flexibilidade maior no
planejamento das agdes, sendo inclusive muito utilizada, por sua dinamicidade, por startups
(DORNELAS, 2020).

Em vista disso o Canvas ¢ definido como um quadro que desenha um modelo de negocio
com entendimento mais pratico e rapido, ndo com as minucias de um plano de negocios
(tradicional), e sim, "[...] uma representacdo esquematica, visual em blocos, que resume os
principais componentes do modelo de negdcio de uma empresa" (DORNELAS, 2020, p. 13).
O ntimero de blocos pré-formatados sao nove, conforme especificado no Quadro 3 adaptado a

partir de Osterwalder e Pigneur (2011):
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Quadro 3 - Os nove blocos que formam o Canvas

Para quem estamos criando valor?

1-SEGMENTO DE CLIENTES ~ . .
Quem sdo nossos consumidores mais importantes?

Que valor sera entregue ao cliente?
Que problemas dos clientes a tecnologia esta ajudando a resolver?
Quais necessidades dos clientes estdo sendo satisfeitas?

2 - PROPOSTA DE VALOR

ANANENER NN

Por meio de quais canais os clientes preferem ser contatados?
Qual canal funciona melhor?

Qual canal possui a melhor relagdo custo-beneficio?

Como a tecnologia ira integrar os canais com a rotina dos clientes?

3 - OS CANAIS

AN NI NN

\

Que tipo de relacionamento cada um de nossos segmentos de clientes
espera que estabelecamos com eles?

Quais ja estabelecemos?

Como se integram ao restante do nosso Modelo de negécios?

4 - RELACIONAMENTO COM
CLIENTES

AR

Quais valores nossos clientes estdo realmente dispostos a pagar?
Pelo que eles pagam atualmente?

Como pagam?

Como prefeririam pagar?

5 - FONTES DE RECEITA
(FLUXOS DE RECEITA)

Que recursos nossa proposta de valor exige?
Canais de distribuigao.

Relacionamento com o cliente.

Fontes de Receitas

6 —- RECURSOS PRINCIPAIS
(RECURSOS-CHAVE)

7 — ATIVIDADES-CHAVE Que atividades-chave nossa proposta de valor exige?
E o0 nosso relacionamento com os clientes?

E as nossas fontes de receitas?

Quem s30 nossos parceiros?
Quem sdo nossos fornecedores?
Que atividades-chave os parceiros executam?

8 — PARCERIAS PRINCIPAIS
(PARCEIROS-CHAVE)

S AN AN N NN N NN

Quais os principais custos mais importantes a0 nosso modelo de
9 — ESTRUTURA DE CUSTO negocios?

v Quais os Recursos-chave mais caros?

v Quais as atividades-chave mais caras?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Osterwalder e Pigneur (2011).

As ideias representadas nos nove blocos descritos acima formam a conceituagdo do
negdcio, ou seja, a forma como ele cria, entrega e captura valor ao mercado, definindo os
principais fluxos e processos, € permite uma analise e visualizacdo do modelo de atuacdo da

empresa no mercado de forma mais clara e precisa (OSTERWALDER, PIGNEUR; 2011).

2.5.3 Sumario Executivo

Dornelas (2021) descreve o Sumario Executivo como uma ferramenta gerencial que
contém a sintese das principais informag¢des que constam no plano de negocios. Seu foco € o

publico-alvo de uma empresa/organizagdo e traz em seu corpo o seu objetivo ao leitor, como
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busca de financiamento em bancos, apresentagdo da empresa para potenciais parceiros ou
clientes.

Entdo, o Sumario Executivo envolve em seu desenvolvimento algumas caracteristicas
que o tornam muito pratico para serem usados, como ser simples e conciso. Ele deve despertar
o interesse no leitor, também deve transmitir a seriedade e confianga do projeto apresentado.
Outro ponto importante ¢ que ele deve destacar as conclusdes mais importantes, fornecendo
uma visao geral e clara do plano de negdcios da empresa e/ou empreendimento. Tornando-se
uma das partes centrais do plano de negdcio, serd apresentado isoladamente, ou at¢ mesmo na
primeira parte do plano de negocio, para facilitar o acesso as principais informacdes que
interessam a novos parceiros, como investidores, novos clientes, novos fornecedores e outros
(NAKAGAWA, 2011; DORNELAS, 2021).

Assim, tal como o plano de negdcios, por integra-lo, traz consigo algumas consideragdes
deste em sua elaboracdo e os mesmos questionamentos e ou reflexdes. O plano de negoécio pode
ser recomendado para empresas nascentes. A finalidade ¢ fornecer informacdes rapidas para
tomada de decisdo de empresas ou empreendimentos, como por exemplo diminuir as
possibilidades de fracasso, o desenvolvimento de produtos e mudangas na organizagdo
administrativa. Por conseguinte, "Se por um lado o plano de negdcio € uma ferramenta util de
aprendizado para a empresa nascente, para a empresa existente ele se torna cada vez mais
preciso (necessario e previsivel) a medida que a empresa evolui". Portanto, ¢ pelo Sumario

Executivo que o plano de negocio se torna atraente ao publico-alvo (NAKAGAWA, 2011)
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se resumidamente no Quadro 4 a estrutura metodologica do
trabalho para consecuc¢do dos objetivos propostos na Secao 1, constituida pela classificacdo da
pesquisa, pela coleta de dados bibliograficos, pela coleta de dados documentais, procedimentos
de estudo de campo, pelos procedimentos de andlise de dados; estrutura que sera detalhada na

sequéncia, e por fim, serdo descritas as limitagdes dos métodos e técnicas de pesquisa.

Quadro 4 - Classificacdo da pesquisa e procedimentos de coleta e analise de dados do trabalho

DESCRICAO CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Quanto a abordagem metodologica Qualitativo
Quanto ao objetivo Descritivo e Exploratério
Quanto ao objeto Cooperativa de Artesanato Dourados
Quanto aos procedimentos técnicos Bibliografico, documental e estudo de campo
Quanto ao tipo de pesquisa Aplicado
DESCRICAO COLETA DE DADOS
Quanto a coleta de dados Documentos, observagao, reunides/conversas informais
DESCRICAO ANALISE DE DADOS
Quanto a analise dos dados Analise documental e Analise de contetdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.1 Classificaciao da pesquisa

Em relacdo a abordagem metodologica, este ¢ um estudo qualitativo, focado na
compreensdo e explicagdo de aspectos qualitativos do objeto de estudo, sem a utilizagao de
métodos estatisticos para resolucdo dos problemas da pesquisa/trabalho (GIL, 2002;
MARCONDES et al., 2017).

Quanto ao objetivo, pode ser classificado como descritivo, pois teve como finalidade
entender o contexto em que se inseria o objeto de estudo, sua historia, seus objetivos sociais,
seu publico atendido, sua inser¢do social, suas parcerias para o funcionamento, seus anseios €
necessidades futuras. Também pode ser considerado exploratorio, pois visa “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito [...]” (GIL, 2002, p.

41). Assim, ¢ uma pesquisa exploratoria, pois visa, a partir da realidade do objeto estudado,
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oferecer resultados a Cooperativa com apontamentos/sugestdes técnicas por meio de
ferramentas gerenciais desenvolvidas para a Tecnologia Social, que contribuiram para a
explicitagdo de problemas que a impede ou ndo colabora para o seu desenvolvimento, no que
diz respeito a sua gestdo. Tendo assim, como objeto de estudo a Cooperativa de Artesanato
Dourados, ja apresentado na introdugao deste relato e secdo 4.

Desta forma, os procedimentos técnicos adotados para viabilizagdo do estudo foram:
bibliografico, documental e estudo de campo (GIL, 2002, 2008). Sendo que Gil (2002, p. 44)

define a pesquisa bibliografica como sendo aquela que:

¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo
de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida como
pesquisas bibliograficas.

Gil (2002, p. 45) ainda defende que a principal vantagem de se utilizar a pesquisa
bibliografica “reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Completando, tem-se a
pesquisa documental, que se assemelha um pouco da pesquisa bibliografica, veja-se o que Gil

(2002, . p 45), cita a respeito:

A diferenga essencial entre ambas esta na natureza das fontes/Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢cdes dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa.
Salienta-se ainda, conforme Gil (2002, p. 51) exemplificando quais seriam esses
documentos denominando-os como de primeira mdo e segunda mao, diferencia-os pelo

tratamento analitico que receberam, como pode ser constatado:

Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao receberam qualquer
tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes etc. De outro lado, existem os
documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatorios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

Isto €, a pesquisa no local de ‘origem do fendmeno’ ¢ o que caracteriza a pesquisa de
campo, Gil (2008, p. 57) descreve que o estudo de campo procura aprofundamento das questdes
propostas pelo estudo, e a flexibilidade de que esse necessita ¢ capaz de ser melhor alcangada

usando-se este procedimento. Como pode ser observado a seguir:
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[...] os estudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes
propostas do que a distribui¢do das caracteristicas da populagdo segundo
determinadas variaveis. Como consequéncia, o planejamento do estudo de campo
apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam
reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Ainda, este trabalho pode ser classificado como aplicado. Estudos aplicados
normalmente sao empregados em trabalhos de natureza pratica (MARCONDES et al., 2017),
visto que o processo de aplicagdo pratica seguiu, em suas fases iniciais, 0 modelo de Processo
da Solu¢do de Problemas Empresariais ¢ Aproveitamento de Oportunidades (PSPE/AO).
Destaca-se, ainda, que o estudo ¢ aplicado porque a partir das informagdes coletadas e
analisadas sdo promovidas a¢des para resolver um problema especifico existente

(MARCONDES et al., 2017).

3.2 Coleta dos dados bibliograficos

Para fazer frente a necessidade de estruturar as bases teoéricas do estudo a partir do
levantamento bibliografico, foram realizadas buscas em bases de dados bibliograficos. As
principais bases de dados pesquisadas foram Google Scholar, Portal de Periddicos da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Scopus e Scielo.

As palavras-chave pesquisadas foram: Tecnologia Social; Cooperativa;
Cooperativismo; Economia Solidaria; Artesanato; Adequagao Sociotécnica; Sustentabilidade;
Inovagdo Social; Empreendedorismo Social; Tecnociéncia Solidéria; Canvas; Matriz SWOT;
Matriz FOFA. Nao se usou operadores boleanos nas pesquisas, optando-se por usar
preferencialmente os resultados obtidos das pesquisas mais atuais a partir do ano de 2017, e
quando havia avaliacao pelo Qualis, foram escolhidos os periodicos ou revistas de preferéncia
acima do B3, com as suas classificagdes avaliativas verificadas na plataforma Sucupira a partir
dos seus [International Standard Serial Number (ISSN).

Assim, a busca pelas publicacdes se deu de forma continua em todas as fases do
trabalho, pois o desenvolvimento desse trouxe problemas/desafios constantes, devido a
realidade vivida pelos atores sociais desse empreendimento, e pela necessidade de construcao
de ferramentas adequadas para auxiliar na interpretacdo dessa realidade em andlise e a
construgdo conjunta de uma proposta para resolugao dos problemas vivenciados ou explorados
na pesquisa.

Também, tem-se os principais autores que serviram de base para o trabalho foram

Renato Peixoto Dagnino, Paul Israel Singer, Andrew Feenberg, Carlos Cesar Garcia Freitas e
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Ricardo Toledo Neder; escolhidos por possuirem trabalhos publicados de relevancia a tematica
de acordo com os objetivos propostos por este trabalho e aderéncia a temadtica principal
abordada no trabalho. A relevancia dos autores foi adotada tendo em vista a producao
académica, numero de citacdes de seus trabalhos, participacdo em programas de mestrado e
doutorado no Brasil ou fora dele, além da projecdo pratica desses como atores sociais.

Ainda, destaca-se a busca de teorias para a sustentacio da proposta de
implantacao/formalizacao da Cooperativa, sendo elas: o desenvolvimento sustentavel, por se
ligar intimamente a Economia Solidaria; a tecnociéncia solidéria, teoria critica e filoséfica da
tecnologia a partir dos estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade que se relacionam com o
estudo das Tecnologias Sociais ¢ também a Economia Solidaria; além da Adequagdo
Sociotécnica, termo que se refere a adequacdo das teorias cientificas aplicadas na pratica da
realidade estudada, ou nas técnicas desenvolvidas no cotidiano pelos membros da Cooperativa;
entre outras (SINGER, 2002; NEDER, 2010; FREITAS, 2012; DAGNINO, 2019). Estas teorias
se encontram diluidas na interpretacdo do organismo em estudo para que chegasse a proposi¢ao
de solugdes a resolucdo de problemas, conforme a ja citada metodologia da PSPE/AO
(MARCONDES et al., 2017).

Em resumo, também serviu de base de dados, os trabalhos e/ou publicagdes especificas
da tematica Tecnologia Social que se encontram no banco de Tecnologias Sociais do Banco do
Brasil que se destaca pelo nimero relevante de registros deste tipo de tecnologia. De acordo
com uma das caracteristicas das Tecnologias Sociais que ¢ a sua replicabilidade buscou-se
registrar caracteristicas dessas Tecnologias Sociais que pudessem ser utilizadas no modelo de

negdcio da Cooperativa em estudo, conforme Dagnino (2004) e Freitas (2012).

3.3 Coleta dos dados documentais

A coleta dos dados se deu a partir de documentos (internos e externos) que t€m relagao
ao objeto, e pela observacgdo do pesquisador que visitou a Cooperativa e participou de diversas
reunides com os envolvidos (por vezes presencialmente, mas na maioria das vezes virtualmente
em funcao da exigéncia de distanciamento social imposto pela Pandemia de Covid-19).

Os instrumentos de coleta de dados documentais obtidos na pesquisa de campo se deram
a partir das percepgoes/observacdes do pesquisador por meio da inser¢do no ambiente estudado,
essa integragdo se deu com visita a Cooperativa, seus parceiros, pelas reunides virtuais e
presenciais, pelas manifestagdes testemunhais dos responsaveis pela Cooperativa, pelos

cooperados e pelos colaboradores com a comissao de estudo para a formalizagdo da Cooperativa
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(Comissao de Implantagdo). A forma utilizada para registrar os dados quando virtualmente foi
por meio do grupo do WhatsApp criado para a comunicagdo entre os atores envolvidos no
trabalho, ou no contato privado por intermédio do mesmo aplicativo.

Neste grupo e na conversa privada no aplicativo foram arquivados os dados escritos das
conversas, os audios, as fotos, as minutas de documentos, os relatos das visitas & Cooperativa e
aos parceiros e da participagdo da Comissao no processo de discussdo e desenvolvimento do
trabalho. Também foi utilizado um diario fisico, que contém o registro das visitas presenciais
e/ou conversas com os atores internos e externos da Cooperativa, contendo um resumo dos
conteudos (conversas) para fins do desenvolvimento dos objetivos propostos. Ambos o0s
registros (virtual ou presencial) foram repassados a um diario em uma planilha no programa
Excel e os outros (fotos e gravagdes) encontram-se arquivados em uma copia de seguranga, caso

o aplicativo deixe de operar ou ocorra alguma falha futura no armazenamento.

3.4 Procedimentos de estudo de campo

No que diz respeito ao estudo de campo, este constitui-se em andlise de objeto singular,
em que houve necessidade de um estudo exaustivo pela observacdo dos fendmenos que
retratavam o ambiente fisico da Cooperativa de Artesanato Dourados, pela audi¢do dos
testemunhos sobre o objeto de estudo pelos membros da Cooperativa nos ambientes virtuais e
presenciais e por outros membros da comunidade ligados a Ambix, além de estudiosos de areas
transdisciplinares que atuaram como especialistas/participantes das areas da analise do
discurso, do direito, das artes, da assisténcia social, da administracao etc. Também contou com
a participagdo de parceiros da Cooperativa com a finalidade de consolidacdo com parceria
firmada, assim como para buscar informacdes complementares no que dizia respeito ao
negdcio, historico da Cooperativa, relagcdes sociais e sobre a importancia da Cooperativa e seu
impacto a comunidade atendida.

A coleta de dados necessaria ao estudo de campo teve os seguintes passos, partindo do
modelo proposto segundo Marcondes et al. (2017, p. 48), até se chegar ao objetivo do trabalho
e a aprovagao pela equipe gestora do organismo social estudado:

a) Estudo pré-prospectivo da situagdo como expectador da realidade da Cooperativa de
Artesanato Dourados, para iniciar o seu entendimento;
b) Ambientagdo da organizagdo, pelo didlogo inicial com a administra¢do da Cooperativa,

além da participacao de reunides da Ambix;



43

¢) Execucdo de um breve estudo sobre o historico do empreendimento em questdo para
entender seu contexto historico e social a partir da pesquisa participante em conversas
informais com a equipe diretiva da Cooperativa;

d) Pesquisa bibliografica e documental para entender as tematicas ligadas a realidade do
objeto em estudo;

e) Elaboracdo do pré-projeto apresentado a uma banca especifica composta por 3
professores doutores, sendo aprovada com algumas sugestoes;

f) Criagdao de um grupo no WhatsApp (devido ao distanciamento social - Covid-19) para
o entendimento/aprofundamento do problema/oportunidade;

g) Apresentacdo dos primeiros escritos ao orientador do programa de mestrado com
finalidade de projetar o processo da solugdo de problemas empresariais e
aproveitamento de oportunidades (PSPE/AO);

h) Negociagdo do projeto do PSPE/AO com a Cooperativa,

1) Estabelecimento de objetivo geral do projeto;

j) Aprovacao do PSPE/AQ pela equipe gestora da Associagdo/Cooperativa.

Apds aprovacdo do PSPE/AO da Cooperativa pelos gestores do negocio, com a
finalidade do estudo para a formalizacio da Cooperativa, ocorreu o levantamento
complementar de dados e informagdes, como a indicacdo do papel/cargo/funcao dos
participantes da Cooperativa, sendo convidado alguns destes membros a integrar um grupo do
WhatsApp denominado de Comissdo de Implantacdo da Cooperativa (Quadro 5), bem como
houve a solicitagdo de pessoas ligadas ou ndo a associagdo para participarem das
conversas/reunioes para o desenvolvimento desta Tecnologia Social para um envolvimento
maior da comunidade na sua formalizacao (FREITAS, 2012; DAGNINO, 2014).

A gestdo da Cooperativa muitas vezes se confunde com os membros diretivos da
Associagdo de Moradores, e algumas decisdes da Cooperativa sdo direcionadas pela Associacao
de Moradores em suas assembleias e/ou reunides, sendo isso constatado pelo pesquisador
durante algumas dessas assembleias/reunides. Por isso, alguns membros da Associagdo também
participaram das conversas e/ou reunides necessarias a obtencao de dados para contribuir para
o entendimento da realidade do objeto de estudo.

Os membros que participaram de forma ativa da Comissao de Implantagao no WhatsApp
devido ao distanciamento a Covid-19 sdo relacionados no Quadro 5, sendo um nimero de oito

membros.
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Quadro 5 - Comissdo de Implantagéo participantes do grupo de estudo sobre a formalizagdo no WhatsApp

Participante -Descri¢cao
do vinculo com a
Cooperativa ou com a
Comissao

Participa da Participa da
Gestio da Gestao da Papel no Grupo de Estudo
Cooperativa? | Associaciao?

Colaborador com informagdes relevantes
sobre o histdrico/realidade da Cooperativa e

MI — Ex-presidente da Nio Sim montagem das ferramentas gerenciais.

Ambix . Lideranga comunitaria.
Colaborador com informagdes relevantes
sobre o historico/realidade da Cooperativa.
M2 — Ex-presidente da Contribuiu com informagdes da gestdo da
Ambix/Respongével pela Sim Sim Cooperativa e processo de decisao e
Cooperativa. montagem das ferramentas gerenciais.

Artesa.

Colaborador com informagdes relevantes
sobre o histdrico/realidade da Cooperativa e
do Clube de Maes. Contribuiu com
Sim Nio informagdes da gestdo da Cooperativa e
processo de decisdio e montagem das
ferramentas gerenciais. Artesa.

M3 - Responsavel pela
Cooperativa .

Contribuiu com informagdes da gestdo da
Cooperativa e processo  decisério e
Sim Nao montagem das ferramentas gerenciais.
Artesa.

M4 - Responsavel pela
Cooperativa.

Contribuiu com informagdes da gestdo da
: Sim Nio Cooperativa e processo decisério e
Cooperativa. montagem das ferramentas gerenciais.

MS5 - Responsavel pela

Contribuiu com informagdes da gestdo da

M6 - Responsével pela Cooperativa e processo decisorio e

. Sim Nao iai 3
Cooperativa. montagem das ferramentas gerenciais. Artesa
Contribuiu como observadora e na montagem
M7 — Especialista na das ferramentas gerenciais. Artesd. Parceira
area da Andlise do Nao Nio da Cooperativa na area de cursos e/ou
Discurso. formagao.

Contribuiu como observadora e na montagem

M8 — Moradora local. Nao Nao das ferramentas gerenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A criacdo do grupo no aplicativo WhatsApp (Figura 1), também serviu para

potencializar a coleta de dados, bem como torna-la possivel devido a Pandemia da Covid-19 e
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para viabilizar o desenvolvimento do trabalho, propiciando aprofundar o conhecimento da
historia da Cooperativa, centrar a problematica e, quando foi possivel, executou-se a constru¢ao

conjunta do ferramental para se chegar ao objetivo proposto por este trabalho.

Figura 1 - Grupo no WhatsApp — Comissio para criacio da Cooperativa

@ Coop. Dourados Artesanato s v

& Encaminfiada MIDIA DOCUMENTOS

M NA REAL: SUA IDEIA PODE

vee w2 IMPACTAR O MUNDO
5. Palestrantes: EVANDRO KAFKA -

formsz.gle

Vamos conversar um pouco de comoa
sua ideia pode impactar o mundo?

Evento de lan¢amento do Programa Startup
Garage Digital.

Quinta Feira - 2008 - 19h30min

Queremos incentivar a visdo empreendedora
e mostrar gue é possivel ter o préprio
negocio.

Palestrantes:

EVAMNDRO KAFKA - CEO Clube da Robética
HEMRIQUE AMORIM - CEQ na SPACE Co.

Fonte: Grupo criado pelo autor. WhatsApp: [Coop. Dourados Artesanato]. 22 jun. 2021. 22h58. Grupo no
Aplicativo WhatsApp.

Outro aspecto relevante para abordar é que pelo fato de Cooperativa ser informal, nao
possui alguns controles internos proprios, nem registros contabeis e/ou financeiros, nem
documentos em ntimero relevante para enriquecer ainda mais o trabalho, como registros em
atas e outros proprios dos atos da Cooperativa, pois sua inser¢do na Associacdo faz que ela
funcione como um Departamento da Ambix. Mas, esse fato, apesar de impactar na pesquisa,
ndo foi determinante, pois ele se mostrou como sendo mais uma das estratégias de insergao e
compreensdo do objeto de estudo, somadas a outras ferramentas e/ou instrumentos, como
descritas nesta se¢do. Dessa forma, a pesquisa de campo se tornou ainda mais importante, pois
potencializou o peso do testemunho dos membros da Cooperativa e da comunidade que de
alguma forma tem relacdo com ela.

Assim, o testemunho de seus membros deu-se por intermédio de conversas informais,
em reunides com os membros da Cooperativa, ou reunides da associacdo, materiais de estudo
ndo sistematizados compartilhados com o pesquisador, denominados por Gil (2002) como
pesquisa participante, contribuindo este material colhido como importantes registros na coleta
de dados para compreensao das atividades sociais da Cooperativa. Também os parceiros da
Cooperativa contribuiram por meio de conversas/reunides, informando dados importantes sobre

o histdrico da Cooperativa, seu negdcio, sua relacdo social etc.
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Enfim, o procedimento metodologico teve a finalidade de dar conta do entendimento
em profundidade do problema a ser resolvido por este trabalho, com vistas a fornecer um
material constituido de ferramentas gerenciais para a tomada de decisdao sobre a formalizagao
ou nao da Tecnologia Social em questdo, que podera contribuir para fortalecer ainda mais os
principios que regem tais organismos, ou seja, sua autogestao (SINGER, 2002; DAGNINO,
2004; FREITAS, 2012).

3.5 Procedimentos de analise de dados

Para iniciar o trabalho foi utilizado o modelo PSPE/AO (MARCONDES et al., 2017)
para defini¢do do problema que necessitava ser resolvido pelo organismo em estudo e a
identificacdo da oportunidade que o presente trabalho poderia trazer para resolugdo desse
problema. Para constru¢ao do PSPE/AO foram analisadas as informagdes internas e externas
da Cooperativa, como sua a atividade econdmica, seus responsaveis ou gestores, seu vinculo
com a comunidade circundante, seu vinculo com a Associagdo de Moradores, suas variaveis
mercadoldgicas, seus atuais e futuros parceiros.

Para esta etapa foram utilizadas duas formas de anélise dos dados levantados; analise
documental, para os materiais fisicos produzidos pela cooperativa; e anélise do conteudo para
os dados coletados nas reunides virtuais ou presenciais € as visitas informais para fins de
observacdo. Ja os dados coletados por meio da observagdo contribuiram para melhorar a
compreensdo dos aspectos resultantes da analise documental e da anélise de contetido. Destaca-
se ainda, que grande parte das conversas/reunides € do contetido dessas teve por finalidade
auxiliar na constru¢do da Matriz SWOT e no desenvolvimento do Canvas como instrumentos
iniciais de avaliacdo gerencial.

A execucdo da analise de dados obtidos a partir da defini¢do do problema a ser resolvido
ou os objetivos do trabalho teve como ferramental a Matriz SWOT e o Business Model Canvas.
Essas ferramentas administrativas ou gerenciais foram escolhidas e desenvolvidas a partir da
interacdo do académico com o grupo responsavel pela implantagdo do negdcio, que
contribuiram também para sistematizacdo e validacdo das informagdes colhidas durante o
trabalho.

Por meio da Matriz SWOT procurou-se a compreensao do cenario atual da Cooperativa,
1Ss0 em termos interno e externo, e ainda perceber quais seriam as suas forgas, oportunidades,

fraquezas e ameagas em relagdo a um ambiente altamente competitivo.
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O Canvas objetivou compreender o negocio da Cooperativa, onde ela estava e até onde
poderia chegar, e como a Cooperativa ndo ¢ um organismo formal, ndo possui um modelo de
negocio formal. Assim, o Canvas foi construido conjuntamente com uma Comissdo de
Implantagdo, com objetivo de nao fugir ao modelo de negocio solidario ja em uso por seus
membros, ou seja, uma Cooperativa de Artesanato com principios que regem estes negdcios,
como a autogestao, a democracia, a justa distribuicdo dos recursos, a propriedade dos meios de
producao, a participacdo comunitaria, a preservacao da cultura dos membros da Cooperativa e
local, entre outros (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; GONCALVES, 2019).

Tais principios subsidiaram a constru¢do do Canvas, com base no que era vivenciado
na Cooperativa, a luz do referencial tedrico, e contribuiram para o melhor entendimento e
validacdo da Matriz SWOT. Com as informagdes em andlise se projetou o modelo de negodcio a
partir dos estudos conjuntos, construindo-se um Canvas a Cooperativa com o foco na sua
formaliza¢do, sendo ele discutido com os ja mencionados membros da Comissdo de
Implantagdo e aprovado pelos membros representantes da Cooperativa, apos um longo processo
de discussodes, por uma reunido virtual pelo Google Meet.

Outro item que serviu de base instrumental para sistematiza¢do do negocio, a partir dos
dados levantados, foi o modelo de Estatuto Social (BRASIL, 1971; BRASIL, 2002;
MAMEDE , 2019). O modelo que serviu de base foi o da Organizacao das Cooperativas do
Brasil (OCB), 6rgao maximo do cooperativismo no Brasil (OCB, 2021).

Também, a partir dos dados levantados e a necessidade de elaboracdo de material de
apresentacao da Cooperativa e seu novo modelo de negocio aos parceiros ja consolidados e aos
novos, elaborou-se um Sumario Executivo, em que nele foi apresentado inclusive um modelo

de missao do negocio (DORNELAS, 2021).

3.6 Limitacoes dos métodos e técnicas de pesquisa

A primeira limitagdo encontrada durante a coleta de informagdes foi o fato da
Cooperativa ser informal, o que limitou a coleta de dados com um grau maior de confiabilidade
e maior possibilidade de tratamento, como ¢ o caso dos controles internos e da contabilidade
do negocio.

Muitas das informacdes coletadas se devem ao testemunho dos membros da Cooperativa
e da participagdo, quando possivel, das reunides da associacdo de moradores, a qual mantém
ainda grande parte da gestdo da Cooperativa, impactando em sua autogestdo. Talvez isso fez

com que a qualidade ou precisao dos dados tenham ficado um pouco prejudicada por ndo
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constar em documentos como Atas proprias das cooperativas e outros registros formais relativos
a ela, perdendo-se um pouco de sua qualidade.

Outro fato que impactou na pesquisa foi o isolamento social motivado pela Covid-19,
dificultando uma maior inser¢ao nas rotinas locais da Cooperativa, como observagao da
producdo, da comercializacdo e das reunides presenciais que muitas vezes nao se fez exequivel
devido ao fato de uma boa parte dos membros pertencerem ao grupo de risco dessa doenga.

O fato de ser um estudo de campo nao se permite generalizacao, pois o objeto de estudo
¢ especifico de um Unico grupo observado de forma profunda (GIL, 2008), sendo assim, ele se
deu exaustivamente na Cooperativa de Artesanato Dourados. No entanto, as técnicas gerenciais
utilizadas, Matriz SWOT e Canvas, s3o passiveis de aplicacdo e replicagdo em qualquer

institui¢ao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa/trabalho, sendo mais
especificamente os obtidos pela apresentagao ou desenvolvimento da Matriz SWOT, do Modelo
de Negocio Canvas, os ganhos com os procedimentos sugeridos, seguido de seu plano de agoes,

0 or¢amento e/ou investimentos e por tltimo o0 apoio necessario ao processo € sua continuidade.

4.1 Descricao do objeto de estudo

A Cooperativa de Artesanato Dourados (nome informal ao grupo de artesas) esta
vinculada a Associagdo de Moradores do Bairro Industrial Xarquinho (Ambix), a qual cede as
instalagdes para que essas trabalhadoras desenvolvam suas atividades. A Ambix possui
natureza juridica propria, ou seja, possui um CNPJ e uma histéria de mais de 30 anos como
orgao de representagdo dos moradores do bairro. A Ambix apoia projetos sociais, culturais,
educacionais, de formacao politica-cidada, entre outros.

A Cooperativa tem seu funcionamento em um dos maiores bairros periféricos da cidade
de Guarapuava, Bairro Industrial Xarquinho, que segundo o Censo Demografico de 2010 do
IBGE contava com mais de 10.000 habitantes, tendo uma consideravel parcela da populagdo
atendida por programas sociais, como o auxilio Brasil (antigo bolsa-familia), por exemplo. A
populagdo do Xarquinho tem aumentado consideravelmente, grande parte em fungdo da
implantacdo do Bairro Cidade dos Lagos (bairro vizinho de alto padrdo), que promoveu o
desenvolvimento da regido, inclusive com a instalacdo do Campus da Universidade
Tecnologica do Parand (UTFPR), do Shopping Cidade dos Lagos, do Hospital Regional de
Guarapuava, e de outros empreendimentos ainda em andamento. A expectativa ¢ que o novo
Censo do IBGE, previsto para 2022, confirme este aumento significativo na populacdo do
Xarquinho, talvez até acima do crescimento médio da populagdo de Guarapuava no periodo
2010-2022.

Hoje a cooperativa se constitui como um dos bracos da associacdo e desempenha um
papel de colaborar com a formacao profissional e cidada de suas colaboradoras. A cooperativa
contava, até¢ meados de 2021, com um ntimero de aproximadamente 35 mulheres que se reunem
ha mais de seis anos para produzirem seus artesanatos. Destaca-se que este numero oscila
constantemente em fun¢ao do acesso de emprego (formal ou informal) das artesas. Um pouco
do trabalho desenvolvido e comercializado em feiras promovidas pela Cooperativa, em

conjunto com a Ambix, pode ser observado no Anexo II.
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A Cooperativa, mesmo informal, ja conta com uma Diretoria e fazia reunides regulares
até o inicio da Pandemia, com retorno gradual destas apds a minimizacdo dos efeitos da
pandemia. Durante os periodos mais criticos da pandemia, algumas reunides foram realizadas
mediadas pelo grupo de WhatsApp criado para dar seguimento as necessidades deste estudo.

Como a demanda principal da Cooperativa consiste na necessidade de formalizagdo, e
esta depende de uma avaliagdo de sua viabilidade tanto em termos econdmicos quanto
gerenciais, o levantamento partiu da elaboracao da Matriz SWOT e da elaboragao do Modelo

Canvas, para so entdo apresentar as propostas de solucdo e o plano de acao.

4.2 Elaboraciao da matriz SWOT da Cooperativa

Os elementos utilizados nesta matriz partem das coletas de informagdes do negdcio em
questdo por meio de conversas informais com os gestores do negdcio, potencializados por um
grupo no aplicativo WhatsApp criado como facilitador da comunicacio da equipe/comissao de
constituicdo da cooperativa, colaboradores e o pesquisador. Trata-se de uma ferramenta
importante, ainda mais quando o ambiente ¢ de uma pandemia mundial em que reunides
presenciais se tornaram inexequiveis. Assim, dessa forma foram avaliados os ambientes
internos e externos ao empreendimento, pontuando suas forgas, oportunidades, fraquezas e
ameagas (SEBRAE, 2015).

A elaboragdo da matriz forneceu uma visao inicial do projeto a partir do “entendimento
do problema ou da oportunidade” (MARCONDES et al., 2017, p. 20), que na sua maioria,
constituiu-se de uma visao subjetiva do pesquisador, que pode e deve ser aprofundada para se
chegar o mais proximo do ideal. Diante disso, veja-se no Quadro 6 a matriz elaborada a partir

dos dados obtidos no estudo.
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Quadro 6 - Matriz SWOT da Cooperativa de Artesanato Dourados

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
FORCAS OPORTUNIDADES
1. Trabalhadoras possuem Know-how 1. Abrir-se para o mercado pela formalizacdo do
(conhecimento) de fabricacdo e vendas negocio;
de artesanato; 2. Estudo para a formalizacdo em questdo, que
" 2. Persisténcia do grupo envolvido apesar podera conceder transferéncia de conhecimento
f’..: de toda dificuldade pela realidade social técnico inicial contabil e/ou de gestio;
S das envolvidas no projeto; 3. Parcerias Universidade-Empresa-futuros
- 3. Parceria com a Associagdo de parceiros, fortalecidas a partir da formalizag¢ao do
é Moradores local que concede ao negocio negocio;
£ a base para o funcionamento da 4. O modelo de negdcio cooperativo, que propicia a
cooperativa e o aporte de gestdao em suas soma de forgas dos associados, reducdo dos
agOes, na maioria atualmente, sociais. impactos econdmico-financeiros iniciais;
5. Busca nas parcerias por formagao das associadas
e o consequente fortalecimento do
empreendimento.
FRAQUEZAS AMEACAS
1. Condicao de informalidade em que o 1. Barreiras impeditivas ao comércio do artesanato
modelo associativo impede a de algumas das cooperadas, devido ao
comercializa¢do do que ¢ produzido fechamento para feiras e eventos, em razdo da
2 pela Cooperativa; pandemia coronavirus;
s 2. Inexperiéncia na gestdo formal do 2. Momento de pandemia do coronavirus e a
= negocio por parte dos novos gestores; dificuldade de reunir os gestores/cooperados de
§ 3. Incapacidade de acesso a orgaos de forma virtual pela questdo social de ndo acesso
g financiamento, a politicas sociais, a pleno ou dominio de ferramentas tecnologicas;
R constitui¢do de um capital social para 3. Possivel recessdo financeira no pos-pandemia,
financiamento proprio das atividades; pois o que sera comercializado ndo se caracteriza
4. Inexisténcia de um contrato como artigo de primeira necessidade.
social/estatuto social para organizar
formalmente o negocio.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (SEBRAE, 2015).

4.2.1 Analise da matriz SWOT da Cooperativa

A partir dos dados levantados e apresentados na matriz SWOT (Quadro 6), as
trabalhadoras possuem Know-how (conhecimento) de fabricagdo e vendas de artesanato, assim
o conhecimento das trabalhadoras artesds tem sido o segredo da longevidade do negdcio em
questdo. Um saber vem dos projetos desenvolvidos nos clubes de maes; da parceria com as
Caritas Socialis (entidade que executa treinamento e/ou aperfeicoamento de comunidades
vulneraveis) também dos cursos de formacao fornecidos pelas diferentes instituigdes publicas,
de ensino, da economia tradicional (empresas privadas), da economia solidaria etc.; e sobretudo
da tradi¢do e da cultura dessas trabalhadoras. Tais saberes se constituem em conhecimentos
tradicionais (DAGNINO, 2014) os quais sdao expandidos a partir da vivéncia das artesas no
projeto. Tudo isso torna a Cooperativa uma parceira interessante, pois ela contribuird, inclusive,

com as artesds, fornecendo cursos e outras formas de contrapartida, como exposigoes,
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testemunhos sobre as técnicas desenvolvidas e outros saberes dessa ordem, por exemplo. Sendo
assim, a experiéncia constitui-se no principal patrimonio da Cooperativa, além de ser um
repositorio cultural e contributo a Economia Solidaria local.

Outro ponto forte da Cooperativa ¢ a persisténcia do grupo envolvido apesar de toda
dificuldade pela realidade social das envolvidas no projeto, comprovado assim, que a Economia
Solidaria ¢ uma 6tima alternativa para garantir longevidade de projetos com objetivos em
melhorias das condi¢des de trabalho e renda. Relacao que vai além de trabalhador-empregado,
onde estas trabalhadoras detém a forga de producao, isso por partilharem do conhecimento do
fazer como um todo, sem fragmentar o conhecimento/produgdo, e por serem donas das
maquinas, equipamentos, e exercerem suas atividades em um local de trabalho de destinagao
social, de propriedade comum. Soma-se a esse fato as questdes do processo e venda, em que as
trabalhadoras obtém um valor maior em seus ganhos, pois ndo contam com a figura de
atravessadores, ¢ podem assim, praticar um preco mais justo a comunidade e/ou clientes
atendidos.

Assim, com a parceria da Associacdo de Moradores local, esta concede ao negocio a
base para o funcionamento da cooperativa e o aporte de gestdo em suas agdes sociais. A
cooperativa conta com o incentivo administrativo, natureza tributaria, local de execucdo das
atividades, aspectos burocraticos, carater associativo do empreendimento, fato que desta
maneira lhe garante uma seguranca financeira, social e administrativa. A associagdo, em termos
mais modestos, mas ndo menos significativo, funciona como uma incubadora do negécio social,
e garante, uma longevidade empreendedora a cooperativa.

Apos os pontos fontes, sdo apresentados os pontos fracos, ainda relacionados aos fatores
internos.

Ademais, a condi¢do de informalidade em que o modelo associativo impede a
comercializa¢do do que ¢ produzido pela Cooperativa. O empreendimento neste momento se
encontra, pelo apoio recebido da Associacdo, em um momento determinante, que € garantir
uma natureza autogestionaria de uma Cooperativa, com a definicdo de uma natureza juridica
que mais se enquadra ao seu perfil de Economia Solidaria e Tecnologia Social. Essa realidade,
de uma aparente informalidade enquanto produtora e comercializadora de artesanatos, faz com
que seja necessario se pensar em sua formalizagdo para que consiga obter alguns aspectos legais
que nao sao permitidos as associagdes, que ¢ a natureza comercial, a qual necessita um arranjo
diferente, como ¢ o caso da afericdo de resultados (sobras) e que os bens de producio sejam
efetivamente das cooperadas e ndo da associagdo. Além da Cooperativa, em nome dos seus

cooperados, poder executar movimentagdo financeira, emitir nota fiscal, participar de projetos
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de fomentos, e dos beneficios de algumas leis, dentre elas a Lei das licitagdes publicas etc.

Outro ponto negativo, ¢ a inexperiéncia na gestao formal do negdcio por parte dos novos
gestores. A inaptiddo elencada nesta matriz diz respeito a de um negocio formal, com a natureza
diferente de uma associacdo. No que se refere a gestdo do negocio, as cooperadas possuem
expertise, em todo caso, quando migrar para o novo arranjo, necessitardo de formagao continua
para atender o negdcio com CNPJ de uma cooperativa, com todas as suas complexidades de
uma administracdo coletiva, como por exemplo, executar atos cooperativos, tratar
equitativamente seu corpo cooperado e proporcionar os principios cooperativos caracteristicos
desse negdbcio.

Mais um ponto negativo levantado ¢ relacionado a incapacidade de acesso a 6rgaos de
financiamento, a politicas sociais, a constituicdo de um capital social para financiamento
proprio das atividades. Como citado, a natureza juridica associativa impacta no negocio
cooperativo-autogestionario, sendo uma barreira a possibilidade de abrir contas bancarias
juridicas, adquirir empréstimos para financiamento do negoécio e expansdo, além de nao
constituir um Capital Social, recursos estes que incrementam o caixa e fomentar novos recursos
de financiamento para o negdcio cooperativo.

Seguindo, tem-se mais um elemento negativo investigado ¢ a inexisténcia de um
contrato social/estatuto social para organizar formalmente o negdcio. A questao autogestionaria
¢ fortalecida ainda com o contrato social desses empreendimentos solidarios. Neste caso € o
Estatuto Social que determina esta natureza, a qual lhes garante uma meta que se fortalecera,
devidos aos acordos coletivos democraticos previstos neste documento, que se bem elaborado
e auxiliara na garantia do sucesso do negocio.

Na outra coluna da matriz estdo os fatores externos, sendo que o primeiro a ser analisado
sdo as oportunidades.

Com isso, a primeira oportunidade analisada € sobre a abertura para o mercado pela
formalizagdo do negdcio. O novo modelo de negdcio sugere que a partir de sua formalizagao
novos clientes e formas de pagamentos poderao ser adicionados as operagdes comerciais, pela
criagdo de uma marca da cooperativa com forte apelo social, artistico-cultural e formas de
ingressos monetarios pelo recebimento por cartdo de crédito, débito ou pelo proprio escambo
dos produtos. Os pagamentos também serdo realizados por estas op¢des, que podem oferecer
um prazo maior ¢ a capacidade de negociacao das matérias-primas com valores mais vantajosos
para a cooperativa, por exemplo.

Estudo para a formalizagdo em questdo, que poderd conceder transferéncia de

conhecimento técnico inicial contabil e/ou de gestdo. O presente estudo abre um leque de
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trabalhos a Tecnologia Social, constituindo-se como oportunidade a este organismo, o qual
participou ativamente da construcao desta proposta de analise técnica. A proposta ndo pretende
ser o ponto final, mas contribuir humildemente a Cooperativa dentro das suas limitagdes, como
um ponto de partida, como ferramental para auxiliar na tomada de tomada de decisdao, que
poderdo ser estratégicas na medida em que forem sendo absorvidas pelos trabalhadores
cooperativos, 0s quais receberdo este material e adequa-lo sociotecnicamente, ou seja, dar
continuidade ao trabalho com técnicas proprias para seu entendimento e aplicacao.

Outro ponto relevante estd nas parcerias Universidade-Empresa-futuros parceiros,
fortalecidas a partir da formalizacdo do negdcio. Um ponto importante a cooperativa serdo as
suas parcerias formadas. Ela ja conta com algumas, no entanto, durante a execu¢do deste
trabalho, outras foram sendo incorporadas para ajudar na garantia da implanta¢ao das melhorias
de produto e gestdo, conforme sugere o presente relatorio.

Ja o0 modelo de negocio cooperativo, ¢ a outra oportunidade que propicia a soma de
forcas dos associados, redugdo dos impactos econdomico-financeiros iniciais. Outra questiao
critica listada como oportunidade sdo ingressos de valores financeiros que contribuem para a
formacdo de um patrimonio a cooperativa, os quais futuramente garantirdo sua autonomia e
poderdo proporcionar inclusive sua emancipacao quanto a dependéncia da Associacao, a qual
hoje lhe fornece um importantissimo aporte. A autonomia financeira, de gestao, que contribuira
para o carater democratico deste empreendimento ¢ o que auxilia a se chegar a uma
personalidade autogestiondria, caracteristica das Tecnologias Sociais, das Economias
Solidarias e, em consequéncia, das cooperativas.

A outra dimensao relativa aos fatores externos sao as ameacas, abordadas na sequéncia.

A primeira esta relacionada com as barreiras impeditivas ao comércio do artesanato de
algumas das cooperadas, devido ao fechamento de feiras e eventos em razdo da pandemia do
coronavirus. Durante o desenvolvimento deste trabalho o comércio de artesanato foi afetado
devido as barreiras restritivas/impeditivas legais as feiras e eventos, e talvez isso podera ainda
ocorrer durante um bom tempo apds o evento da pandemia Covid-19. Isso constituiu-se em uma
grave ameaga a cooperativa, que até o presente momento vem se mantendo gragas a unido e a
cooperagdo dos trabalhadores e sua articulagdo social com parceiros sociais publicos ou
privados.

O segundo ponto levantado como ameaca externa foi a dificuldade de reunir os
gestores/cooperados de forma virtual pela questdo social de ndo acesso pleno ou dominio de
ferramentas tecnoldgicas em tempo de pandemia. Outra ameaga ao empreendimento social em

questao foi a dificuldade de reunir os gestores e cooperados, at¢ mesmo na forma virtual, pela
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questdo social de ndo acesso pleno ou dominio das ferramentas tecnoldgicas. Embora a
experiéncia de treinamento de forma virtual da comissao de implantacao pelo pesquisador tenha
propiciado a execugdo deste trabalho, pode-se afirmar que nao ocorreu de forma, plena, devido
a necessidade das dinamicas de estudos da gestao e sua interagdo de forma mais adequada para
chegar as solucdes mais democraticas e participativas.

Por fim, a Gltima ameaga ¢ de uma possivel recessdo financeira no pés-pandemia, pois
0 que sera comercializado ndo se caracteriza como artigo de primeira necessidade. O momento
pandémico oferece uma ameaga a organizac¢do social, de ordem financeira, pois pode ocorrer
uma recessao que impactard negativamente nos negocios, sobretudo pela cooperativa ter como
objetivo a produgdo de artigos ndo alimenticios, que se caracterizam de primeira necessidade.
Em todo caso, esta ameaca, se bem administrada, convertera em uma nova oportunidade de
negocio, como a producao de produtos alimenticios artesanais, que podera ser desenvolvido em

estudos futuros a critério da Tecnologia Social em pauta.

4.3 Business Model Canvas da Cooperativa

As agdes a serem desenvolvidas no que diz respeito a formalizagao tiveram como base
o modelo de negocio proposto na andlise das atividades executadas pelas colaboradoras da
Cooperativa e o anseio destas. Também serdo propostos novos canais de comercializacao, e, se
somardo ao negdcio novos parceiros previstos no Modelo Canvas da Cooperativa. A partir
desde modelo, serd proposto ¢ um esboco do negécio que se pretende desenvolver, a partir do
existente, buscando-se expandir a sua visdo mercadoldgica e suas parcerias para consecu¢ao
dos objetivos sociais a serem votados em assembleia.

A seguir sera apresentado o Canvas da Cooperativa como um modelo de negdcio para
a Tecnologia Social em questao para tomada de decisdo a partir da vontade de seus cooperados,
eleitos em Assembleia, caso ela venha a ser regularizada/formalizada. Sendo adotado como
base os estudos advindos do tema Tecnologia Social, do Mestrado PROFNIT. Na sequéncia ¢
apontada uma solucao a partir do modelo adotado por Lima Jr (2011) e Sebrae (2017).

O uso do conceito de cooperacao para producao e comercializagdo de artesanatos € o
que foi utilizado para a montagem do Canvas. A partir de estabelecido o conceito basico do
estudo, foi elaborado um plano de producdo mais especializado por meio da proposta de
constituicdo pela formalizacdo de uma Cooperativa de Artesanato a partir de trabalhadores
informais ligados a uma associacao de moradores e outros projetos sociais. O objetivo € o

desenvolvimento na Cooperativa de uma Tecnologia Social, que tem como finalidade a
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melhoria das condi¢des de trabalho e renda de trabalhadores artesdos, os quais, captardo
recursos, além de executar movimentagdes de compra e venda, contrair empréstimos, receber
ingressos financeiros pela constitui¢do do capital social, participacdo de projetos com cunho
inovador e de parcerias.

Assim, a Figura 2 demonstra o fluxograma da Cooperativa, onde as matérias-primas,
novas ou recicladveis, passam pela producdo/transformagdo pela acdo das trabalhadoras
cooperadas, que com seu conhecimento e algumas ferramentas transformam esses insumos em
produtos acabados (produtos artesanais). Frisa-se desta maneira a importancia das parcerias
para a formagao da mao-de-obra das artesas, participagdo principal ensejada pela cooperativo

sejam os parceiros.

Figura 2 - Fluxograma das principais atividades da cooperativa

T
= =

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Esta Tecnologia Social engloba também outros conceitos/atividades que impactam em

seu negdcio positivamente e que fortalecerem os seus valores, € que contribuirdo socialmente
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para o entorno do empreendimento, como: sustentabilidade, justica social, educacao, formagao,
desenvolvimento econdmico cultural e social.

Acrescenta-se a seguir a descri¢do das principais estratégias relativas ao negocio,
pontuando cada uma para a construcao do Modelo Canvas. Assim, os itens que necessitam de
um estudo maior para sua implantag¢do ou que existem de maneira incipiente também ja foram
considerados na montagem deste modelo, conforme segue.

O primeiro aspecto estratégico diz respeito ao segmento clientes. A Cooperativa esté
criando valor a pessoas fisicas, cooperadas ou ndo, principalmente aos clientes finais do varejo
e a comunidade do seu entorno. Os clientes sdo atualmente os moradores das proximidades da
Cooperativa, além dos frequentadores das feiras populares e/ou exposi¢des que a Cooperativa
participa. A primeira sugestdo ¢ que haja expansdo de mercado, com foco no Comércio
eletronico (e-commerce), e outra sugestdo ¢ que a Cooperativa, a partir de sua formalizacao,
também participe do sistema de compras publicas, o que pode incrementar consideravelmente
sua receita.

O segundo aspecto estratégico diz respeito a proposta de valor. Os produtos que serdo
entregues devem atender as necessidades praticas, como utilidade doméstica, de decoragdo, de
beleza estética, e que agreguem valor social e de sustentabilidade, entre outros. Ou seja, eles
devem agregar valor social de aproveitamento de matérias-primas alternativas, descarte
consciente e valoragdo social por promoverem o desenvolvimento econdmico e social
comunitario.

Outro ponto importante ¢ sobre a necessidade dos clientes, a satisfagdo deles, por
adquirirem produtos como roupas, acessorios, artigos para casa, além do prazer estético de
possuirem um objeto inico com valor de consciéncia social agregado.

No terceiro aspecto estratégico diz respeito aos canais de contato com os clientes, que
serdo principalmente de forma presencial, por ser mais funcional, pois além do valor comercial
tem valor agregado, pois tem apelo a atividade comunitaria empregada na tecnologia, que aplica
conceitos como cooperagdo, humanizacao pelos valores sociais € comunitarios, além do aspecto
estético artistico.

Como ja elencado anteriormente, o face a face, ou o atendimento presencial, ¢ o mais
bem pontuado na relagdo custo-beneficio no que diz respeito ao canal, pois ndo emprega outros
custos além dos que a Cooperativa ja despende.

Outrossim, como a cooperativa tem priorizado o atendimento presencial, o autor vé a
necessidade de investimento de novos canais mais tecnologicos para fazer frente a um novo

modelo de negdcio com o objetivo de escald-lo, para tanto, as tecnologias sugeridas pelo autor
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sdo: participar ativamente das redes sociais para potencializar a divulgagdo; criar um blog para
Cooperativa; estudar a possibilidade de um aplicativo especifico, e/ou participar de redes de
comeércio em sites especializados na area da Cooperativa. A finalidade principal sera expandir
a divulgacao da Tecnologia Social para os clientes e parceiros.

Para a estratégia do quarto aspecto, que diz respeito ao relacionamento com os clientes.
O relacionamento com o cliente sera face a face, por meio de uma sede fisica. Os cooperados
participardo de feiras livres para divulgacdo de seus produtos para melhorar a condigdao
financeira da Cooperativa. Sugere-se a Cooperativa a criagdo de um Servigo de Atendimento
ao cliente presente em um blog ou site, participacdo em projetos sociais € melhorar a divulgacao
de seus produtos pelas redes sociais.

Na sequéncia, tem-se o quinto aspecto estratégico diz respeito ao fluxo de receitas
(fontes de renda). Os produtos artesanais produzidos pela cooperativa tém a caracteristica de
ser um produto unico, que carrega um saber muitas vezes tradicional, e apresentam valor por
ser sustentavel, porque pode ser composto a partir de matérias-primas advindas da reciclagem,
ou produtos com caracterizam baixo impacto ao meio ambiente. E contam com os valores
cooperativos onde trabalhador ndo encontra atravessador e potencializa seus ganhos, bem
como, contribui para a consolidacdo do negdcio com o fortalecimento da sua autogestdo, e
gestdo democratica, além de fortalecer a propriedade dos meios de produgao.

Quanto a receita advinda como recebimento da venda dos produtos, o ingresso acontece
em espécie. Neste item sugere-se o uso de cartdes de crédito e débito, pagamentos virtuais,
venda dos produtos consignados dos proprios cooperados etc., operagdes que poderdo ser
consolidadas a partir da formalizag3o.

Ja no sexto aspecto estratégico diz respeito aos recursos principais (recursos-chave). Os
recursos exigidos pela Cooperativa sdo recursos fisicos (patrimoniais), intelectuais ou humanos,
financeiros e tecnologicos. E, a distribuicdo dos produtos serd feita pela venda na sede da
Tecnologia Social, vendas nas feiras, sendo sugerido vendas pela internet € busca de outros
fornecedores locais.

Em relagdo ao relacionamento com o cliente, a equipe deverd ser treinada para melhor
atender ao cliente, e¢ isso se dara com a melhoria dos recursos humanos, intelectuais,
tecnologicos e financeiros que serao viabilizados, inclusive pelas parcerias.

As principais fontes de receitas virdo da comercializagao dos produtos fabricados pelos
cooperados, além das arrecadacdes de capital social dos cooperados que advirdo a partir da
formaliza¢do, bem como de eventos para captacdo de recursos, como bazares, festas, feiras,

assim como financiamento de recursos advindos de projetos de inovagao, ciéncia e tecnologia.
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O sétimo aspecto estratégico diz respeito a atividade-chave, sendo a principal atividade
sera a producdo de Artesanatos. E isso acontecerd pelo aperfeicoamento da correta destinagao
de residuos e possivel reaproveitamento desses residuos.

Ainda, a proposta exige que a mao-de-obra seja treinada. A ideia de inovagao por meio
do proprio negécio — Tecnologia Social — devera ser absorvida por todos os cooperados, além
da compreensdo de sua importancia pela comunidade que a circunda.

O relacionamento com os clientes devera ser realizado por intermédio de conversas com
os clientes em campanhas, feiras em uma periodicidade continua de divulgacdo das atividades
cooperativas nas redes sociais ¢ blog/site.

A principal fonte de receitas enseja o treinamento da mao-de-obra cooperada ou dos
colaboradores para o correto registro das atividades para que o negodcio encontre sua
continuidade pela saude financeira do negocio, pela transparéncia das acdes da Cooperativa,
bem como da percep¢do da necessaria inovagdo dos produtos e a constante divulgacdo do
negocio e produtos.

O oitavo aspecto estratégico diz respeito as principais parcerias. Os principais parceiros
serao:

1) aqueles que ja apoiam o projeto, como ¢ o caso da Associacdo de Moradores Local,
a Igreja Catolica, o Clube de Maes; e

2) aqueles que manifestaram o interesse em apoiar o desenvolvimento da Cooperativa,
algumas ainda informalmente, que a partir da aprovacdo das partes interessadas receberdo
documento especifico para formalizagdo, como € o caso do Sebrae; da Cooperativa de Trabalho
Solidario para Coleta Seletiva e Reciclagem de Residuos Solidos (Reciclasol); Secretaria de
Politicas para as Mulheres, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacdo, Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a Caritas Socialis — Guarapuava; Repinho
Reflorestadora Madeiras e Compensados Ltda.; Radio Cultura de Guarapuava; Cilla Tech Park;
e a Unicentro, pelo projeto em questdo, bem como os 6rgdos e/ou agéncias ligadas ao
PROFNIT.

Desta forma, para conceder uma maior visibilidade ao projeto foi criado o Sumario
Executivo da cooperativa, que se encontra no Anexo IlI, a partir do Modelo de Negocio Canvas
em estudo, o qual foi encaminhado aos parceiros para conhecerem um pouco do negdcio em
pauta. Composto pelos: fornecedores da Cooperativa sdo lojas de tecido, materiais de
artesanato, linhas, materiais recicldveis, os proprios cooperados; O principal recurso-chave
adquirido sera o conhecimento e Know-how das produtoras cooperadas; as atividades-chave

executadas pelos parceiros serao treinamento, assessoria e capacitacao da mao-de-obra.
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Diante disso, tem-se o nono e ultimo aspecto estratégico, que diz respeito a estrutura de
custos, no qual os principais custos inerentes a este modelo de negocio serdo o custo de
producao por parte dos cooperados na sede da cooperativa e o custo de produtos acabados
adquiridos dos cooperados quando produzidos fora da sede da cooperativa.

Os recursos-chave mais caros sdo os custos de manuten¢do do negocio: custos fixos
(agua, luz e doacdo espontidnea a Ambix pelo uso do espaco); custos de aquisicao de produtos
acabados dos cooperados; custo das matérias-primas para producao e custo da mao-de-obra dos
cooperados, onde as atividade-chave mais cara sdo as aquisi¢des dos produtos acabados dos
cooperados.

Por fim, foi desenvolvida uma estrutura para o Canvas da Cooperativa. A estruturacao
descrita seguiu o modelo desenvolvido por Osterwalder e Pigneur (2011).

Com base no modelo Inovacao e Solugdo descrito anteriormente, foi construido o
Canvas, apresentado na Figura 3, a partir de conversas com a comissdo de implantagdo da
Cooperativa. Nessa comissdo, estavam presentes a gestora informal da cooperativa, cooperados
produtores, colaboradores com a gestdo da cooperativa, membros da gestdo da associacdo de

moradores, além de parceiros para o fortalecimento da cooperativa.

Figura 3 - Canvas aplicado a Cooperativa
Cooperativa de Artesanato Dourados

| Parceiros Chave | Atividades Chawe Proposta de Valor |:-!- 1CE0 COM | Segmentos

Assoc. de Moradores Produtos sustentdveis Objetos decoratives Loja Virtual (e- Pessoas Fisicas (Varejo)
commente)
Repinho Produtos artesanals. Objetos Gteis E-commerce
Sede fisica
Caritas Socialis Produtos com valores Feiras.
de sustentabilidade
Sec. Assist. Social | Recus | can
o ! Produtos que agregam e
- valor social
Recursos prdprios Onilire
Unicentro/Profnit (Capital Social).
Presencial
Sec. Des. Econ. Advindo das vendas
Inovagio dos produtos.
| Estrutura de Cust | Fontes de Rer
Produtos acabados adquiridos das/dos cooperados Vendas a vista em espécie
Custos ¢ despesas Fixos, e Varidvels (com destague ao Custo mbo- Vendas Cartlo débito ou crédito
de-obra)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Lima JR. (2011), Osterwalder e Pigneur (2011) e Gongalves (2019).
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Portanto, o Estatuto Social do negocio e o Canvas, formam elementos de fundamentagao
para a formalizacdo e/ou regularizagdo da Cooperativa. Com a criacdo de um modelo negdcio
pelo Canvas, o Estatuto sera o instrumento legal que dard sustentacdo organizacional e as
condicdes legais para execugdo de suas atividades pelo seu registro nos 6rgaos competentes. A
ferramenta gerencial Canvas traz a experiéncia a partir de técnicas usadas por muitas empresas,
que foram adaptadas a realidade da Cooperativa pesquisada e que serdo atualizadas a partir de
um certo tempo, conforme prevé o Plano de A¢do, assim como o Estatuto Social que j& prevé

no seu proprio corpo uma revisao.

4.4 Propostas de solugao

A seguir serd apresentada a indica¢do de alternativas para o desenvolvimento da
Tecnologia Social da cooperativa, sendo que a partir dos estudos advindos da proposta de
formaliza¢do. Elas foram trabalhadas conjuntamente com as cooperadas no formato de
conversas, na maioria informais, por meio de reunides virtuais e presenciais com a presenca da
Diretoria da Associacdo, gestores da cooperativa, a comissao de implantagdo da Cooperativa.
Com isso, o levantamento de problemas e oportunidades no momento de estudo da implantagao
do negocio sugere que seja aproveitado o modelo vigente, ou seja, do cooperativismo ja
existente entre os membros da Tecnologia Social, mesmo que informalmente. Na Figura 4 ¢
apresentado o modelo esquematico da Cooperativa por sua formalizacdo, deixando de pertencer

ao mesmo CNPJ da Associagdo de Moradores e possuindo seu proprio.

Figura 4 - Modelo esquematico da proposta de formalizacao da Cooperativa

ASSOCIAGCEO DE MORADORES (AMEBIX)

Cooperativa
de

MERNTOS OUE FORMAM A Artesanato
Dourados

DEMAIS SETORES/DEPARTA-

HSSDElAl;ﬁD DE MO RADORES.
{Dbs.: 0 CMPJda cooperativa & o mesmo

da Associatio de Moradores).

PROPOSTA DE
FORMALIZACAD
DA
COOPERATIVA
COM SEU
PROPRIO CHFJ.

Cooperativa
de
Artesanato
Dourados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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Salienta-se ainda que os negdcios cooperativos, como ja apontado, se ddo pela unido de
forcas, e soma-se ao modelo replicado das Tecnologias Sociais, com finalidade de dar respostas
aos anseios sociais, podendo se constituir em ferramentas capazes de unir a comunidade em
torno da resolugdo de uma problematica social. Que no caso em questao ¢ geragao de trabalho
e renda em oposicao aos modelos capitalistas convencionais. Sendo assim, a formalizacdo do
objeto de estudo, com fundamento nas teorias da Tecnologia Social, se dard pela
constituicdo/formalizagdo da Cooperativa com a finalidade da melhoria das condi¢des de
trabalho e renda dos trabalhadores cooperados.

A demanda por este trabalho nasceu de forma espontanea por intermédio da equipe
diretiva da Associacdo de Moradores e de membros da Cooperativa (Anexo III), por isso, com
base no trabalho realizado, o objeto deste relato possui um potencial que necessita ser mais bem
trabalhado no que diz respeito a sua organizacao interna, tanto na producdo quanto na forma de
comercializa¢do no mercado de seus produtos € nos meios de controles necessarios de ingresso
e aplicagdo de recursos, fatos esses que podem ser superados pelos principios do
cooperativismo, assimilagdo da contribui¢do dos parceiros, vontade democratica dos
cooperados e uma maior profissionalizagdo dos administradores e dos profissionais envolvidos
na organizacao. Com isso, para que ela possa expandir de forma sustentavel, com a criagao de
lagos rentaveis e duradouros que justifiquem sua atuacdo enquanto organismo social com
finalidade e esséncia de uma Tecnologia Social de Economia Solidaria, superando sua natureza
informal, que hoje ¢ vinculada a Associacdo de Moradores local que visa a formalizagao
enquanto Cooperativa de artesanato.

De certo, na primeira etapa do trabalho contou com o entendimento do problema da
Tecnologia Social em questdo, e a partir da inser¢do do pesquisador no meio pesquisado, a
pedido da Cooperativa e seus representantes, definiu-se o problema de pesquisa e a busca de
solugdo requerida pelo organismo, por meio da constru¢do dos objetivos do trabalho.

Desta forma. a inser¢ao se deu de forma virtual e presencial devido a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19). Procedeu-se a criacdo de um grupo no WhatsApp com objetivo de ser
um grupo de implantagdo da cooperativa. Também houve a participacdo pelo autor, quando
possivel, de reunides da Associagdo a qual hoje estd vinculada a cooperativa para algumas
decisoes, entre elas a definicdo da problematica a ser estudada e as autorizagdes requeridas ao
trabalho. O canal criado pelo trabalho pode ser aproveitado para divulgacao da Cooperativa ou
para unir a Diretoria eleita e até mesmo os novos parceiros.

Outrossim, a realidade estudada foi melhor entendida pela construcdo coletiva da

ferramenta Matriz SWOT da Cooperativa, na qual foi levantada principalmente a oportunidade
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do negocio/trabalho com as varidveis internas e externas a ele, bem como os pontos fortes e
fracos da cooperativa, somando-se ainda o conhecimento de suas forgas, suas ameagas e suas
fraquezas. Com o levantamento destas informagdes, contribuiu para que a equipe diretiva da
cooperativa aproveite esses dados para tragar novas estratégias a partir de sua realidade e para
buscar novas oportunidades advindas do modelo estudado e desenvolvido durante o trabalho.

Em vista disso, os fatos revelados por esta matriz trazem que o estudo auxiliou para que
0 organismo entenda seu posicionamento no ambiente mercadolodgico, valorizando fatores,
como suas forgas, que no caso em questao definiu-se como o conhecimento estocado pelas
artesas, principalmente por produzirem produtos visando a sustentabilidade e a melhoria de
condi¢des trabalho e renda de trabalhadores, na maioria trabalhadoras, em um bairro periférico
em uma area de vulnerabilidade social.

Mesmo com essa realidade, notou-se a persisténcia dos trabalhadores na manutencao do
projeto, somando-se a algumas oportunidades que podem ser alargadas pela formalizagdo do
negocio, com a participacdo mais intensa no mercado formal, pela participacdo em licitagdes;
registro e fortalecimento de sua marca; e ado¢ao do modelo cooperativo formal e sua inser¢ao
neste sistema, o qual possui uma natureza que se coaduna com a natureza da Tecnologia Social.

Ja o ponto que impacta negativamente o organismo, ¢ a informalidade deste negdcio,
enquanto ser associativo, que ndo pode comercializar sua producdo em escala, nem firmar
acordos comerciais pela sua natureza, hoje associativa. Foi ainda apurada a ameaca que quase
comprometeu esta pesquisa, que ¢ a pandemia do Covid-19, tendo como consequéncia direta a
ndo venda dos produtos artesanais, por estes ndo serem produtos de primeira necessidade, o que
pode impactar ainda mais se houver uma recessao mais severa no pés-pandemia. Todavia, esse
conhecimento, se bem trabalhado, apresenta-se como estratégia de novos negdcios a
cooperativa que aproveitard tais informacdes para oferecer produtos que nao sofreram queda de
venda, nem mesmo com a crise gerada pela pandemia.

Outra ferramenta construida, apos levantadas as oportunidades e outras variaveis apos
a Matriz SWOT, foi o Canvas da Cooperativa. Com ele a cooperativa recebe um modelo de
negocio construido a partir da participacdo do grupo de implantagdo, dos membros da
Cooperativa, entre outros colaboradores. Na Cooperativa, resumidamente, depreende-se que
algumas implementagdes necessarias j& comecam a ser executadas, mas algumas para se
desenvolverem de forma plena dependem da formalizagdo do negocio, ou seja, a constituicao
de seu CNPJ, passando-se a descrevé-las doravante.

Assim sendo, no segmento clientes ou segmento de mercado a sugestdo para melhorar

o incremento ¢ que sejam somados compradores pelo e-commerce, para isso sugeriu-se a
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criacdo de canais para divulgacdo por meio do uso de tecnologias como: redes sociais, além da
possibilidade da elaboragdao de um blog ou site especifico, que poderdo ser utilizados inclusive
para divulgagao da cooperativa para clientes e parceiros.

Além da criagao de um servigo para melhorar o relacionamento com os clientes, sugere-
se a Cooperativa a criacdo de um servico de atendimento ao cliente, que pode ser inserido no
blog, site ou um niimero de telefone para esse fim. Assim, a cooperativa participard em outros
projetos sociais, vir a se integrar a redes de prote¢ao ou fortalecimento econdmico e social. Por
fim, sugere-se que a equipe seja treinada para melhor atender ao cliente, o que podera fortalecer
ainda mais os recursos humanos, intelectuais, tecnoldgicos e financeiros, fato que pode ser
viabilizado pelas parcerias.

E, quanto ao fluxo de receitas ou fontes de renda, sugere-se: o uso de cartdes de crédito
e débito, pagamentos virtuais, para garantir uma das regras de ouro das cooperativas que ¢ a
venda a vista. Ou seja, as fontes de receitas podem ser potencializadas, pela integralizagdo, que
sdo as arrecadacdes dos cooperados por integrar o capital social, bem como de eventos para
captacdo de recursos, como bazares, festas e feiras. Assim como financiamento de recursos
advindos de projetos de inovagdo, ciéncia e tecnologia, ou proveniente ainda de politicas
publicas de fomento a novos negdcios ou implantagdo de inovagdes etc. Neste ponto, notou-se
que houve uma pequena expansdo de pontos de vendas dos produtos artesanais, um na igreja
local e outro com a integracdo com uma feira de produtos agroecoldgicos, trazendo novos
clientes e fidelizando os atuais.

Portanto, as atividades-chave que sdo exigidas pela proposta de valor sdo a mao-de-
obra, que devera ser adequadamente treinada. Ademais, a ideia de inovagao por meio do proprio
negoécio — Tecnologia Social — deverd ser absorvida por todos os cooperados, pela sua
importancia pela comunidade que a circunda para que essa integracdo ocorra de forma
harmoniosa: organismo-comunidade. Neste item, nota-se que a Cooperativa, logo apos a
liberacao dos espagos em 100% de ocupacao pela populacao, devido as medidas restritivas da
Covid-19, passou ofertar mais cursos para seus cooperados e para a comunidade em geral,
potencializando assim o ingresso de novos cooperados no grupo e a troca de experiéncia entre
0s membros mais antigos.

Porquanto, o relacionamento com os clientes, devera ser no sentido de ampliar o didlogo
com ele por meio de campanhas, feiras ¢ uma periodicidade continua de divulgacao das
atividades da cooperativa nas redes sociais e blog/site. Também, houve neste ponto uma

parceria importante com uma radio local, Radio Cultura, que quando houver feira e bazar ou
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alguma promocao fara gratuitamente a divulgagao, o que torna a Cooperativa mais conhecida e
consequentemente alavancara as vendas.

Portanto, este trabalho visa contribuir com a melhoria das fontes de receitas desse
empreendimento. Ainda, busca fortalecer a ideia de valorizacao do trabalhador na cooperativa
pelo treinamento continuo da mao-de-obra cooperada ou dos colaboradores para o correto
registro das atividades, para que o negodcio encontre sua continuidade enquanto organismo
formalizado, pela sua saude financeira. Também aponta para a necessaria inovagao dos
produtos e a constante divulga¢do do negocio. Um dos pontos que se constituiu como um dos
objetivos deste trabalho foi a consecucgao de novas parcerias e a conversa com os ja existentes,
isso se constituiu um dos itens do Canvas, “Parceiros chave”, cuja finalidade principal solicitada
aos mesmos foi o conhecimento e Know-how que estes podem oferecer a Tecnologia Social em
estudo, cujas acdes serdo resumidas como treinamento e capacitacdo dos trabalhadores
cooperados.

Além do Canvas, caso a proposta venha a ser adotada pelos membros
cooperados/associados e a formaliza¢do da cooperativa seja desenvolvida, esta necessitard de
um modelo de Estatuto Social, o qual o autor sugere um modelo constante do Anexo I, o qual
poderé ser adotado para facilitar sua votacdo pela assembleia constituida para esta finalidade,
em que um documento norteara a reunido para esse fim, bem como foi incorporado um modelo
de ata para encaminhamento aos 6rgaos responsaveis (ver Anexo I) assim que o Estatuto for
aprovado.

Ora com a constituicdo de uma comissdo para criagdo da Cooperativa, adotou-se como
modelo de Estatuto Social, instrumento necessario e fundamental para a constituicdo desse
negocio, conforme pode ser notado no Anexo I, que teve como base o modelo presente no site
do Sistema da Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Sistema Ocepar) (PORTAL
PARANA COOPERATIVO, 20--).

Esse modelo foi apresentado inicialmente a Comissao de Implantacdo para analise e
aprovacao, sendo aprovado pela Comissao de Implantagdo, e ficou pendente a aprovagao pelos
membros da Cooperativa e revisdo com os anseios iniciais destes. Logo, o modelo de Estatuto
Social aprovado pela Comissao de Implantacdo, apds aprovado pelos membros da Cooperativa
serd apresentado a Assembleia Geral (constitutiva), que sera analisado com o objetivo de sua
aprovacao. Na Assembleia Geral também sdo eleitos os membros da Diretoria, ou do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, com atribuigdes/competéncias distribuidas conforme

Quadro 7, mas que podem ser alteradas pela ja citada Assembleia Geral.
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CONSELHO DE
ADMINISTRACA FUNCAO
O (Até 4 anos)
Art. 37 - Ao Presidente compete, entre outros, os seguintes poderes e atribuigdes:
a) dirigir e supervisionar todas as atividades da Cooperativa;
b) baixar os atos de execugdo das decisdes do Conselho de Administragao;
¢) assinar, isolada ou conjuntamente com o Diretor Financeiro, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigagdes;
d) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, bem como as
Presidente Assembleias Gerais dos cooperados;

e) representar ativa ¢ passivamente a Cooperativa, em juizo e fora dele;

f) representar os cooperados, como solidario com os financiamentos efetuados por
intermédio da Cooperativa, realizados nas limitagdes da lei e deste Estatuto;

g) assinar, isolada ou conjuntamente com o Diretor Financeiro, os cheques bancarios;

h) adquirir, alienar ou onerar bens iméveis ou méveis da sociedade;

i) contrair obrigagdes, transigir, ceder direitos e constituir mandatarios;

Diretor Financeiro

Art. 38 - Ao Diretor Financeiro compete interessar-se permanentemente pelo trabalho

do Presidente, substituindo-o em seus impedimentos.

Paragrafo tnico - Ao Diretor Financeiro competem, entre outras, as seguintes

atribuigoes:

a) secretariar os trabalhos e orientar a lavratura das atas das reunides do Conselho de
Administragdo ¢ da Assembleia Geral, responsabilizando-se pela guarda de livros,
documentos e arquivos pertinentes;

b) assinar, isolada ou conjuntamente com o Presidente, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigagdes, bem como cheques bancarios.

Diretor Técnico

Art. 39 - Ao Diretor Técnico compete a coordenagao dos trabalhos operacionais da
Cooperativa, responsabilizando-se pela qualidade, pontualidade e demais aspectos
comerciais envolvidos.

Paragrafo unico - Ao Diretor Técnico competem, entre outras, as seguintes
atribuigdes:

a) elaborar planos de producdo dos servigos cooperados;

b) coordenar a execugdo dos servigos conjuntos;

¢) estipular normas de produtividade e qualidade.

Art. 42 - Compete ao Conselho Fiscal:
a) o exame de contas, documentos, livros, estoques;
b) examinar balancetes e outros demonstrativos mensais, o balango ¢ as

CONSELHO demonstragdes financeiras;
FISCAL (Até 2 : ’ .
anos) c) convocar Assembleia G;ral, quando houver motivos relevanteg; i i
d) conduzir o processo eleitoral, coordenando os trabalhos de elei¢do, proclamagao e

posse dos eleitos, fiscalizando também o cumprimento do Estatuto, Regimento
Interno, Resolugdes e decisdes da Assembleia Geral.

Titular 1:

Titular 2:

Titular 3:

Suplente 1:

Suplente 2:

Suplente 3:

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Obs.: Os conselheiros sdo pessoas eleitas na Assembleia Geral e ndo podem estar impedidas a exercerem por
problemas legais que as impegam de assumir cargos publicos. Também ndo podem ser parentes em linha reta ou
colateral até 2° grau entre si, conforme o Art. 51, pardgrafo unico, Lei das Cooperativas (BRASIL, 1971).

Logo apos aprovado o Estatuto Social da Cooperativa em Assembleia, este seguira para

assinatura de um advogado, conforme Lei n°® 8.906/94 (Estatuto da Advocacia), que prevé tal
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obrigagdo legal. Na sequéncia a documentacdo pessoal dos diretores devera ser organizada,
como as devidas assinaturas nos documentos constitutivos, dentre eles a Ata de Constituigao.
Essa documentagdo seguira a Junta Comercial para fins de Registro e, na sequéncia, a
consequente emissao do CNPJ da Cooperativa.

Outra ferramenta que surgiu a partir do trabalho foi um Sumério Executivo, que
apresentou sinteticamente o modelo do negdcio aos possiveis parceiros, nascendo nele uma
minuta com a missdo da cooperativa, seguindo os principios do cooperativismo e a cultura
existente da cooperativa hoje em atuacgao; e outros pontos que apresentam o negdcio em estudo,
como ele ¢, seus diferenciais competitivos, perfil dos empreendedores, quais os produtos e
servigos sdo oferecidos pela cooperativa, principais beneficios, segmentos de clientes que serao
atendidos, entre outros. Sumario que podera ser revisto a partir da regularizagdo/formalizagdo
da Cooperativa.

Frisa-se que as ferramentas gerenciais apresentadas foram aprovadas pela Comissao de
Implantagdo, utilizando-se das seguintes ferramentas: Grupo de WhatsApp, reunides presenciais
ou via Google Meet, além de telefonemas quando havia alguma incongruéncia de informagao,
ferramentas utilizadas devido a pandemia Covid-19 e o necessario distanciamento social
imposto por lei ou por precaucdes sanitarias e poderdo ser usadas como ferramentas estratégicas
para melhoria organizacional na consecu¢do dos objetivos sociais, econdomicos, culturais e de

sustentabilidade da Cooperativa.

4.5 Ganhos com a solucao

Pretendeu-se, a partir da convivéncia com os cooperados, entender a situagdo do
negdcio, a natureza da Tecnologia Social, suas expectativas e necessidades, além da necessaria
interacdo entre a ciéncia e esses negocios. As ferramentas desenvolvidas a partir do estudo em
questdo necessitardo ser mais desenvolvidas a partir do término deste trabalho.

O ganho principal que o projeto pretende trazer, ¢ a busca da regularizagdo/formalizacdo

dessa Tecnologia Social. Com ela advém algumas vantagens, que podem ser vistas abaixo:

As vantagens de pertencer a um sistema cooperativista, vdo além do amparo
econdmico ¢ fiscal, sendo que, a principal delas ¢ a oportunidade de individuos que
antes estavam sozinhos, com menos condi¢des de crescimento do negocio, em
aumentarem sua competitividade e alavancarem suas rendas (GARCIA; WEBER,
2019, p. 218).
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Os principais ganhos que virdo dessa regularizagdo serdo:

Cooperados: os trabalhadores informais que trabalham na producdo de seus
artesanatos, que nao possuem um local formalizado para comercializagdo dos produtos,
e com a formalizagdo, possuirdo um local legalizado e especifico para esse fim. os
cooperados poderdo contar com linhas de crédito para financiamento, para aquisi¢ao de
matéria-prima, equipamentos, contratacdo de mao-de-obra, e contar com um
empreendimento formalizado legalmente, integrado ao sistema cooperativo, sistema
que contribuird para o desenvolvimento da Cooperativa. A Cooperativa acessard os
projetos e ou recursos oferecidos para o desenvolvimento cientifico, tecnologico,
empresarial ou de carater inovador (BRASIL, 2016; SEBRAE, 2018). Outro ganho sera
a centralizacdo da venda de seus produtos artesanais, constituindo-se um referencial do
artesanato para Guarapuava e regido. Também se constitui em ganho o fato de se poder
trazer a este projeto parcerias, que contribuirdo com treinamento, educagdo, formagao
aos cooperados, além de ser uma das fomentadoras ou incentivadoras a educagao formal
de seus membros e envolvidos. Talvez, constituindo-se esse Gltimo como o diferencial
maior desse empreendimento (FREITAS, 2012; DAGNINO, 2014, 2019).

Clientes: os consumidores de artesanato ganhardo muito com o projeto, pois podem
adquirir produtos artisticos com um forte apelo social, sustentavel e ecologicamente
correto. Além apoiar o desenvolvimento da arte, da cultura, da historia local ou regional.
Ainda mais, colaborar com a inovagdo, pelo carater muitas vezes inédito das obras
produzidas por esses trabalhadores. Sem contar que esses produtos serdo adquiridos por
um valor justo e com a preocupacao da qualidade e satisfacao do cliente (ANDREIJS;
AUZINA; JANKOVA, 2018).

Funcionarios: os funcionarios, eventualmente contratados, contardo com uma equipe
voltada para a justica social, preocupada com a formagao de seus colaboradores, com
seu desenvolvimento de forma mais completa possivel, indo além da sua produgao,
proporcionando a busca pela realizagao pessoal de seus funcionarios. Esses ganhos
almejados para os futuros funcionarios da cooperativa estdo no cerne desses negocios,
tanto dos cooperativos, quanto das Tecnologias Sociais (FREITAS, 2012).

Negoécio: As cooperativas contam com um sistema atrativo em relacdo a questdo
tributaria, menos oneroso. Também os cooperados participardo dos ganhos e/ou
resultados anualmente pelas “sobras” proporcionalmente as suas quotas ou produgdo e

comercializacdo na cooperativa. Estes negocios podem acessar recursos publicos por
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meio de projetos especificos de organismos publicos e/ou sociais (GARCIA; WEBER,
2019).

4.6 Plano de acoes

Nesta secdo sao descritas as agdes necessarias para o desenvolvimento da Tecnologia
Social em estudo, como a proposta deve ser implantada, quem ird lidera-la, o prazo para
implantacdo e o custo estimado. Isso é necessario pela necessidade de dar disciplina e
racionalidade ao processo (MARCONDES et al., 2017).

A constitui¢do do negocio depende da vontade coletiva, natureza das cooperativas que
tomam suas decisdes baseadas em Assembleias ou decisdes colegiadas. Nao sendo possivel
precisar o prazo para execugdo dessas decisdes, mas que podera ocorrer durante o ano de 2022,
ou no inicio de 2023.

Mesmo com a imprecisd@o nas datas, devido as decisdes coletivas como jé citado,

apresenta-se no Quadro 8 uma proposta de cronograma das atividades a serem desenvolvidas.

Quadro 8 - Plano de Agoes

Estatuto Social

Aprovar Estatuto Social

na Assembleia

partir da conclusdo
do estudo.

o . Custo
Aciao Como fazer Responsavel Prazo .
estimado
. . . . Até 6 meses a
Aprovar o Convocar Assembleia para Diretoria eleita .
Horas internas

Formalizagio da
Cooperativa

Encaminhar a Ata e o Estatuto
Social aos 6rgaos de
Registros.

Diretoria eleita
na Assembleia

Até 3 meses a
partir da aprovagao
do Estatuto

R$600,00

Rever a
MATRIZ
F.O.F.A.

A Diretoria em maos com o
Canvas da implantagdo devera
rever esta ferramenta para
adequa-la a nova realidade
pos-formalizagdo.

Diretoria eleita
na Assembleia

Até 12 meses a
partir da aprovagao
do Estatuto

Horas internas

Rever o Canvas

A Diretoria em maos com o
Canvas da implantagao,
devera rever esta ferramenta
estratégica para adequa-la a
realidade pds- formalizagao.

Diretoria eleita
na Assembleia

Até 12 meses a
partir da aprovagao
do Estatuto

Horas internas

Novas e antigas
parcerias

A nova diretoria devera
manter contato com 0s nOvVos
parceiros e antigos para dar
sustentacdo social a
Cooperativa.

Diretoria eleita
na Assembleia

Sem prazo
especifico —
demanda continua.

Horas internas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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4.7 Orcamento: investimentos e custos

Haja vista a importancia social desses empreendimentos, os custos para implantagao do
projeto em questdo sdo baixos, uma vez que a Cooperativa conta com o aporte da Associagao,
a qual lhe dara o suporte necessario para continuidade de suas atividades até que esta encontre
sua estabilidade financeira. Os maiores custos serao os de contabilidade e os iniciais para sua
constitui¢do, que poderdo ser saneados pelo ingresso mensal da integralizagdo do Capital Social
e dos percentuais retidos nas operagdes de vendas dos produtos da cooperativa, seu objeto

social.

4.8 Apoios ao processo e sua continuidade

Com base no estudo de Freitas e Horst (2016) ,buscou-se parcerias para o projeto,
constando-se i1sso como parte dos objetivos especificos deste trabalho. Até mesmo porque nos
conceitos que envolvem as Tecnologias Sociais, elas sdo desenvolvidas com a participacao
coletiva para a resolug@o de problemas sociais, como por exemplo, na melhoria das condi¢des
de qualidade de vida e na inclusdo social da comunidade destinada (FREITAS, 2012;
DAGNINO, 2014).

Neste sentido Freitas e Horst (2016, p. 38) defendem que:

Considera-se, desta forma, que o processo inovativo, desenvolvido por meio das
tecnologias sociais ¢ uma experiéncia rica ¢ com potencial transformador. Contudo,
deve envolver a inclusdo de varios atores, tais como a comunidade, ONG's, Poder

Publico, empresas privadas e principalmente universidades, de modo que se atinja o
desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, mesmo antes de se iniciarem as a¢des, e ainda correndo o risco de, ao final
ndo haver o desenvolvimento da Tecnologia Social por sua formalizagdo com base no estudo
em questao, o autor do trabalho buscou possiveis parceiros ao desenvolvimento desta, como ja

citados na secao 4.3, em “ parcerias principais”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou este trabalho, o qual nasceu de uma demanda espontanea, pensava-
se na importancia que a Cooperativa de Artesanato Dourados representava para a Comunidade
do Bairro Industrial Xarquinho, bairro periférico de Guarapuava. Dentro das caracteristicas que
envolvem as Tecnologias Sociais, tema que abordado neste trabalho, o tema do estudo foi
enquadrado como Tecnologia Social, com objetivo melhorar as condigdes de vida da
comunidade impactada.

A Cooperativa tem como finalidade essencial melhorar as condigdes de trabalho e renda
de artesds, em um numero de 35, que moram no entorno do ja citado bairro. Esta Tecnologia
Social conta com o apoio da comunidade, entidades publicas, privadas, igrejas e uma parceria
importante, que ¢ a Associacao de Moradores do Bairro Industrial Xarquinho (Ambix), que lhe
cede o espago e natureza juridica para que as artesds consigam exercer suas atividades,
comercializar, trocar experiéncias e se ajudarem mutuamente. Por isso, os representantes da
Cooperativa e da Ambix solicitaram ao executante do trabalho um estudo técnico para verificar
a viabilidade de formaliza¢do da Cooperativa, pois sendo ela dependente da Associa¢do, ndo
pode executar algumas agdes, como: venda em escala e emissdo de notas fiscais; abertura de
conta corrente juridica; autogestdo dos seus meios de producgao; autogestdao de suas atividades;
participagdo de vendas publicas, entre outras.

Partindo-se do que se relatou, como ponto principal, elaborou-se o objetivo geral deste
trabalho, ou seja, desenvolver uma Tecnologia Social denominada Cooperativa de Artesanato
Dourados vinculada a Associacao de Moradores do Bairro Industrial Xarquinho, com vistas a
sua formalizagdo, que podera contribuir para sua autogestdo. O desenvolvimento se deu por
meio de estudos conjuntos com os membros da Cooperativa e uma Comissao de Implantagao
da Cooperativa, comissdao que pode ser aproveitada caso ao final do trabalho houver o interesse
para sua formalizacdo pela vontade democratica de seus membros manifesta em uma
Assembleia especifica.

A pandemia do coronavirus impactou no estudo em questdo, fazendo com que a
Cooperativa, por um longo tempo, desde marco de 2020 a meados de setembro de 2021, ficasse
fechada, nao podendo abrir suas portas devido as normas legais impostas a esta atividade que
depende, em sua maioria, de feiras para expor e comercializar os seus produtos. Neste tempo,
os estudos com as tematicas que envolvem o tema central se deram de forma conjunta, mediadas

por um grupo de WhatsApp, encontros pelo Google Meet, contatos telefonicos, reunides e
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visitas presenciais, quando possivel, e participagao das reunides da Associagdo, também quando
possivel etc.

A promogao do estudo com intuito de munir esse grupo de trabalhadoras artesas com
informacdes/conhecimento para tomadas de decisdo sobre sua formaliza¢ao se deu de forma
presencial e remota. Assim, selecionou-se, preparou-se os materiais com essas tematicas e foi
apresentado para o grupo, que foram utilizados nas discussdes sobre a construcdo das
ferramentas gerenciais e o futuro da Cooperativa.

O autor procurou contribuir com a Cooperativa no desenvolvimento conjunto de duas
ferramentas gerenciais para auxiliar nas tomadas de decisdo, ou seja, Matriz SWOT e o Business
Model Canvas da Tecnologia Social. Além de uma terceira como estratégia de apresentag¢ao do
novo empreendimento aos parceiros, um Sumdario Executivo. O método inicial para
compreender mais profundamente o problema a ser resolvido pelo trabalho e a sistematizagao
para sua resolucdo foi o Processo da Solucao de Problemas Empresariais e Aproveitamento de
Oportunidades (PSPE/AQO).

Com o propdsito de responder a problematica da pesquisa, os objetivos especificos
trazem as seguintes conclusdes e apontamentos.

No primeiro objetivo, que era analisar o cenario interno e externo da Cooperativa de
Artesanato Dourados, utilizando-se da Matriz SWOT. Tem no referencial teorico o aporte que
ajudou a entender como classificar o objeto de estudo, sua realidade e as bibliografias basicas
que contribuiram para a resolu¢do do problema. A documentacao analisada, tanto interna como
externa, contribuiu para o entendimento do objeto e sua realidade e isso facilitou a montagem
da matriz SWOT da Cooperativa, isso sob uma dtica com foco em sua futura formalizagao,
contemplando para isso o entendimento de seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagas. Concluindo-se que a perseveranca dos cooperados e a sobrevivéncia desse grupo em
um periodo superior a seis anos, constituia-se o seu ponto mais forte, haja vista que mais da
metade das empresas ndo sobrevivem esse tempo.

Para o segundo objetivo, que foi o de construir uma proposta de modelo de negocio para
a Cooperativa, a partir do Canvas, teve-se como base as informag¢des produzidas advindas da
andlise de dados promovida pela matriz SWOT, levantadas por meio de conversas e observagdes
da Cooperativa com a Comissdo de Implantacdo e outros membros da Cooperativa e outros
colaboradores, se elaborou um modelo de negdcio para Cooperativa, ou seja, o seu Canvas.
Nele foram sugeridas melhorias gerenciais que ajudariam o negdcio, como; ampliar as formas
de recebimento e a formalizacdo, acdes que serviriam para alavancar as vendas e contar com

aportes advindos de vendas publicas e ingressos de capital social. Enfim, ambas as ferramentas
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foram aprovadas pela Comissdo de Implantacdo, onde estavam presentes os gestores da
Cooperativa e membros da Associagcdo de Moradores e colabores ou parceiros da Cooperativa.

Ja no terceiro objetivo, que era desenvolver um Sumario Executivo para apresentar o
novo modelo de negocio aos parceiros do empreendimento, buscou-se parcerias para fortalecer
o projeto. A Cooperativa ja contava com algumas parcerias, mas durante o trabalho foram
buscadas outras com a finalidade de contribuirem com cursos, divulgagdo, possibilidade de
incubagdo, assisténcia social, de acesso a politicas publicas, de assisténcia técnica, entre outras.
A partir da constru¢do do Canvas da Cooperativa foi possivel elaborar um Sumaério Executivo,
que apresentou as principais informagdes gerenciais da Cooperativa, sendo este Sumario
oferecido aos novos e antigos parceiros. Caso o negdcio seja formalizado, ele contarad com essas
parcerias para aperfeicoar suas atividades e colaborar para a melhoria do negdcio e seu
desenvolvimento econdmico e social.

Por fim, tem-se o quarto objetivo definido para a resposta do problema de pesquisa, que
era, propor modelos de Ata e Estatuto Social para posterior formalizagdo da Cooperativa. A
saber, conjuntamente com as ferramentas gerenciais foram propostos um modelo de Ata e
Estatuto Social a Cooperativa, que serdo utilizados na assembleia de constitui¢do do negdcio.
Os modelos foram apresentados as gestoras e Comissao de Implantacdo que aprovaram, além
de qué, no desenvolvimento deste se estudou o papel dos conselhos administrativos e fiscal na
gestdo desse empreendimento social como pratica analitica de tais modelos.

Em suma, foram oferecidas a Cooperativa as ferramentas gerenciais para fins de tomada
de decisdo aprovadas pela Comissdo de Implantagao. Buscou-se novas parcerias e a consolidou-
se as ja existentes. Elaborou-se modelos da Ata e Estatuto Social a cooperativa. Inclusive, no
decorrer do trabalho, um dos parceiros ofereceu aporte financeiro para inicio das atividades,
como o pagamento das despesas iniciais, assessoria contabil, bem como parceria para cursos, €
a Cooperativa ficou responséavel para decidir se formalizaria ou ndo o negocio, pois esse aporte
dependeria da formalizagdo do empreendimento, pois para isso a Cooperativa necessitaria
possuir seu CNPJ. Concluiu-se assim, que os objetivos foram alcancados, apesar das
dificuldades impostas pelo Coovid-19 e as especificidades do objeto de estudo, como caso
unico, vulneravel socialmente e ainda dependente de outra institui¢do comunitaria.

Em vista disto, as maiores limitagdes encontradas para a execugao deste trabalho foram:
1) a informalidade do objeto de estudo e ndao se poder contar com documentos contéabeis,
financeiros e/ou de gestdo proprios da Cooperativa, fazendo-se os testemunhos sobre a
realidade do objeto, a inser¢ao do pesquisador no ambiente estudado e a parte documental serem

os principais dados analisados; 2) a pandemia da Covid-19 limitou o acesso dos membros da
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Cooperativa as suas atividades de producao de artesanato e convivéncia, constitui-se como fato
que poderia ter enriquecido ainda mais a pesquisa/trabalho.

A pandemia ainda impactou na parte comercial da Cooperativa e financeira dos
trabalhadores cooperados, que teve muitos de seus membros afastados da Cooperativa para se
dedicarem a outras atividades para manterem seus ganhos na formalidade do vinculo
empregaticio ou de outras fontes de receitas, fazendo com que o grupo se desmantelasse e
voltando a tentativa de sua recomposi¢do a partir da redugdo das medidas restritivas de
aglomeragdo impostas pela Covid-19; 3) por ser um estudo de campo, o objeto de estudo ¢
unico, explorado profundamente, ndo sendo permitido generalizacdo. As técnicas gerenciais
foram utilizadas como estratégicas a superagdo de algumas das limitagdes apontadas para tentar
garantir ao estudo sua reprodutibilidade, tanto como modelo de negdcio a partir da ferramenta
Canvas, como estratégia de delimitacdo de problemas e propostas de solucdo pela Matriz
SWOT. Uma caracteristica das Tecnologias Sociais ¢ sua reprodutibilidade, o que poderia ser
ainda mais dificultado se nao fossem essas ferramentas.

Em conclusdo, diante do que foi descrito, outros estudos podem advir deste trabalho,
sdo eles: 1) acompanhamento das ferramentas gerenciais desenvolvidas - Canvas, Matriz
SWOT, Sumério Executivo, plano de negocios, revisao do Estatuto Social em seu tempo etc. 2)
estudos voltados ao desenvolvimento do e-commerce da Cooperativa; 3) desenvolvimento dos
controles financeiros, contdbeis e gerenciais etc.; 4) treinamento voltado para o entendimento
da tematica central deste trabalho “Tecnologia Social”, que se relacionam com outros projetos,
tais como do lixo reciclado, da consciéncia ecoldgica, da autogestdo, da gestdo democrética,
entre outros; 5) trabalhos voltados a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, que podem impactar na
Cooperativa, tal como Tecnociéncia Solidaria, a critica da Tecnologia, entre outras; 6) trabalhos
voltados a formagao de liderangas e agentes sociais de transformac¢ao no entorno a comunidade

atendida pela Cooperativa.
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Apéndice - A — PSPE/AO da Cooperativa

Apos algumas reunides com os membros da Cooperativa chegou-se ao quadro 9 que
define o que a empresa/organismo espera obter do trabalho em pauta e o que efetivamente sera
executado pelo autor do trabalho ou pelo menos suas tratativas iniciais: (MARCONDES et al.,

2017, p. 19).

Quadro 9 - PSPE/AO da Cooperativa
O que a Cooperativa esperava obter do trabalho do autor do trabalho

* Estudo sobre a viabilidade da regulariza¢do/formalizag¢do da cooperativa;
* Contribuir para busca de parceiros;

O que foi feito pelo autor

* Propor um estudo para a Regularizagdo formal do negécio. Por meio de ferramentas gerenciais para o
entendimento das Ameacas e Oportunidades do Negdcio em questdo, construindo para isso uma Matriz FOFA
ou SWOT; além de construir o seu Canvas como um Modelo de Negocio para ter uma visdo de onde esta e onde
se pretende chegar com o organismo em estudo.

* Buscar parceiros novos e reativar parcerias antigas; criado para apresentagdo da Cooperativa seu Sumario
Executivo.

* Criar um ambiente com uma equipe virtual de constituicdo (WhatsApp) para estudo das tematicas inerentes a
este, tais como: Tecnologia Social, Cooperativismo; Gestdo cooperativa; Economia Solidaria; e outras
pertinentes.

* Proposta de um modelo de Estatuto Social e Ata com a finalidade de regularizagdo da Tecnologia Social;
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apéndice B — Sumario executivo da cooperativa

SUMARIO EXECUTIVO — COOPERATIVA DE
ARTESANATO DOURADOS

G o R

ol

Autor do Sumario: Marcio José de Lima. Académico do PROFNIT/UNICENTRO.
Orientador: Prof. Dr. Marcos Roberto Kuhl

O QUE E 0 NEGOCIO

Uma Tecnologia Social (TS) com intuito de produzir e vender Artesanato com principios da
Economia Solidaria, do cooperativismo, visando a uma autogestdo capaz de tornar as
cooperadas donas do seu negocio, donas dos meios de produgdo, capazes de praticar a gestdo
democratica, em que o peso do voto nas decisdes tem valor paritario, ou seja, 1 cabeca 1 voto.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS DO NEGOCIO

A cooperativa produz pecas Unicas, artisticas, com um forte apelo social em que Artesdos se
reuniram para produzir mais que produtos repetitivos, e, sim produtos que incorporam
principios sociotécnicos (ciéncia + técnica + experiéncia social) de uma vivéncia que agrega
valores humanos, culturais, sociais e sustentaveis.

MISSAO!

Produzir o melhor Artesanato da regido de forma sustentavel, gerando receita justa aos
cooperados, preco justo ao consumidor, de forma a promover o desenvolvimento econdmico €
social para seus cooperados e as comunidades envolvidas; promovendo a formagdo, tanto

L(Ainda depende da aprovacio da Assembleia).
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educacional como profissional de seus cooperados, quando possivel estendendo a comunidade;
tudo isso de forma a agregar mais qualidade aos artesanatos produzidos e a qualidade de vida
de seus envolvidos diretos ou indiretos.

PERFIL DOS EMPREENDEDORES

Produtores de Artesanato com perfil de empreendedores sociais que conduziram um
negocio social (TS) por mais de 6 anos em um bairro periférico e conseguiram manter a
continuidade dele, apesar das grandes dificuldades econdmicas e sociais de seu entorno e de
suas cooperadas/trabalhadoras, além de superarem uma realidade de alta mortalidade dos
pequenos negodcios no Brasil.

PRODUTOS/SERVICOS

Artesanato de alta qualidade, com um historico de uma cultura que congrega em seu
interior os principios do cooperativismo, da economia solidaria, através de um projeto que
vai além da obtengdo de recursos financeiros, e sim, sociais, humanos, culturais ¢
desenvolvimento inteiro através das trocas de conhecimento e cultura promovidos pela
convivéncia social e harmdnica dos cooperados.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Melhorar as condicées de trabalho e renda dos trabalhadores envolvidos no projeto, bem
como contribuir para o desenvolvimento regional, pela melhor distribuicdo dos resultados,
impactando nos ganhos econdmicos, sociais, artisticos, educacionais e outros que a cooperativa
produz ou capta.

SEGMENTO DE CLIENTES QUE SERA ATENDIDO

Clientes do entorno do projeto, consumidor final, de feiras populares e/ou especializadas.
Estando em estudo a possibilidade das vendas pela internet (e-commerce).

LOCALIZACAO DA COOPERATIVA

Sede 2 da Associagdao de Moradores do Bairro Industrial Xarquinho — AMBIX. Rua Vereador
Osvaldo Camilo Mendes, 351, proximo a Escola Total, antigo Postinho Dourados. Fone: (XX)
XXXX-XXXX. Contato: XXXXX. Guarapuava — PR.

INVESTIMENTO TOTAL

Haja vista se tratar de uma TS, e o projeto contar com o apoio de parceiros, o investimento atual
¢ baixo, contando somente com a necessidade de participar nas despesas fixas da AMBIX. O
valor que se espera ¢ a busca de parceiros que impulsionem o treinamento e a profissionalizagao
da mesma e a participacdo social, caracteristicos das Tecnologias Sociais.

INDICADORES FINANCEIROS

Por se tratar de um projeto de uma TS, de baixo impacto financeiro para
implantacio/manutencio, o principal impacto que se busca ¢ a distribui¢do proporcional das
sobras (sobras ¢ igual ao lucro das empresas) aos cooperados. Praticar um preco justo de seus
produtos a comunidade atendida. Seu principal indicador é a preocupacdo com a
sustentabilidade, seja ela econdmica, social, ambiental e cultural.
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FORMA JURIDICA E ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

A constitui¢do atual € de Associagdo, por fazer parte legalmente da AMBIX. Esta em estudo
a formalizacdo da Cooperativa, foco do trabalho de Conclusdao de Mestrado -PROFNIT —
Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual para Transferéncia de Tecnologia para
Inovacao, do académico Marcio José de Lima.
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Anexo I - Proposta de Estatuto Social e Ata a serem apresentados a Cooperativa

ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA - PROPOSTA

ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA .............. LTDA, aprovado em Assembleia
Geral de constituicao realizada em ..... de ...... de ........

DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, PRAZO DE DURACAO, AREA DE ACAO E ANO
SOCIAL

Art. 1 - A Cooperativa ................ Ltda., constituida no dia .... de .......... de ...... , rege-se pelas

disposigdes legais, pelas diretrizes da autogestao e por este Estatuto, tendo:

a) sede administrativa em ... (cidade/estado), a Rua .......... namero....., ¢ foro juridico na mesma
Comarca.

b) area de acdo, para fins de admissdo de cooperados, abrangendo os municipios de ..........

¢) prazo de duragdo indeterminado e ano social compreendido no periodo de 1°. de janeiro a 31
de dezembro de cada ano.

DOS OBJETIVOS

Art. 2 - A Cooperativa tem por objetivos:

a) (descrever os objetivos e atividades da Cooperativa. Exemplo: oferecer servicos de
telemarketing em nome de seus cooperados, em condigoes e pre¢os convenientes);
Sugestao: Produzir e comercializar de Produtos Artesanais a clientes cooperados e nao
cooperados.

b) fornecer assisténcia aos cooperados no que for necessario para melhor executarem o trabalho;

¢) organizar as tarefas de modo a bem aproveitar a capacidade dos cooperados, distribuindo-os
conforme suas aptiddes e interesses coletivos;

d) realizar, em beneficio de cooperados interessados, seguro de vida coletivo e de acidentes de
trabalho;

e) proporcionar, através de convénios com sindicatos, prefeituras e 6rgaos estaduais, servicos
juridicos e sociais;

f) realizar cursos de capacitagdo cooperativista e profissional para o seu quadro social.

Paragrafo tinico - A Cooperativa atuara sem discriminagao politica, racial, religiosa ou social e

nao visara lucro.

DOS COOPERADOS

a) ADMISSAO, DEVERES, DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 3 - Poderdo associar-se a Cooperativa, salvo se houver impossibilidade técnica de prestagao

de servicos, quaisquer pessoas que se dediquem a atividade objeto da entidade, sem prejudicar

os interesses e objetivos dela, nem com eles colidir.

Pardgrafo tinico - O numero de cooperados nao tera limite quanto a0 maximo, mas nao podera

ser inferior ao nimero minimo necessario a compor a administragdo da sociedade.

Art. 4 - Para associar-se, o interessado preencherd a respectiva proposta fornecida pela

Cooperativa, assinando-a com outro cooperado proponente.

§ 1° - O interessado, apds protocolar a proposta, devera frequentar, com aproveitamento, um

curso basico de cooperativismo, que sera ministrado pela Cooperativa.

§ 2° - Concluido o curso, o Conselho de Administracdo analisara a proposta e a deferira, se for

o caso, devendo o candidato subscrever pelo menos 1 (uma) quota-parte do capital, nos termos

deste Estatuto, e assinar o livro de matricula.

§ 3° — Cada socio podera deter até o maximo de ... (.....) quotas-parte do capital.

Art. 5 - Poderao ingressar na Cooperativa, excepcionalmente, pessoas juridicas que satisfagam

as condicdes estabelecidas.
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Paragrafo unico - A representacao de pessoa juridica junto a Cooperativa se fard por meio de
pessoa (s) natural (is) especialmente designada (s), mediante instrumento especifico que, nos
casos em que houver mais de um representante, identificara os poderes de cada um.

Art. 6 - Cumprido o que dispoe o art. 4°, o cooperado adquire todos os direitos e assume todos

os deveres decorrentes da lei, deste Estatuto e das deliberacdes tomadas pela Cooperativa.

Art. 7 - Sdo direitos dos cooperados:

a) participar das Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela forem tratados;

b) propor ao Conselho de Administragio, ao Conselho Fiscal ou as Assembleias Gerais medidas
de interesse da Cooperativa;

¢) demitir-se da Cooperativa quando lhe convier;

d) solicitar informagdes sobre seus débitos e créditos;

e) solicitar informagdes sobre as atividades da Cooperativa e, a partir da data de publicag¢do do
edital de convocacao da Assembleia Geral Ordinaria, consultar os livros e pegas do Balango
Geral, que devem estar a disposi¢ao do cooperado na sede da Cooperativa.

§ 1° - A fim de serem apreciadas pela Assembleia Geral, as propostas dos cooperados, referidas

em “b” deste artigo, deverao ser apresentadas ao Conselho de Administragdo com a necessaria

antecedéncia e constar do respectivo edital de convocagao.

§ 2° - As propostas subscritas por, pelo menos, 20 (vinte) cooperados, serdo obrigatoriamente

levadas pelo Conselho de Administragdo a Assembleia Geral e, ndo o sendo, poderdo ser

apresentadas diretamente pelos cooperados proponentes.

Art. 8 - Sdo deveres do cooperado:

a) subscrever e integralizar as quotas-parte do capital, nos termos deste Estatuto e contribuir
com as taxas de servigo e encargos operacionais que forem estabelecidos;

b) cumprir com as disposi¢oes da lei, do Estatuto e do Regimento Interno, bem como respeitar
as resolucdes tomadas pelo Conselho de Administragdo e as deliberagdes das Assembleias
Gerais;

c) satisfazer pontualmente seus compromissos com a Cooperativa, dentre os quais o de
participar ativamente da sua vida societaria e empresarial;

d) realizar com a Cooperativa as operacdes econdmicas que constituam sua finalidade;

e) cobrir as perdas do exercicio, quando houver, proporcionalmente as operagdes que realizou
com a Cooperativa, se o0 Fundo de Reserva ndo for suficiente para cobri-las;

f) levar ao conhecimento do Conselho de Administragdao e/ou Conselho Fiscal a existéncia de
qualquer irregularidade que atente contra a lei, o Estatuto e o Regimento Interno;

g) zelar pelo patrimdénio material e moral da Cooperativa;

h) cumprir com pontualidade e qualidade as tarefas necessarias para entrega dos pedidos aceitos
pela Cooperativa.

Art. 9 - O cooperado responde subsidiariamente pelos compromissos da Cooperativa até o valor

do capital por ele subscrito e o montante das perdas que lhe couber.

Art. 10 - As obrigagdes dos cooperados falecidos, contraidas com a Cooperativa, e as oriundas

de sua responsabilidade como cooperado, em face de terceiros, passam aos herdeiros,

prescrevendo, porém, apds um ano do dia da abertura da sucessao.

Paragrafo unico - Os herdeiros do cooperado falecido tém direito ao capital integralizado e

demais créditos pertencentes ao de cujus.

b) DEMISSAO, ELIMINACAO E EXCLUSAO

Art. 11 - A demissado de cooperado dar-se-a a seu pedido, formalmente dirigido ao Conselho de

Administra¢do da Cooperativa, e ndo podera ser negado.

Art. 12 - A eliminagdo do cooperado, que sera realizada em virtude de infracao de lei ou deste

Estatuto, serd feita por decisdo do Conselho de Administragdo, depois de reiterada notificagdo

ao infrator, devendo os motivos que a determinaram constar do termo lavrado no livro de

matricula e assinado pelo Presidente.
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§ 1°. - O Conselho de Administracao podera eliminar o cooperado que:

a) manter qualquer atividade que conflite com os objetivos sociais da Cooperativa;

b) deixar de cumprir as obrigacdes por ele contratadas na Cooperativa;

¢) deixar de realizar, com a Cooperativa, as operagdes que constituem seu objeto social:

d) depois de notificado, voltar a infringir disposi¢des de lei, deste Estatuto, do Regimento
Interno e das Resolugdes e Deliberagdes regularmente tomadas pela Cooperativa.

§ 2°. - O atingido podera, dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da

notificagdo, interpor recurso, que tera efeito suspensivo até a primeira Assembleia Geral.

Art. 13 - A exclusao do cooperado sera feita:

a) por dissolugdo da pessoa juridica;

b) por morte da pessoa fisica;

¢) por incapacidade civil nao suprida; ou

d) por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa.

Art. 14 - O ato de eliminagdo do cooperado e aquele que promover a sua exclusdo, nos termos

do inciso “d” do artigo anterior serdo efetivados por decisdo do Conselho de Administracao,

mediante termo firmado pelo Presidente no documento de matricula, com os motivos que o

determinaram e remessa de comunicacao do interessado, no prazo de 30 (trinta) dias, que dara

ciéncia pessoal ou por processo que comprove as datas de remessa e recebimento.

Art. 15 - Em qualquer caso de demissao, eliminagao ou exclusao, o cooperado so tera direito a

restituicdo do capital que integralizou, devidamente corrigido, das sobras e de outros créditos

que lhe tiverem sido registrados, ndo lhe cabendo nenhum outro direito.

§ 1° - A restituicdo de que trata este artigo somente podera ser exigida depois de aprovado, pela

Assembleia Geral, o Balango do exercicio em que o cooperado tenha sido desligado da

Cooperativa.

§ 2° - O Conselho de Administragdo podera determinar que a restitui¢do deste capital seja feita

em parcelas, a partir do exercicio financeiro que se seguir ao em que se deu o desligamento.

§ 3° - No caso de morte do cooperado, a restituicdo de que trata o paragrafo anterior sera

efetuada aos herdeiros legais, mediante a apresentacdo do respectivo formal de partilha ou

alvard judicial.

Art. 16 - Os atos de demissdo, eliminagdo ou exclusdo acarretam o vencimento e a pronta

exigibilidade das dividas do cooperado na Cooperativa.

Art. 17 - Os direitos e deveres dos cooperados perduram, também para os demitidos, eliminados

e excluidos, até que sejam aprovadas, pela Assembleia Geral, as contas do exercicio em que se

deu o desligamento.

DO CAPITAL

Art. 18 - O Capital da Cooperativa, representado por quotas-parte, ndo terd limite quanto ao

maximo e variara conforme o numero de quotas-parte subscritas.

§ 1° - O capital ¢ subdividido em quotas-parte, no valor de RS ......... (ceerreenns reais) cada uma.

§ 2° - A quota-parte ¢ indivisivel, intransferivel a ndo cooperados, ndo podendo ser negociada

de modo algum, nem dada em garantia, e sua subscri¢do, integralizagdo, transferéncia ou

restituicao sera sempre escriturada no livro de matricula, cujo termo contera as assinaturas do

cedente, do cessionario e do Presidente da Cooperativa.

§ 3° - O cooperado deve integralizar as quotas-parte a vista, de uma s6 vez, ou em prestagoes

mensais, ou ainda por meio de contribuigdes.

§ 4° - Nos ajustes periddicos de contas com os cooperados, a Cooperativa pode incluir parcelas

destinadas a integraliza¢do de quotas-parte do capital.

Art. 19 - O nimero de quotas-parte do capital social a ser subscrito pelo cooperado, por ocasido

de sua admissao, sera de no minimo 1 (uma) quota-parte, ndo podendo excedera........ [ )

do total subscrito.

DA ASSEMBLEIA GERAL
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DEFINICAO E FUNCIONAMENTO

Art. 20 - A Assembleia Geral do Cooperados, ordinaria ou Extraordindria, ¢ o 6rgdo supremo

da Cooperativa, cabendo-lhes tomar toda e qualquer decisdo de interesse da entidade. Suas

deliberag¢des vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

Art. 21 - A Assembleia Geral sera habitualmente convocada e dirigida pelo Presidente, apds

deliberacdo do Conselho de Administracao.

§ 1° - Podera ser também convocada pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos graves e

urgentes ou, ainda, ap0s solicitacdo ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos cooperados em pleno

gozo de seus direitos sociais.

§ 2° - Nao podera participar da Assembleia Geral o cooperado que:

a) tenha sido admitido apds a convocagao; ou

b) infringir qualquer disposi¢ao do Artigo 8°deste Estatuto.

Art. 22 - Em qualquer das hipdteses referidas no artigo anterior, as Assembleias Gerais serdo

convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, com horario definido para as duas

convocacgdes, sendo de 1 (uma) hora o intervalo entre elas.

Art. 23 - Dos editais de convocagao das Assembleias Gerais deverao constar:

a) A denominacdo da Cooperativa, o nuimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
seguidos da expressdo: Convocagdo da Assembleia Geral, Ordinaria ou Extraordindria,
conforme o caso;

b) o dia e a hora da reunido, assim como o local de sua realizacdo, o qual, salvo motivo
justificado, serd o da sede administrativa;

¢) a sequéncia ordinal das chamadas;

d) a Ordem do Dia dos trabalhos;

e) o numero de cooperados existentes na data de sua expedi¢ao para efeito do calculo do quérum
de instalagao;

f) data e assinatura do responsavel pela convocacao.

§ 1° - No caso de a convocagdo ser feita por cooperados, o edital serd assinado, no minimo, por

5 (cinco) signatarios do documento que a solicitou.

§ 2° - Os editais de convocacao serdo afixados em locais visiveis das dependéncias geralmente

frequentados pelos cooperados, publicados em jornal de circulacdo local.

Art. 24 -E de competéncia das Assembleias Gerais, Ordinarias ou Extraordindrias, a destitui¢ao

dos membros do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal ou de outros.

Art. 25 - O quorum para instalacdo da Assembleia Geral ¢ o seguinte:

a) 2/3 (dois terg¢os) do numero dos cooperados presentes a reunido, em condi¢des de votar, em
primeira chamada;

b) metade mais um dos cooperados, em segunda chamada;

¢) minimo de 10 (dez) cooperados, em terceira chamada.

§ 1° - Para efeito de verificacdo do quérum de que trata este artigo, o nimero de cooperados

presentes, em cada chamada, sera constado por suas assinaturas, seguidas do respectivo numero

de matricula, apostas no Livro de Presenca.

§ 2° - Constatada a existéncia de quérum no horario estabelecido no edital de convocagao, o

Presidente instalard a Assembleia, registrando os dados da convocagdo e o quérum respectivo

na ata.

Art. 26 - Os trabalhos das Assembleias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente, auxiliado pelo

Secretario, sendo por aqueles convidados os ocupantes de cargos sociais a participar da mesa.

Paragrafo tnico - Transmitida a dire¢do dos trabalhos, o Presidente e demais Conselheiros de

Administragado e Fiscal deixardo a mesa, permanecendo no recinto, a disposicao da Assembleia

Geral para os esclarecimentos que lhes forem solicitados.

Art. 27 - As deliberagdes das Assembleias Gerais somente poderdo versar sobre assuntos

constantes do edital de convocagdo e os que com eles tiverem imediata relagdo.
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Art. 28 - O que ocorrer na Assembleia Geral devera constar de ata circunstanciada, lavrada em
livro proprio, aprovada e assinada ao final dos trabalhos pelos administradores e fiscais
presentes, pelos integrantes da mesa e por uma comissao de 3 (trés) cooperados designados pela
Assembleia Geral.
Art. 29 - As deliberagdes nas Assembleias Gerais serdo tomadas por maioria dos cooperados
presentes com direito de votar, tendo cada cooperado direito a um s6 voto, qualquer que seja o
numero de suas quotas-parte.
Art. 30 - Prescreve em 4 (quatro) anos a agdo para anular as deliberacdes da Assembleia Geral
viciadas de erro, simulagdo, dolo ou fraude, contado o prazo da data em que a Assembleia Geral
tiver sido realizada.
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Art. 31 - A Assembleia Geral Ordinaria (AGO), que se realizara obrigatoriamente uma vez por
ano, no decorrer dos 3 (trés) primeiros meses, apds o término do exercicio social, deliberara
sobre os seguintes assuntos, que deverdo constar da Ordem do Dia:
a) prestacdo de contas dos Orgdos de Administragio, acompanhada do Parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo:
1. Relatério da Gestao;
2. Balango Patrimonial;
3. Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribui¢des para cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal;
b) destinagdo das sobras apuradas ou rateio de perdas, deduzindo-se, no primeiro caso, as
parcelas para os fundos obrigatorios;
c) eleicdo e posse dos componentes do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e de
outros, quando for o caso;
d) quando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios, gratificacdes e cédula de presenca dos
membros do Conselho de Administracao ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;
e) quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados nos artigos 32 e 33 deste
Estatuto.
§ 1 - Os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo nao poderao participar da votacao
das matérias referidas nos itens “a”, “b”, “c” e “d” deste artigo.
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Art. 32 - A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizar-se-4 sempre que necessario,
podendo deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado
no edital de convocacao.
Art. 33 - E da competéncia exclusiva da AGE deliberar sobre os seguintes assuntos:
a) reforma do Estatuto;
b) fusdo, incorporacdo ou desmembramento;
¢) mudanga de objetivo da sociedade;
d) dissolugdo voluntaria e nomeacao de liquidantes;
e) contas do liquidante.
Pardgrafo unico: sdo necessarios votos de 2/3 (dois ter¢os) dos cooperados presentes, para
tornar validas as deliberagdes que trata este artigo.
DA ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL E ADMINISTRACAO
Art. 34 - A Cooperativa definira, através de um Regimento Interno, a forma de organizagao do
seu quadro social.
Paragrafo unico - o Regimento Interno devera ser proposto pelo Conselho de Administracao e
aprovado em Assembleia Geral.
DA ADMINISTRACAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Art. 35 - O Conselho de Administragcdo € o 6rgao superior na hierarquia administrativa, sendo
de sua competéncia privativa e exclusiva responsabilidade a decisdo sobre todo e qualquer
assunto de ordem econdmica ou social, de interesse da Cooperativa ou de seus cooperados, nos
termos da lei, deste Estatuto e de recomendagdes da Assembleia Geral.

Art. 36 - O Conselho de Administragdo serd composto por 3 (trés) membros, todos cooperados

no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembleia Geral para um mandato de ...... (ceenen)

anos, sendo obrigatoria, ao término de cada mandato, a renovagao de, no minimo, 1/3 (um tergo)
dos seus componentes.

§ 1° - O Conselho de Administracao tera os cargos de Presidente, Diretor Financeiro e Diretor

Técnico.

§ 2° - Cabe ao Conselho de Administragdo, dentro dos limites da lei ¢ deste Estatuto, as

seguintes atribuigoes:

a) propor a Assembleia Geral as politicas e metas para orientagdo geral das atividades da
Cooperativa, apresentando programas de trabalho e orcamento, além de sugerir as medidas
a serem tomadas;

b) avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros ¢ dos meios necessarios ao
atendimento das operagdes € servigos;

c) estabelecer as normas para funcionamento da Cooperativa;

d) elaborar proposta de Regimento Interno para a organiza¢ao do quadro social;

e) estabelecer sancdes ou penalidades a serem aplicadas nos casos de violagdo ou abuso
cometidos contra disposi¢des de lei, deste Estatuto, do Regimento Interno ou das regras de
relacionamento com a entidade que venham a ser estabelecidas;

f) deliberar sobre a admissao, demissao, eliminagao e exclusdao de cooperados;

g) deliberar sobre a convocagao da Assembleia Geral e estabelecer a Ordem do Dia;

h) estabelecer a estrutura operacional da administragdo executiva dos negocios, criando cargos
e atribuindo funcgdes;

1) fixar as normas disciplinares e da contratagdo de empregados;

§ 3° - As normas estabelecidas pelo Conselho de Administracdo serdo baixadas em forma de

Resolucdes, Regulamentos ou Instrugdes que, em seu conjunto, constituirdio o Regimento

Interno da Cooperativa.

Art. 37 - Ao Presidente compete, entre outros, os seguintes poderes e atribuigoes:

a) dirigir e supervisionar todas as atividades da Cooperativa;

b) baixar os atos de execu¢do das decisdes do Conselho de Administragao;

¢) assinar, isolada ou conjuntamente com o Diretor Financeiro, contratos e demais documentos
constitutivos de obrigacoes;

d) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, bem como as Assembleias
Gerais dos cooperados;

e) representar ativa e passivamente a Cooperativa, em juizo e fora dele;

f) representar os cooperados, como solidario com os financiamentos efetuados por intermédio
da Cooperativa, realizados nas limitagdes da lei e deste Estatuto;

g) assinar, isolada ou conjuntamente com o Diretor Financeiro, os cheques bancarios;

h) adquirir, alienar ou onerar bens iméveis ou méveis da sociedade;

1) contrair obrigagdes, transigir, ceder direitos e constituir mandatarios;

Art. 38 - Ao Diretor Financeiro compete interessar-se permanentemente pelo trabalho do

Presidente, substituindo-o em seus impedimentos.

Paragrafo unico - Ao Diretor Financeiro competem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

a) secretariar os trabalhos e orientar a lavratura das atas das reunides do Conselho de
Administragdo e da Assembleia Geral, responsabilizando-se pela guarda de livros,
documentos e arquivos pertinentes;
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b) assinar, isolada ou conjuntamente com o Presidente, contratos e demais documentos
constitutivos de obrigagdes, bem como cheques bancérios.

Art. 39 - Ao Diretor Técnico compete a coordenagao dos trabalhos operacionais da Cooperativa,

responsabilizando-se pela qualidade, pontualidade e demais aspectos comerciais envolvidos.

Paragrafo nico - Ao Diretor Técnico competem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

a) elaborar planos de producao dos servi¢os cooperados;

b) coordenar a execucao dos servicos conjuntos;

¢) estipular normas de produtividade e qualidade.

DO CONSELHO FISCAL

Art. 40 - Os negocios e atividades da Cooperativa serdo fiscalizados por um Conselho Fiscal

constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos cooperados, eleitos pela

Assembleia Geral para um mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo de 1/3 (um

ter¢o) dos seus componentes.

Paragrafo tnico - Nao podem fazer parte do Conselho Fiscal os membros do Conselho de

Administragdo, seus parentes até 2°. (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os

parentes entre si até esse grau.

Art. 41 - O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, uma vez por més, e, extraordinariamente,

sempre que necessario, com a participacao de 3 (tr€s) dos seus membros.

§ 1° - As decisdes serao tomadas por maioria simples de votos e constarao em ata, lavrada em

livro proprio, lida aprovada e assinada ao final dos trabalhos de cada reunido, pelos 3 (trés)

conselheiros presentes.

§ 2° - Ocorrendo impedimento por algum membro do Conselho Fiscal, sua vaga sera preenchida

por um dos suplentes, na ordem determinada pela Assembleia Geral.

Art. 42 - Compete ao Conselho Fiscal:

a) o exame de contas, documentos, livros, estoques;

b) examinar balancetes e outros demonstrativos mensais, o balanco e as demonstracdes
financeiras;

c¢) convocar Assembleia Geral, quando houver motivos relevantes;

d) conduzir o processo eleitoral, coordenando os trabalhos de eleicao, proclamagao e posse dos
eleitos, fiscalizando também o cumprimento do Estatuto, Regimento Interno, Resolucdes e
decisdes da Assembleia Geral.

DOS LIVROS, CONTABILIDADE, BALANCO, DESPESAS, SOBRAS, PERDAS E

FUNDOS

Art. 43 - A Cooperativa devera ter os seguintes livros, além dos contdbeis e fiscais exigidos

pela legislagdo comercial e tributaria:

1. matricula;

. presenca de cooperados nas Assembleias Gerais;

. atas das Assembleias Gerais;

. atas do Conselho de Administracao;

. atas do Conselho Fiscal.

Paragrafo unico: E facultada a adogdo de livros de folhas soltas ou fichas, devidamente

numeradas.

Art. 44 - A apuragao dos resultados do exercicio social e o levantamento do balanco geral serdao

realizados no dia 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano.

Art. 45 - Os resultados positivos serdo distribuidos das seguintes formas:

a) 10% (dez por cento) ao Fundo de Reserva;

b) 5% (cinco por cento) ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES);

c) até 85% (oitenta e cinco por cento) aos Fundos ou a destinacdo que a Assembleia Geral
determinar.

R W N
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§ 1° - Além dos Fundos mencionados, a Assembleia podera criar outros fundos, inclusive
rotativos, com recursos destinados a fins especificos, fixando o modo de formacao, aplicagdo e
liquidagao.

§ 2° - Os resultados negativos serdo rateados entre os cooperados, na propor¢ao das operagdes
de cada um, realizadas com a Cooperativa, se o Fundo de Reserva nao for suficiente para cobri-
los.

§ 3°—Quando autorizado pela Assembleia Geral, a distribui¢ao dos resultados sera proporcional
ao valor das operagdes efetuadas pelo cooperado.

Art. 46 - O Fundo de Reserva destina-se a reparar as perdas do exercicio e atender ao
desenvolvimento das atividades, revertendo em seu favor, além da taxa de 10% (dez por cento)
das sobras:

a) Os créditos ndo reclamados pelos cooperados, decorridos 5 (cinco) anos;

b) Os auxilios e doa¢des sem destinacdo especial.

Art. 47 - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), destina-se a
prestacdo de servigos aos cooperados, seus familiares e empregados, assim como aos
cooperados da propria Cooperativa, podendo ser prestados mediante convénio com entidades
especializadas.

Art. 48 - Revertem em favor do FATES as rendas eventuais de qualquer natureza, resultantes
de operagdes ou atividades nas quais os cooperados ndo tenham tido intervengao.

Art. 49 - Poderdo ser levantados balancetes intermedidrios, com o objetivo de constituir os
Fundos especificados, para aplicagdo no proprio exercicio de sua constitui¢ao.

DA DISSOLUCAO, LIQUIDACAO E DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
Art. 50 - A Cooperativa se dissolvera de pleno direito:

a) quando assim deliberar a Assembleia Geral;

b) devido a altera¢do de sua forma juridica;

¢) pela paralisacdo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 51 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com os principios doutrinarios € os
dispositivos legais, ouvida ainda a Organizacdo das Cooperativas do Estado.

Este Estatuto foi aprovado em Assembleia de Constituicdo, realizada em ......de ........ de .....
(assinaturas)
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NOME COMPLETO Identidade e Orgdo Emissor: X.XXX.105 SSP/PR
Jodo da Silva Nacionalidade: Brasileiro
Estado Civil: Casado
Assinatura: Idade: 30
Profissao: Agricultor
Residéncia: Rua xxxxx, 000 —
Guarapuava - PR
NOME COMPLETO Identidade e Orgdo Emissor:
Nacionalidade:
Estado Civil:
Idade:
Profissao:
Residéncia:
NOME COMPLETO Identidade e Orgdo Emissor:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Idade:

Profissdo:

Residéncia:
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PROPOSTA DE
ATA PARA REGISTRO E ENCAMINHAMENTO AOS ORGAOS DE REGISTRO
DO ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA —

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL DE CONSTITUICAO DA

COOPERATIVA ....covirecnrcensnecnecnssanenne LTDA

A0S ..o dias domés de ............. de......... I horas, reuniram-se com o proposito de

constituirem uma sociedade cooperativa nos termos da Lei 5.764/71, as seguintes pessoas:

I. Sr. . , brasileiro, (estado civil), (profissao), (CPF e identidade) residente a
rua....(endereco completo), que subscrevera 1 (uma) quota-parte

2.8r. ...

3. 8Sr. .......

(listar o nome dos cooperados fundadores)

Foi aclamado para coordenar os trabalhos o Sr......., que nomeou a mim, ........ (nome), para

secretariar os trabalhos e elaborar a presente ata, tendo ainda participado da mesa os

senhores ...... (incluir os nomes). Apos os debates, ficou definido o teor do Estatuto Social da

Cooperativa, em anexo a presente ata, que faz parte integrante dela, sendo o mesmo aprovado
por unanimidade pelo voto dos cooperados fundadores, cujos nomes estdo devidamente
consignados nesta ata.

A seguir, foram eleitos, para um mandato de ....... (......) anos, os seguintes componentes dos
Conselhos, conforme dispde o Estatuto recém-aprovado:

1. Conselho de Administragao:

Presidente: ............... ;

Diretor Financeiro: (nome);

Diretor Técnico: (nome).

2. Conselho Fiscal: Efetivos: Sr. (listar o nome de 3); Suplentes: (listar o nome de 3)

Todos os eleitos ja devidamente qualificados nesta ata.

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO:

Os cooperados eleitos, sob as penas da lei, declaram que nao estdo incursos em quaisquer dos
crimes previstos em lei ou nas restrigdes legais que possam impedi-los de exercer atividades
mercantis.

A reunido encerrou-se, sendo por mim, (nome), lavrada a ata, sendo lida, conferida e rubricada
por todos os presentes.
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Anexo Il - Amostra dos Artesanatos Produzidos pelos Cooperados

AMOSTRA DE ALGUNS PRODUTOS ARTESANAIS PRODUZIDOS PELA
COOPERATIVA DE ARTESANATO DOURADOS

Imagem 1 - Capa para botijao (croché)

Imagem 2 - Enfeite tampa do fogio (croché)

Fonte: acervo das cooperadas
Fonte: acervo das cooperadas

Imagem 3 - kit cuia e garrafa térmica — chimarrio - Imagem 4 - Cuia chimarrio personalizada
personalizada

Fonte: acervo das cooperadas

Fonte: acervo das cooperadas




Imagem 5 - Enfeite peso de porta flor

Fonte: acervo das cooperadas

Imagem 6 - Flores artificiais

Fonte: acervo das cooperadas

Imagem 7 - Conjunto plush marrom

Fonte: acervo das cooperadas

Imagem 8 - Conjunto plush vermelho/rosa

= A

Fonte: acervo das cooperadas
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Imagem 9 - Chinelo de joaninha Imagem 10 - Toquinha infantil
~coen - ¥ =.09% 01649

Fonte: acervo das cooperadas

Fonte: acervo das cooperadas

Imagem 11 - roupas e acessorios para bonecas Imagem 12 - chaveiros

Fonte: acervo das cooperadas
Fonte: acervo das cooperadas
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Anexo III — Oficio de solicitacdo do desenvolvimento da Tecnologia Social

Imagem 13: Oficio Ambix e Coop solicitando o desenvolvimento da TS sem assinatura

ofes do Bah.r°
X %,

%0

%
o
o

| ]
Oyt e

hssociagaa

Lo

Gﬂarap uana

Oficio N° 53/2020

Guarapuava, 18 de dezembro 2020.

limo. Senhor

Marcio José de Lima

De acordo com a finalidade social desta Associacéo, € o interesse de que o Projeto
informal, que hoje funciona em nossa Sede 2, denominado “Cooperativa de Artesanato
Dourados” trace novos horizontes, através da formalizagdo deste projeto, vem-se pelo
presente solicitar que V. Sa. faga parte desse sonho, promovendo através de vosso Curso
de Mestrado (PROFNIT), a regularizacdo social desta, e o que for possivel, desde que
esteja dentro de seu projeto de Pesquisa e diretrizes de vosso programa de mestrado.

Qutrossim, pomo-nos & disposi¢ao para auxilid-lo na consecugao deste objetivo.

Na certeza de se poder contar com vossa colaboracéo, desde ja se agradece,

Respeitosamente.

Assinatura omitida devido 3
Nova Lei Geral de Protegio de
Dados [LGPD).

Rua:llha de Marajé n2 673 - CEP: 85053-330 - Bairro Industrial/Xarquinho - Guarapuava -Pr.
CNPJ: 02.928.546/0001-32 - Fone (42) 999988383 - E-mail: ambixindustrialxarquinho@gmail.com.br

Fonte: O Autor (2.(.)_2-2)



