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RESUMO

CIRICO JUNIOR, Ademir. ELABORACAO DE UMA CARTILHA DIGITAL SOBRE
INOVACOES TECNOLOGICAS EM CONTABILIDADE PARA DISCENTES E
PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS CONTABEIS.

O objetivo deste estudo foi elaborar uma cartilha digital sobre inovagdes tecnologicas
em contabilidade para discentes e profissionais das Ciéncias Contdbeis do Estado do Parana.
Para tanto, fez-se necessario, a priori, utilizar de pesquisa bibliografica, a partir de fontes
secundarias, com consulta de livros, artigos cientificos, monografias, dissertacdes e teses,
como base tedrica para o alcance dos objetivos tracados no presente estudo. Ademais, em
paralelo, como elemento de suporte, foi realizada uma pesquisa bibliométrica e
patentométrica referente ao levantamento de estudos ja realizados em matéria de inovagdes
tecnologicas na area contabil, assim como, a identificacdo das tecnologias depositadas na base
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) aplicaveis a contabilidade, de modo a
identificar as demandas existentes tanto a nivel institucional, quanto empresarial.
Considerando as mudangas ocorridas em empresas de contabilidade, com inovagdes no
modelo de negdcio, em empresas de Contabilidade Online, tendo em vista a ascensdo da
busca por parte dos clientes, por empresas de contabilidade que oferecam servigos mais ageis,
com seguranca e praticidade, faz-se necessario que tanto os discentes, quanto os profissionais
de contabilidade busquem constantes atualizacdes e aperfeicoamento profissional para
estarem inseridos no mercado, adaptando-se aos avangos tecnoldgicos, na area em que atuam.
Assim, diante do exposto, destaca-se que este estudo propde o compartilhamento de
informagdes relacionadas as inovagdes tecnoldgicas na area contabil de maneira gratuita e
digital, para discentes e profissionais das Ciéncias Contabeis, com reflexos contributivos para
o desenvolvimento sustentavel, isto ¢, desenvolvimento do meio ambiente, por meio da
disponibilizacdo da cartilha em meio digital, contribuindo para a redu¢ao de volumes de
impressdes e certamente evitando o acumulo de papéis, bem como, o desenvolvimento da
economia e da sociedade, através do compartilhamento da cartilha didatica e instrucional, sem
custos de aquisi¢do. Portanto, os resultados deste estudo contribuem para o desenvolvimento
econdmico e intelectual dos discentes e profissionais da area contabil, bem como, o
desenvolvimento do meio ambiente, com o foco central em contribui¢des para a coletividade.

Palavras-Chave: Cartilha Digital. Contabilidade. Inovacdo. Tecnologia.



ABSTRACT

CIRICO JUNIOR, Ademir. ELABORATION OF A DIGITAL BOOKLET ABOUT
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN ACCOUNTING FOR STUDENTS AND
PROFESSIONALS IN ACCOUNTING.

The objective of this study was to elaborate a digital booklet about technological
innovations in accounting for students and professionals of the Accounting Sciences of Parana
State. Therefore, it was necessary, a priori, to use bibliographic research, from secondary
sources, with consultation of books, scientific articles, monographs, dissertations and theses,
as a theoretical basis for the achievement of the objectives outlined in this study. In addition,
in parallel, as a support element, a bibliometric and patentometric research was conducted
regarding the survey of studies already carried out on technological innovations in the
accounting area, as well as the identification of technologies deposited in the base of the
National Institute of Industrial Property ( INPI) applicable to accounting, in order to identify
existing demands at both institutional and corporate levels. Considering the changes that have
taken place in accounting firms with innovations in the business model, in online accounting
firms, in view of the rise in customer demand for accounting firms offering more agile, safe
and practical services, It is necessary that both students and accounting professionals seek
constant updates and professional improvement to be inserted in the market, adapting to
technological advances in the area in which they operate. Thus, in light of the above, it is
emphasized that this study proposes the sharing of information related to technological
innovations in the accounting area, free of charge and digitally, for students and professionals
of the Accounting Sciences, with contributory reflexes for sustainable development, that is,
development. environment, by making the booklet available in digital media, contributing to
the reduction of print volumes and certainly avoiding the accumulation of papers, as well as
the development of the economy and society, through the sharing of the didactic and
instructional booklet, no acquisition costs. Therefore, the results of this study contribute to the
economic and intellectual development of students and accounting professionals, as well as
the development of the environment, with a central focus on contributions to the community.

Keywords: Digital Primer. Accounting. Innovation. Technology.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade, nas ultimas décadas, passou por constantes transformagodes
motivadas por avangos tecnoldgicos. As inovagdes tecnoldgicas na area contébil
permitem maior interacdo entre os profissionais de contabilidade e seus clientes por
meio da utilizagdo de ferramentas tecnologicas. Para usufruir dos avangos tecnologicos,
os profissionais de contabilidade necessitam adquirir habilidades conceituais e praticas
para o gerenciamento do conhecimento, das informacdes, da comunicacdo e dos
processos organizacionais (SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

Atualmente no Brasil, com base nos dados estatisticos apresentados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2019), ha mais de 519 mil profissionais de
contabilidade ativos nos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), sendo que
destes, 57% pertencem ao género masculino, e 43% ao género feminino, e do montante
apresentado, 67% pertencem a categoria “contador”’, que compreende aos profissionais
que possuem formacdo em curso superior, € 33% a categoria de “técnico em
contabilidade”, referente aos profissionais que possuem formacao em um curso técnico
ou segundo grau profissionalizante.

Ademais, a regido que possui a maior concentracdo de profissionais de
contabilidade com seus registros ativos no CRC ¢ a Regido Sudeste, com
aproximadamente 51% do universo amostral, a nivel nacional, sendo: Sao Paulo (29%));
Rio de Janeiro (10%); Minas Gerais (10%) e Espirito Santo (2%).

Contudo, destaca-se que, de acordo com o CFC (2019), o Estado do Parana, esta
entre os Estados do Brasil que mais possuem empresas de contabilidade, com
aproximadamente 5.250 organizagdes contabeis, bem como, cerca de 33.200
profissionais da contabilidade no Parand com seus registros ativos no Conselho
Regional de Contabilidade do Parana (CRC-PR).

E para a obtengao do registro de identificagdo profissional, de acordo com o art.
2° do Decreto-Lei n. 9295/46 incluso no art. 76 do Decreto-Lei n. 12249/10, a
concessao do registro s6 € permitida para bacharéis em Ciéncias Contabeis a partir de
01 de Junho de 2015, por meio da aprovagdo do Exame de Suficiéncia do CFC que ¢
realizado em duas edi¢des anuais.

Assim, de acordo com as informacgdes estatisticas obtidas (CFC, 2019), no
tocante a primeira edicdo do Exame de Suficiéncia de 2019, que sdo dados atualizados,

de um total de 41.926 inscritos, 36.150 estiveram presentes para a realizagdo do exame,



0 que representa aproximadamente 86% do total de inscritos, sendo uma parcela
consideravel, entretanto, do total de presentes, 23.524 reprovaram no exame, isto €, em
termos percentuais, aproximadamente 65% dos inscritos, a nivel nacional, ndo estavam
aptos para obterem o registro da profissdo contabil.

No entanto, o Parand esta entre os Estados com maior percentual de aprovagao
no primeiro Exame de Suficiéncia do CFC, com 41,35% de aprovagdo, ocupando a
terceira posi¢ao, onde Santa Catarina ocupou o 1° lugar com 42,54% de aprovados e o
2° lugar para o Rio de Janeiro com 41,82% de aprovagdo. Ademais, no Parana, ha IES
que se destacaram como exemplo, a Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO) com 71,43% de aprovacao neste exame.

Reis et al. (2015) elencam que a geragdo do conhecimento discente em
contabilidade no ensino superior ¢ fator preponderante para a construcao da imagem dos
futuros profissionais da contabilidade, munidos de habilidades e competéncias técnicas
e funcionais para estarem inseridos no mercado.

Para Braga e Peters (2019) os profissionais de contabilidade precisam ir além do
conhecimento tedrico e técnico na area contabil, fiscal, tributaria, pois para estarem
inseridos no mercado atual, € necessario possuir habilidades intelectuais em matéria de
Tecnologia da Informacdo (TI), Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdo (TIC),
nogdes em inovagdes tecnologicas e a compreensdo sobre o comportamento do mercado
atual e sobre as tendéncias para o futuro da profissao contabil.

Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) destacam que as evolucdes que estdo
ocorrendo na area contabil sdo oriundas das necessidades do mercado por informagdes
precisas, com praticidade e rapidez, visando contribuir para as tomadas de decisdes
empresariais. Assim, observa-se que, para além da evolugdo das Ciéncias Contébeis,
faz-se necessario que o profissional da contabilidade busque atualizagdes profissionais,
visando a evolugdo da atuacdo profissional.

Os profissionais da contabilidade precisam buscar conhecimentos adicionais em
areas correlatas a contabilidade, de forma a compreender sobre questdes inerentes ao
sistema tributdrio, financeiro, sobre as inovagdes tecnoldgicas e quanto ao comércio
exterior, que sdo areas presentes nas rotinas das empresas de contabilidade (BRAGA;
PETERS, 2019).

Ademais, destaca-se que a busca pela potencializagdo do conhecimento em
matéria de inovagdes tecnoldgicas na area contdbil devem estar presentes tanto nas

rotinas institucionais do curso de Ciéncias Contabeis, quanto dos profissionais da



contabilidade, visto que os futuros e os ja profissionais da contabilidade para serem
considerados profissionais completos e atualizados, necessitam buscar informagdes
constantemente, em matéria de avancos tecnoldgicos na area contabil por meio da
educagao continuada (DUARTE; ANDRADE; BORGES, 2019).

Gongalves e Silva (2019) salientam que, o desenvolvimento de materiais de
instrugdo e suporte informacional sobre inovagdes e tecnologias aplicaveis a area
contabil contribuem para a reducdo de percepgdes negativas, crengas e desconforto dos
profissionais dessa area sobre a utilizacdo de novos sistemas e processos tecnologicos
na contabilidade, aumentando o otimismo profissional e o apregco pelas inovagdes
tecnologicas aplicaveis a area contabil.

Diante do exposto, este estudo visa responder a seguinte problematica: Como
contribuir para a formacgao dos futuros profissionais da area contabil e para a formagao
continuada dos ja profissionais, em relacdo as inovagdes tecnologicos em
Contabilidade?

Portanto, a realizacdo deste estudo justifica-se pela importancia da geracdo de
contribuic¢des nas trés esferas do desenvolvimento sustentavel, pois ha beneficios tanto
para o desenvolvimento do conhecimento académico, tedrico e pratico, quanto
empresarial, contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade, meio ambiente e
economia por meio da disponibilizagdo de uma cartilha digital, evitando impressoes e
impactos negativos ao meio ambiente, disponibilizada sem custo de aquisicao, isto &,
gratuitamente, beneficiando a sociedade e a economia.

E para responder a problemadtica de pesquisa, destaca-se que foram tragados os
objetivos deste estudo, subdivididos em geral e especificos, de acordo com a tematica,
em questdo.

O objetivo geral deste estudo consiste em elaborar uma cartilha digital sobre
inovacdes tecnoldgicas em contabilidade para discentes e profissionais das Cié€ncias
Contabeis do Estado do Parana.

Os objetivos especificos sao suportes ao objetivo geral, visando revisar a
bibliografia sobre a tematica em questdo, em matéria de estudos sobre inovagdes
tecnologicas em contabilidade, bem como, identificar as inovagdes tecnoldgicas
presentes na area contabil e analisar as tecnologias identificadas através das buscas

realizadas neste estudo como suporte informacional para a elaboracao da cartilha digital.



2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo versa sobre a inovagdo, contabilidade e as inovagdes
tecnologicas aplicaveis na area contabil, bem como, sobre as perspectivas para o futuro

das Ciéncias Contabeis.

2.1 INOVACAO

2.1.1 Conceitos e classificacao

O conceito de inovagdo depende do ambiente onde a inovagdo estéd inserida, do
seu impacto e da forma como ¢ entregue a sociedade. Para Silva, Eyerkaufer e Rengel
(2019), a inovacdao estd associada as novas capacidades atribuidas a recursos
relacionados a pessoas e processos que estdo presentes no ambiente organizacional,
visando a geracdo de riqueza para as empresas e de propostas de valor para os
tomadores da inovacgao.

Para que as empresas possam inovar em suas estruturas de maneira continua,
faz-se necessario que praticas sejam adotadas de maneira a criar ambientes apropriados
e favoraveis, visando o desenvolvimento do ambiente de inovagdo e a criacdo de valor
para a organizagao (TIDD; BESSANT, 2015).

Segundo Terra (2019), a inovagao, quanto ao seu impacto no mercado, pode ser
caracterizada como inovacdo radical e inovagdo incremental, sendo que, a inovagdo
radical refere-se aos produtos e servigos totalmente novos, onde ha a inteira
transformagdo do modelo de negécio da empresa, relacionado a estrutura
organizacional, bem como a proposta de valor aos clientes. Ja a incremental refere-se as
melhorias significativas em processos, métodos, com o aperfeicoamento de conjuntos,
componentes e funcionalidades.

De acordo com a Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 1997) ha quatro formas de inovacgdo, sendo: inovagao de produto, inovagao de
processo, inovagao em marketing e inovagdo organizacional. Em relacao a essas formas,
Barbieri et al. (2010) e Terra (2019) comentam que:

. Inovacao de produto refere-se a introdugdo de um produto ou servico novo ou

significativamente melhorado no mercado, com melhorias significativas,



visando agregar valor aos clientes, por meio da entrega de produtos ou servigos
inovadores;

. Inovacao de processo esta relacionada a novos métodos e processos inovadores
dentro dos processos operacionais das empresas, com a finalidade de aumentar a
produtividade associada a reducdo de custos, com reflexos na redugdo dos
impactos das atividades no ambiente interno das empresas com reflexos para o
ambiente externo;

. Inovacao de marketing refere-se as novas abordagens e processos de marketing e
a forma de como as empresas desenvolvem as suas solugdes. Esta associado a
segmentacdo de clientes, aos critérios de precifica¢do tanto de produtos quanto
de servigos, visando entregar propostas de valores com diferenciais para os
clientes;

. Inovacao organizacional diz respeito a inovagdo aos aspectos internos da
empresa, referente as novas formas de organizar as pessoas (gestao de pessoas),
a novos métodos de recrutamento, selecdo, treinamento ¢ desenvolvimento dos
colaboradores e a maneira de se fazer negocios, com foco central na proposta de
valor com a inovacao direcionada para a segmentagao de clientes e para a oferta

do modelo de negocio em si.

2.1.2 Inovacgoes tecnologicas

As inovagdes tecnoldgicas estdo associadas as transformacdes nos processos
tecnoldgicos ocorridos por meio da globalizagdo, como por exemplo, as transformagdes
dos processos fisicos € manuais em processos digitais, a modernizagdo dos Orgaos
governamentais, a politica de digitalizagdo, smart cities, € demais iniciativas inovadoras
que visam ampliar as tecnologias digitais inseridas no mercado e na sociedade, em geral
(COSTA; EGLER; PUIGDEMASA, 2019).

Para Silva, Ribeiro e Barros (2019) a temdtica sobre inovagdes tecnoldgicas esta
presente em discussdoes de varias esferas da sociedade, seja nas universidades, em
eventos cientificos, nas empresas ¢ em discussdes governamentais, tendo em vista a
natureza estratégica contributiva das inovagdes tecnologicas para o desenvolvimento
regional e dos paises.

Ademais, segundo Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) a inovag¢ao tecnoldgica ndo

trata-se de um evento singular, tendo em vista que se refere a um conjunto de eventos,



atividades, muitas decisdes e comportamentos por parte de individuos e unidades

sociais que compodem as inovagdes tecnoldgicas como um todo.

2.2 CONTABILIDADE

2.2.1 Conceitos e historico

A contabilidade refere-se a uma Ciéncia Social Aplicada, que objetiva estudar o
patrimonio das entidades em seus aspectos qualitativos no tocante a expressao dos
elementos patrimoniais de acordo com a natureza de cada um e os aspectos
quantitativos, no que tange aos componentes patrimoniais em termos monetarios
(RIBEIRO, 2013).

Para Olivio e Boschilia (2012) a contabilidade trata-se do conhecimento
aplicado que ¢ utilizado na qualidade de metodologia para captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fendmenos que ocorrem no patrimonio das Pessoas Fisicas e das
Pessoas Juridicas.

Segundo Tudicibus (2000), a contabilidade sempre esteve presente na historia da
humanidade. Os primeiros sinais de contabilidade datam aproximadamente de 400 anos
antes de Cristo. Porém, faz-se necessario destacar que antes dos primeiros registros de
contabilidade, na pré-historia, os primitivos utilizavam a contabilidade, em esséncia,
para a caca, pesca, ao contar os animais ¢ a quantidade de bebidas, praticando a
contabilidade, o controle de estoque, mesmo que de maneira rudimentar (ITUDICIBUS,
2000; MARION, 2015).

Portanto, embora o surgimento da contabilidade seja reconhecido mundialmente
através da obra intitulada Summa de Arithmética, Geometria, Proportione et
Proportionalita, do matematico Frei Luca Pacioli publicada em 1494 na Italia, diversos
arqueodlogos estdo desenvolvendo estudos para alterar esse pensamento, elencando a
importancia da reflexdao sobre o nascimento da contabilidade, em esséncia, a partir da
pré-historia, concomitante a origem das civilizagdes que contribuiram para o
desenvolvimento do pensamento contabil e para a evolucdo da contabilidade
(SCHIMIDT, 2000).

De acordo com Oliveira et al. (2008) a evolugdo da contabilidade nos ultimos
quinhentos anos pode ser resumida da seguinte forma:

a) Até 1500, onde iniciou o pensamento contdbil através da publicacao do Frei



Luca Pacioli onde houve a difusdo do Método das Partidas Dobradas, sendo que
nessa época também surgiram as primeiras demonstragdes contabeis;

b) De 1501 a 1900, periodo em que surgiram os demonstrativos financeiros e a
auditoria interna;

c) De 1901 a 1930, com o surgimento da auditoria externa, aperfeigoamento das
demonstragdes contabeis;

d) De 1931 a 1950, quando surgiu a Contabilidade de Custos e os relatorios
gerenciais;

e) De 1951 a 1970, com o surgimento de diversas técnicas para a gestdo das
informagdes contdbeis, emergindo a contabilidade tributéria e publica;

f) De 1971 a 2000, com o surgimento de novas ramificagdes da contabilidade,
contabilidade social, ambiental, inicio do Balanced Scorecard (BSC) e dos
primeiros trabalhos cientificos sobre capital intelectual,

g) De 2001 em diante, com o fortalecimento da governanga corporativa, uma

tentativa da harmonizagao da contabilidade aos padrdes internacionais.

Para Higa e Alto¢ (2015), a contabilidade desde o seu surgimento até a
atualidade passou por diversas mudangas, pois com o passar dos tempos, foi sendo
fortalecida a maxima de que os processos empresariais de controle do patriménio das
entidades, no que tange aos bens, direitos e obrigacdes necessitam ser geridos e
controlados com mais praticidade, reduzindo a complexidade e aumentando a eficiéncia
dos processos.

De acordo com Martin (2002), os primeiros conglomerados empresariais
surgiram no final do século XIX e contribuiram para os avancos tecnoldgicos na area
contabil, para auxiliar no controle das atividades das empresas da época que possuiam
diversas unidades de negdcio e que necessitavam de suporte para o controle patrimonial.

Pires (2017) destaca que os primeiros registros contdbeis eram efetuados
manualmente, e com o passar dos tempos, com a Revolucao Industrial a partir do século
XVIII, ap6s o surgimento das fabricas e da maquina a vapor, houve na contabilidade a
mecaniza¢ao dos processos contabeis, que contribuiu como suporte aos profissionais da
contabilidade da época, para o registro dos fatos contabeis por meio de maquinas, como
por exemplo, as maquinas de escrever.

ApoOs a Revolucdao Industrial, os procedimentos mecanicos na area contabil

foram substituidos por processos computadorizados, com o surgimento dos



computadores a partir da década de 40. Assim, os avangos tecnoldgicos na area contabil
foram mais evidenciados apos a Revolugdo Industrial, com o surgimento da era da
informagdo e do conhecimento, onde surgiram tecnologias, tais como a infernet, as
ferramentas de telecomunicagdes empresariais, associadas ao crescimento dos processos
informatizados nas empresas (PIRES, 2017).

Para Bacci (2002), foi a partir de 1969 que foram colocadas em pauta em
congressos brasileiros de contabilidade a discussdo sobre as modernizagdes dos
processos contabeis em relagdo ao desenvolvimento de sistemas computadorizados de
contabilidade como suporte aos profissionais da area contabil. Em 1985, no Brasil,
surgiram os primeiros temas a respeito da contabilidade na era da informatiza¢do, com
enfoque a informadtica aplicada as empresas. Em 1988 foram discutidos em eventos
brasileiros sobre as perspectivas futuras da contabilidade, no que tange aos avancos das
Ciéncias Contabeis em nivel global associado as inovagdes tecnologicas na area
contabil como suporte as tomadas de decisdes empresariais.

Para Tomelin, Novaes e Bucker (2011) o processo de informatiza¢do contabil no
Brasil, apesar de iniciar nos anos 70, teve maior crescimento a partir da década de 80,
tendo maior aceitacdo por parte dos grupos empresariais, o que resultou no processo de
modernizagdo tecnologica da contabilidade que hoje reflete na atividade contabil nos
escritorios de contabilidade e nos departamentos de contabilidade em grandes empresas.

Apo6s a era dos processos computadorizados e informatizados na area contabil,
de acordo com Primak (2009) e Tomalin, Novaes e Bucker (2011), houve a
transformag@o em processos digitais integrados, por meio do surgimento de sistemas de
informagdo contabeis, sistemas FEnterprise Resource Planning (ERP), sistemas
integrados de contabilidade.

Assim, observa-se a importancia da gestdo das informagdes contdbeis associada
a otimiza¢do dos processos informacionais, tratados de maneira responsavel pelos
profissionais da contabilidade. Dessa forma, destaca-se que os profissionais da area
contabil precisam estar atualizados sobre os avangos tecnologicos que sdo aplicaveis na
area contabil e no ambito empresarial, em geral, para poderem oferecer aos clientes
servicos inovadores, com diferenciais no mercado, que possam contribuir para o

desenvolvimento das empresas.



2.3 AVANCOS TECNOLOGICOS NA AREA CONTABIL

Diversas mudancas e inovagdes tecnoldgicas estdo transformando a darea
contabil, em virtude da demanda por praticidade e desburocratiza¢ao dos processos por
parte das empresas, o que gera o aumento pela busca de profissionais proativos e
empresas de contabilidade que oferegam servicos tecnologicos e inovadores, com
praticidade, seguranga, responsabilidade, qualidade e tempestividade (DUARTE;
ANDRADE; BORGES, 2019).

Os sistemas de informa¢ao de contabilidade estdo evoluindo com o foco na
simplificagdo dos processos, por meio das evolucdes tecnoldgicas associadas da TI na
area contabil. Esses avangos tecnoldgicos trazem grandes mudangas para a
contabilidade, pois permitem que inovagdes em sServico € processo acontegam
(TOMELIN; NOVAES; BUCKER, 2011; HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2012;
BARBOSA, 2018).

Contudo, a priori, faz-se necessario observar sobre o processo de inovagao
como um todo para entdo, tratar, especificamente, das inovagdes tecnologicas que sao

aplicaveis direta e indiretamente na area contébil.

2.3.1 A Contabilidade na era digital

Atualmente, quanto aos modelos de negdcios em matéria de prestagao de
servicos de contabilidade no Brasil, o mais antigo refere-se aos escritorios de
Contabilidade Tradicional, escritorios fisicos, onde todo o trabalho ¢ executado dentro
dos escritorios de contabilidade, e os atendimentos aos clientes, na maioria das vezes
sdao prestados de maneira presencial, ou seja, os clientes precisam se deslocar até o
escritorio de contabilidade para acompanhar a situagdo de sua empresa, receber
documentacgdes, entre outras rotinas empresariais. No formato tradicional, o uso de
tecnologias estd presente, mas de maneira restrita a profissionais especificos (ARAUJO;
ASSAF NETO, 2003).

Contudo, no modelo de negocio em Contabilidade Tradicional, ha a
possibilidade de atuacdo com o empreendedorismo contabil por meio do formato in
company, onde sdo os profissionais da contabilidade que se deslocam dos seus
escritorios de contabilidade até as empresas dos clientes para a prestacao de servigos

contabeis.
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Outro modelo de negdcio contabil e de atuagdao do profissional da contabilidade
¢ a Contabilidade Online, que permite a ampliagdo da atuacdo do profissional contabil,
onde as prestacdes de servigos sdo efetuadas por meio da utilizacdo de plataformas
virtuais, com beneficios relacionados a redug¢do de custos, tempo e burocracias,
otimizando a gestdo financeira dos clientes, das empresas de contabilidade, e a gestao
do tempo de ambas as partes (SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

As empresas virtuais de contabilidade oferecem servigos com praticidade e
rapidez no que tange ao envio das documentagdes, onde os clientes podem solicitar
servicos e orientacdes, por meio de plataformas virtuais digitais, com praticidade e
seguranga, evitando custos com deslocamento até a empresa de contabilidade.

Esse modelo de negdcio possibilita a construgdo de uma contabilidade interativa,
pois o segmento digital em contabilidade contém praticidade, rapidez, qualidade e
eficiéncia que sdo fatores que despertam interesse dos leads que sdo os potenciais
clientes (BARBOSA, 2018; SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

Portando, observa-se que a Contabilidade Online esta associada as inovagdes em
servico na area contabil concomitante as inovacgdes organizacionais € em processos de
tecnologia, pois para prestar os servicos de maneira online, faz-se necessario a
utilizagdo de outras ferramentas tecnoldgicas como suporte aos servigos prestados,
como exemplo, a utilizagdo da internet, Sistemas Informatizados e Integrados de
Contabilidade, e ferramentas de TIC, para o compartilhamento de dados através das
plataformas virtuais.

Para Souza et al. (2017) a utilizagdo das TICs pelos profissionais da
contabilidade ¢ essencial, pois proporciona agilidade nos processos de registros
contabeis das empresas, bem como, no gerenciamento das atividades empresariais,
visando o auxilio para o controle das tomadas de decisdes. As tecnologias existentes,
presentes na era digital, facilitam o trabalho dos contabilistas, no que tange a rapidez
nos processos de registros e transmissdes das informagdes das organizacdes com
qualidade e seguranca, aumentando as transparéncias e a credibilidade dos servigos
prestados.

Barbosa (2018), Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) elencam a importancia das
inovagdes tecnoldgicas aplicadas a contabilidade e destacam que os servigos ofertados
no segmento de Contabilidade Online, bem como a forma da prestacdo de servigos
pelos profissionais da contabilidade, podem variar de acordo com cada porte

empresarial, regime tributario, aspectos societarios e com relacdo a estrutura
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organizacional em geral.

Portanto, cabe aos empreendedores analisarem a viabilidade da prestacdo de
servigos para optarem por qual modelo de negbcio contabil ird satisfazer as suas
necessidades empresariais, pois os elementos destacados sao fatores determinantes para

a precificagao dos servigos prestados.

2.3.2 Perfil do profissional da contabilidade na era digital

Com relagdo aos processos tecnoldgicos e inovadores da contabilidade da era
digital, os profissionais contdbeis precisam estar sempre atualizados, buscando
consolidar o conhecimento teorico, na pratica, dentro de suas rotinas profissionais, tanto
em procedimentos basicos, quanto em atividades que exijam analises complexas.
Assim, as inovagdes tecnologicas sdo ferramentas relevantes para o desenvolvimento
das empresas e da atuagdo dos profissionais da contabilidade (TOMELIN; NOVAES;
BUCKER, 2011).

Para Taveiras e Maciel (2011) o profissional da contabilidade que sempre busca
adquirir novos conhecimentos para o aperfeicoamento profissional ¢ definido como o
“contador moderno”, cujo profissional busca constantemente por preparo para estar apto
a enfrentar as exigéncias do mercado frente aos avangos tecnologicos.

O conhecimento tecnologico ¢ elemento formal acessorio a contabilidade e para
a atuacao do profissional da contabilidade, em decorréncia dos fendmenos presentes
dentro do ambito organizacional. Portanto, faz-se necessario que os contabilistas
profissionalizem-se, de modo a buscarem compreender a aplicabilidade das tecnologias
existentes, visando a otimizacdo dos processos contabeis, bem como, o
desenvolvimento das empresas (AGOSTINI; CARVALHO, 2011).

Para Rocha (2018) o profissional da contabilidade na era digital caracteriza-se
como o “Contador 2.0”, sendo que suas rotinas profissionais aperfeicoam-se com o uso
de ferramentais tecnologicos eficazes, como exemplo, a IA aplicada aos sistemas
integrados de contabilidade, os ERP, visto que o profissional da contabilidade da nova
era, possui maiores habilidades consultivas utilizando-se de tecnologias da era da
automacao dos processos contabeis.

Com a utilizagdo da IA, o profissional contdbil possui mais tempo para
concentrar-se em aspectos estratégicos da gestdo empresarial, entregando aos seus

clientes servicos de valor, com base em informagdes direcionadas aos objetivos
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empresariais (MIGLIORINI; ROCHA, 2019).

De acordo com Braga e Peters (2019) o profissional contabil da nova era busca
constantemente por conhecimentos sobre a utilizagdo das TIC, tanto no ambiente
institucional, quanto empresarial, visto que o profissional da contabilidade ja utiliza
softwares e demais ferramentas tecnologicas diariamente em suas rotinas contédbeis
empresariais, como exemplo, para a entrega da Declaracdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF), inovagdo governamental de iniciativa da RFB, por meio da
criacdo de um aplicativo que pudesse ser utilizado pelos profissionais da contabilidade,
com tempestividade, praticidade e seguranca, em meio eletronico.

Portanto, o profissional da contabilidade da nova era necessita ter habilidades
intelectuais no tocante o conhecimento sobre as vantagens da utilizagdo dos Sistemas de
Informagao Contébil (SIC), estando cada vez mais inseridos dentro do contexto das
inovagodes tecnoldgicas na area contabil. Buscar promover melhorias incrementais na
prestagdo de servigos contdbeis mais interativos para as empresas ¢ fator diferencial
para a atuacdo dos profissionais de contabilidade no presente e para estarem inseridos
no mercado, com perspectivas de atuacdo profissional no futuro (SILVA;
EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

Assim, diante do exposto, observa-se que o perfil dos profissionais de
contabilidade da era digital vai além do conhecimento tedrico e técnico em
contabilidade, pois, devido aos avangos ocorridos no mercado, para além da fase de
informatizagdo dos processos, com a inser¢ao da era da automacdo dos processos
organizacionais, que estd reduzindo a intervencdo humana, os profissionais da
contabilidade necessitam possuir conhecimentos praticos em matéria de tecnologias
aplicaveis na area contéabil, além de inovagdes organizacionais € em processos para
estarem inseridos no mercado, oferecendo servigos de valor aos clientes, com

praticidade, seguranga e tempestividade.

2.3.3 Inovagoes tecnolégicas aplicaveis na area contabil

Bacci (2002), Primak (2009), Mahle e Santana (2009), Mota e Cirino (2010),
Agostini e Carvalho (2011), Ruschel, Frezza e Utzig (2011), Tomelin, Novaes e Bucker
(2011), Lopes (2012), Martins et al. 2012, Sebold et al. (2012), Zwirtes e Alves (2014),
Paula et al. (2015), Tapscott e Tapscott (2016), Pires (2017), Rodrigues (2017), Souza
et al. (2017), Barbosa (2018), Maciel (2018), Rocha (2018), Almeida, Gasparetto e
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Schnorrenberger (2019), Ataides, Costa e Nagib (2019), Duarte, Andrade e Borges
(2019), Luciano, Da Silva e Peres (2019), Braga e Peters (2019), Migliorini e Rocha
(2019), Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019), desenvolveram estudos sobre processos
tecnologicos na area contdbil e, diante dos estudos realizados, observa-se que ha
demanda quanto ao desenvolvimento de estudos em matéria de inovagdes tecnologicas
na area contabil, visando contribuir para o desenvolvimento das Ciéncias Contébeis,
com foco na disseminagdo de informacdes sobre as tecnologias aplicadas a
contabilidade na atualidade e sobre quais sdo as reais perspectivas futuras nessa area.

Para Paula et al. (2015), exemplos de inovagdes tecnologicas na area contabil,
tais como os sistemas informatizados e integrados de contabilidade possuem diversas
vantagens, dentre as quais destacam-se a otimiza¢do de processos, auxilio para o
controle das tomadas de decisdes empresariais, agilidade nos processos, reducao de
custos, reducdo de tempo, melhoria da qualidade das informagdes obtidas e
compartilhadas, qualidade dos relatérios emitidos, seguranca nas informagoes, reducdo
de erros, importagdo de arquivos, integragdo com diversas areas da empresa, diferencial
competitivo, oportunidades de negocios e atuagao profissional, eficiéncia e eficacia nos
resultados, satisfagcdo de clientes e colaboradores.

Zwirtes e Alves (2014) pesquisaram sobre os impactos causados por inovagdes
tecnologicas em escritorios de contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990,
com base na percepcao de 408 profissionais da contabilidade. Como resultados, foram
constatadas que as inovacdes tecnologicas voltadas a area contabil permitem mais
agilidade nos processos, tornando-os automatizados, reduzindo assim, 0s processos
manuais internos realizados nos escritorios de contabilidade. A inovacdo tecnoldgica
que mais causou impacto aos profissionais contabeis, de acordo com os resultados, foi o
surgimento da internet, o que propiciou, consequentemente, uma transformacao das
rotinas empresariais.

Em matéria de inovagdes tecnologicas em TI na area contabil, faz-se necessario
destacar as inovagdes governamentais com relacdo a criacdo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED), instituido através do Decreto n° 6.022 (BRASIL, 2007),
como instrumento de unificagdo das atividades de recepg¢do das informagdes
empresariais, contabeis e fiscais, para a validagao dos dados transmitidos, armazenando
as informagoes, autenticando os livros de escrituragao contabil e fiscal, com tramitagdes
eletronicas, com mais praticidade e seguranga (MAHLE; SANTANA, 2009; MOTA;
CIRINO, 2010; RUCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011; TOMELIN; NOVAES; BUCKER,



14

2011; SEBOLD et al., 2012; ALMEIDA; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER ,
2019; LUCIANO; DA SILVA; PERES, 2019).

Com a implantagdo do SPED, surgiu a necessidade de haver mudangas de
habitos, tanto por parte das empresas, quanto pelos profissionais da contabilidade,
gerando uma demanda por investimentos adicionais para o aperfeicoamento dos
recursos humanos e tecnologicos das organizagdes. Os investimentos realizados foram
benéficos para as empresas, visto que o SPED trouxe uma série de vantagens, quanto ao
ganho de tempo, em virtude da rapidez para a integragao com o fisco, e para o acesso as
informacdes transmitidas, melhorias da qualidade, padronizagdo das informacgdes e
agilidade para o compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais das empresas
(ALMEIDA; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER , 2019).

Contudo, no que tange a agilidade e a praticidade no compartilhamento de
informacdes, faz-se necessario destacar que a transmissao do SPED ¢ efetuada somente
via online, com o uso da internet. Trata-se de uma ferramenta que oferece mecanismos
facilitadores para as organizagdes e para os profissionais da contabilidade. Portanto,
observa-se que as inovagdes presentes na area contabil e nas organizagdes, em geral,
mutuamente se relacionam e se complementam dentro das rotinas profissionais e
empresariais (LUCIANO; DA SILVA; PERES, 2019).

De acordo com a Receita Federal do Brasil (RFB, 2019) o SPED abrange
diversos modulos, como o Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e), Escrituragao
Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), EFD-Contribui¢des, EFD
— Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI), EFD sobre Retengdes e outras informagdes fiscais
(Reinf), Sistemas de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-¢), Nota
Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), Nota Fiscal Eletronica (NF-e), Nota Fiscal
de Servigos Eletronica (NFS-¢).

Segundo informacgdes estatisticas do Portal SPED (2019), no ano-calendério de
2018, foram transmitidas a nivel nacional, aproximadamente 1,3 milhdes de ECF, cerca
de 975 mil ECD foram entregues, 12,5 milhdes de EFD Contribuicdes e 12, 2 milhdes
de EFD ICMS/IPI, sendo que no estado de Sdo Paulo houve o maior niimero de
entregas, representando 23% das EFD ICMS/IPI entregues no Brasil.

Atualmente, nota-se que os avangos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes

na contabilidade, tanto em termos de inovagdes na contabilidade, quanto em inovagdes
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que impactam na forma de se fazer contabilidade. Percebe-se com isso, as tecnologias
chamadas criptomoedas e blockchain que estdo sendo inseridas dentro da realidade
contabil das empresas (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016; RODRIGUES, 2017,
BARBOSA, 2018; MACIEL, 2018; MIGLIORINI; ROCHA, 2019).

De acordo com Rodrigues (2017), criptomoedas podem ser definidas como
moedas digitais e blockchain refere-se a uma tecnologia para o armazenamento e
seguranc¢a das informacdes eletronicas. Assim, as transagdes sdo armazenadas por meio
de blocos de dados digitais que estdo interligados entre si, e sdo validados por processos
matematicos computacionais, conhecidos como mineragdo, antes de serem inseridos nas
cadeias de dados.

Duarte, Andrade e Borges (2019) destacam que a busca do conhecimento sobre
inovacdes nas Ciéncias Contabeis deve ser levada em consideragdo, tanto a nivel
institucional, quanto empresarial.

Contudo, além da busca por conhecimento em matérias de inovagdes
tecnologicas na area contdbil por parte dos discentes, docentes e profissionais da
contabilidade, imprescindivel se faz que ocorra uma revolugdo dos orgaos legisladores
do Brasil, visto que se tratam de algo relativamente novo, sendo que as mudancgas
necessitam ocorrer, a priori, nas legislagdes, de modo a haver maior garantia e
flexibilidade no que tange a utilizacdo das inovagdes tecnolodgicas na area contabil,
como por exemplo, a aplicagdo do blockchain, perante os usudrios das informagdes
empresariais (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016; MIGLIORINI; ROCHA, 2019).

Rocha (2018) destaca a importancia da Inteligéncia Artificial (IA) também
aplicada na 4rea tributdria para os escritorios de contabilidade, pois ¢ possivel
desenvolver processos complexos que demandam maior tempo de maneira mais rapida
com confiabilidade, possibilitando que os profissionais da contabilidade que atuam na
area fiscal e tributdria, possam realizar atividades que agreguem valor aos clientes,
como estudos de viabilidade tributéria, estudos sobre a legislagdo municipal, estadual e
federal, de maneira a orientar os clientes.

Assim, observa-se que a IA aplicada aos escritorios de contabilidade, podem
gerar uma série de beneficios aos profissionais da area contébil, pois, uma vez aplicada
aos sistemas integrados de contabilidade, haverd a minimiza¢do da necessidade de
configuragdo manual dos sistemas, reduzindo, assim, os processos de interven¢do
humana.

Verifica-se, diante do exposto, que as principais inovagdes na area contabil,
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referem-se aos processos tecnologicos no que tange a utilizacdo de sistemas
informatizados e integrados de contabilidade em escritorios contdbeis, justificando,
assim, a importancia da TI aplicada a area contabil (PAULA et al. 2015; MIGLIORINI;
ROCHA, 2019).

Contudo, destaca-se que, atualmente, a contabilidade estd passando por um
processo de transformacgdo para além dos processos informatizados e integrados, com o
foco nos processos automatizados, por meio da utilizagdo da IA na area contabil

(ROCHA, 2018; MIGLIORINI; ROCHA, 2019).

2.3.4 Tendéncias em contabilidade

De acordo com Migliorini ¢ Rocha (2019) uma tendéncia que esta se
consolidando no mercado, sdo as criptomoedas, que sao as moedas digitais, como
exemplo, o Bitcoin e o Litecoin, que possuem potenciais para a eliminacdo das fraudes
no sistema financeiro do Brasil. Considerando que ha aumento de empresas que estdo
investindo em criptomoedas, que sdo criptoativos, bens incorporeos da empresa, bens
intangiveis, faz-se necessario que os profissionais da contabilidade estejam cada vez
mais atualizados sobre o mercado das moedas digitais, bem como sobre os impactos
desses investimentos para as empresas ¢ as formas de reconhecimento na contabilidade.

Migliorini € Rocha (2019) desenvolveram um estudo de viabilidade no que tange
a utilizagdo da ferramenta tecnoldgica blockchain na contabilidade, aplicando este
estudo a 526 profissionais da area contabil, sendo que, foi constatado que os
profissionais da contabilidade pesquisados possuem baixo nivel de conhecimento sobre
blockchain, bem como, no tocante a demais inovagdes tecnologicas voltadas a area
contabil.

Portanto, diante do exposto, observa-se a relevancia da realizacdo de novos
estudos que possam demonstrar inovagdes tecnoldgicas aplicadas a contabilidade,
disseminando as informacgdes, com o foco em estimular os profissionais contabeis para
que busquem conhecer, tanto blockchain, quanto as demais tecnologias, de forma a
promover a capacitagdo, preparagao profissional, elevando a contabilidade a nova era.

Ademais, faz-se necessario haver um movimento gradual por parte dos
profissionais da contabilidade, visando adquirir conhecimentos sobre tecnologias
aplicadas a area contabil, visto que observa-se que tecnologias estdo surgindo no ambito

organizacional, contudo, os profissionais da contabilidade desconhecem a importancia e
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o beneficios de tais tecnologias, como por exemplo, a aplicagdo do Blockchain na area
contdbil. Assim, conhecer as tendéncias tecnologicas atuais e futuras ¢ um fator de
diferenciagdo e progresso dentro da area contabil no presente e para o futuro da atuagdo
dos profissionais da contabilidade (MIGLIORINI; ROCHA, 2019).

Paula et al. (2015) destacam que, considerando as mudancas que estdo
ocorrendo no curto prazo com relacdo as inovagdes presentes no mercado, na era digital,
faz-se necessdrio que as empresas de contabilidade busquem inovar em processos
organizacionais, visando o crescimento empresarial e a sustentabilidade das empresas,
para que possam estarem atualizadas ao cenario da atualidade, adaptando-se a realidade
das organizagdes, em matéria da otimizagdo dos processos informacionais, com 0 uso
dos sistemas integrados de contabilidade associados a TI no ambito empresarial.

Para Rocha (2018), Migliorini e Rocha (2019) a IA ¢ um assunto pouco
difundido nos escritérios de contabilidade, pois os profissionais da area contdbil
possuem receios quanto as funcionalidades desta tecnologia, visto que estes
profissionais questionam se a IA pode vir a substituir o contador pelo uso do software,
desconhecendo, concomitantemente, os beneficios dessa tecnologia para a
contabilidade.

Com a evolugdo dos processos contabeis automatizados, de acordo com Barbosa
(2018) e Braga e Peters (2019), a tendéncia ¢ que os escritdrios contabeis tradicionais
sejam transformados de acordo com as exigéncias do mercado, tendo em vista que €
necessario que o contador do passado, atualize-se, de modo a agregar know how sobre
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas atuais aplicadas a area contabil, tendo ciéncia
sobre os seus beneficios, tanto para as empresas de contabilidade, quanto para a entrega
de servigos contabeis de qualidade para os clientes.

Com base nos estudos desenvolvidos por Barbosa (2018), Silva, Eyerkaufer e
Rengel (2019), observa-se que uma das principais tendéncias na area contdbil do
presente € com perspectivas de crescimento para o futuro estd associada a forma de
prestar os servicos contabeis com a utilizacdo das TIC, no tocante a Contabilidade
Online, que se refere a prestacdo de servigos contabeis digitais por meio da utilizacao de
plataformas virtuais, contribuindo para o desenvolvimento das empresas.

Portanto, observa-se que através da Contabilidade Online ¢ possivel
potencializar o nivel de escalabilidade do negdcio contdbil, por meio da extensdo do
atendimento sem limitagdes territoriais, tendo em vista que o contato entre profissional

da contabilidade e cliente ¢ efetuado de forma virtual por meio da internet.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

No tocante a metodologia de pesquisa para a realizagdo deste estudo, a priori,
utilizou-se da pesquisa bibliografica para a constru¢ao do referencial teorico, efetuada
com base em fontes secundarias, tais como artigos cientificos, monografias, dissertagcoes
e teses, com vistas a identificar estudos desenvolvidos relacionados a inovagdes
tecnologicas e avangos na area contabil.

A pesquisa bibliografica representa a construgdo de uma base tedrica baseada
em pesquisas desenvolvidas por diversos autores, por meio da busca por informagdes e
dados, referentes aos resultados de pesquisas realizadas, como suporte a construgdo de
novos estudos (SANTOS, 2019; DE PADUA, 2019).

Ademais, este estudo possui como resultado o desenvolvimento de um produto
tecnologico, referente a uma cartilha digital com foco em inovagdes tecnologicas na
area contabil, voltada para discentes e profissionais das Ciéncias Contabeis.

Contudo, para o desenvolvimento da cartilha foi necessario obter dados
inerentes as inovacdes tecnoldgicas aplicadas na area contabil, bem como, sobre as
tendéncias futuras para a profissdo contabil. Assim, como suporte a esta pesquisa, foi
desenvolvido um estudo bibliométrico e patentométrico, objetivando investigar e
identificar estudos desenvolvidos e produtos depositados em base de patentes
relacionados aos avangos tecnologicos e inovadores nas Ciéncias Contabeis.

Os estudos bibliométricos desenvolvidos nas Ciéncias Contabeis “possibilitam a
disseminag¢do da discussdo académica acerca da sua evolucdo, permitindo mapear e
analisar a qualidade da producdo cientifica brasileira, propondo uma reflexdo sobre a
area em questdo” (ANDRADE; MUYLDER, 2010, p. 1).

Para a realizacdo da bibliometria, utilizou-se como base de dados, de forma
comparativa, a plataforma da Scientific Electronic Library Online (SciELO) e o Portal
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Como
meio de expansdao dos resultados, optou-se em utilizar o maximo de expressoes
referentes as areas da contabilidade. O método de busca foi através da opgao “busca
avangada” com a utilizacdo do Operador Booleano “and” para identificar as expressoes
utilizadas neste estudo.

Além disso, foram realizadas quatro buscas em cada area contébil pesquisada,
sendo que, a primeira busca evidenciou a expressao inicial utilizada que foi a base para

as buscas sequenciais, com a utilizacdo do operador booleano “and” para identificar os
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dados especificos, objetos deste estudo.

Quanto ao periodo, base de busca, em virtude dos poucos resultados encontrados
até 2004, utilizou-se como base, o periodo entre 2005-2019, tanto na base da SciELO,
quanto no Portal Capes, visando comparar os resultados encontrados. Com relacdao ao
critério territorial, optou-se por artigos publicados no Brasil, considerando que o

publico-alvo deste estudo sdo estudantes e profissionais da area contabil do pais. O

Quadro 1 demonstra as areas da contabilidade utilizadas para o estudo bibliométrico.

Quadro 1 — Busca avancada de artigos nas diversas areas da contabilidade

Are? d A Busca Expressiao
contabilidade
Primeira busca Contabilidade
Contabilidade Segunda busca Contabilidade and Inovagao
Geral Terceira busca Contabilidade and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade and Tecnologia da Informagao
Primeira busca Contabilidade Digital
Contabilidade Digital Segunda busca Contabilidade Digital and Inovagdo
Terceira busca Contabilidade Digital and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade Digital and Tecnologia da Informagao
Primeira busca Contabilidade Online
Contabilidade Online Segunda busca Contabilidade Online and Inovacao
Terceira busca Contabilidade Online and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade Online and Tecnologia da Informagao
Primeira busca Contabilidade Virtual
Contabilidade Virtual Segunda busca Contabilidade Virtual and Inovacio
Terceira busca Contabilidade Virtual and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade Virtual and Tecnologia da Informagao
Primeira busca Contabilidade Tributaria
Contabilidade Segunda busca Contabilidade Tributéria and Inovagao
Tributaria Terceira busca Contabilidade Tributaria and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade Tributaria and Tecnologia da Informag@o
Primeira busca Contabilidade de Custos
Contabilidade de Segunda busca Contabilidade de Custos and Inovagdo
Custos Terceira busca Contabilidade de Custos and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade de Custos and Tecnologia da Informagao
Primeira busca Contabilidade Gerencial
Contabilidade Segunda busca Contabilidade Gerencial and Inovagdo
Gerencial Terceira busca Contabilidade Gerencial and Tecnologia
Quarta busca Contabilidade Gerencial and Tecnologia da Informagao

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Para Ferreira e Silva (2019) os procedimentos da bibliometria sao utilizados nas
pesquisas quantitativas, e sdo considerados elementos fundamentais para melhorar o
contexto estudado, com aprofundamento principal pautado na discussdo do conteudo
analisado. Portanto, observa-se que o estudo bibliométrico ¢ baseado na busca
quantitativa de estudos desenvolvidos em tematicas pesquisadas nas diversas areas da
ciéncia, com o foco na solug¢do de questdes de estudo.

Para complementar o estudo bibliométrico, foi utilizado do estudo
patentométrico para verificar além dos estudos desenvolvidos, quais sdo os produtos
tecnologicos depositados em base de patentes em matéria de inovagdes tecnologicas na
area contabil. Como ferramenta de busca, utilizou-se a base de depositos de patentes do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), utilizando como termo “pesquisa
por titulo”, com a expressao “Contabilidade” com a data de depdsito de “01/01/2005 a
31/12/2018.

De acordo com Lima (2019) a patentometria refere-se a uma técnica oriunda da
bibliometria, que possui como objetivo, analisar o quantitativo de depdsitos,
documentos de patentes, estatisticas e bibliometrias de patentes. Embora o termo
patentometria seja novo no ambiente da pesquisa cientifica, esta técnica ¢ utilizada por
muitos pesquisadores para estudos sobre patentes em diversas bases de dados.

Por fim, apdés a realizagdo do estudo bibliografico, bibliométrico e
patentométrico, os dados foram estruturados, organizados e, a posteriori, foi
desenvolvida uma cartilha digital instrucional sobre inovagdes tecnoldgicas na area
contabil, visando contribuir com os discentes e profissionais das Ciéncias Contabeis do
Estado do Parand. A cartilha, em formato digital, foi disponibilizada, gratuitamente,
visando, contudo, contribuir com o desenvolvimento da sociedade, meio ambiente e da
economia.

No que tange a validacdo do produto tecnologico, resultado deste estudo,
destaca-se que a cartilha digital foi validada em duas etapas principais, a saber:

I) Etapa Metodoldgica: Consiste na validag¢ao da cartilha através da apreciacao
dos docentes membros da banca de qualificacao;

IT) Etapa Especifica: Refere-se a validagdao da cartilha por meio do feedback
dos discentes do 4° ano de Ciéncias Contabeis de duas Institui¢do de Ensino Superior
(IES) da cidade de Guarapuava, Parana, sendo uma do setor publico e outra do setor

privado.
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A cartilha digital se destinou as IES que possuem o curso de Ciéncias Contébeis
no Estado do Parand e que sdo credenciadas pelo Ministério da Educa¢do (MEC), com a
solicitacdo para que as IES enviem a cartilha para os discentes do curso e para os
egressos que foram aprovados no Exame de Suficiéncia do CFC e j& possuem o registro
de identificagdo profissional como contadores, atuando na area contébil.

A cartilha foi enviada para 77 IES do estado do Paran4, sendo que destas, 68 IES
(88%) sdo do setor privado, onde em 57 IES (74%) do universo amostral o curso de
Ciéncias Contabeis ¢ ministrado na modalidade de ensino presencial.

Contudo, além da cartilha, com base no resultado dos estudos bibliométrico e
patentométrico foi desenvolvido um artigo cientifico e submetido a Revista
Contemporanea de Contabilidade (RCC) da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), que possui atualmente classificacao pela CAPES no Qualis A2.

3.1 VALIDACAO DA CARTILHA

Ressalta-se que o produto tecnologico gerado (cartilha digital) passou por um

processo de dupla validagao, a saber:

I) Etapa Metodologica: A cartilha digital foi apresentada a trés professores
doutores que compuseram a banca de qualificacdo, dois deles com formagdao em
Ciéncias Contabeis, sendo que um destes possui amplo conhecimento sobre estudos
sobre inovacdo, por se tratar de sua linha de pesquisa institucionalizada junto a
Institui¢do onde atua. Neste momento a cartilha foi avaliada e corrigida por estes em
dois momentos. O primeiro momento foi anterior a banca, quando corre¢des e sugestoes
foram propostas e prontamente incorporadas. O segundo momento ocorreu alguns dias
apos a banca quando os professores avaliaram a versdo com as corre¢des, sendo
novamente sugeridas algumas poucas corre¢cdes, mas um conjunto um pouco maior de
complementacdes e ajustes. Também neste caso as correcdes e ajustes foram
prontamente incorporados. Desta forma a versao final da cartilha digital passou para a
proxima fase de validagao;

II) Etapa Especifica: Nesta etapa a validagdo da cartilha consistiu no envio da
mesma para os discentes do ultimo ano do curso de Ciéncias Contdbeis de duas
institui¢des de ensino superior de Guarapuava, uma publica e outra privada, aos quais

foi solicitado feedback em relagao a cartilha digital, conforme os dados apresentados na
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sequéncia.

Foi enviado um questiondrio por meio da ferramenta Google Forms para 152
alunos, sendo 86 alunos (57%) da IES do setor privado e 66 alunos (43%) da IES do
setor publico, para que apds a leitura, avaliassem a cartilha digital.

Este questionario era composto por 18 questdes, sendo uma para identificar a
instituicdo na qual ele est4 cursando e outra para ele indicar em qual ano do curso esta.

Em relag@o ao ano que os discentes estdo cursando, constatou-se que todos estao
no ultimo ano do curso, atendendo a proposi¢ao inicial de envio apenas aos discentes do
ultimo ano. Ao todo foram recebidos 28 questionarios respondidos (18%), sendo que o

Grafico 1 detalha a distribuigdo destes entre as duas instituigoes.

Grafico 1 — Distribuicido da amostra entre as Instituicoes

PRIVADA ,
PUBLICA
54% 46%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

As outras 16 questdes estavam relacionadas a avaliagdao dos aspectos inerentes a
cartilha, conforme apresentado na Tabela 1, onde também sao indicadas as médias das
notas atribuidas a cada um dos aspectos analisados, que poderiam variar de 0 a 10, onde
0 (zero) representa a inexisténcia do item ou o desconhecimento/incapacidade de avalia-
lo, 1 (um) representa a nada satisfeito com o item apresentado e 10 (dez) representa a

totalmente satisfeito com o item apresentado.
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Tabela 1 — Estatistica descritiva das questoes

QUESTOES N Média ~ Desvio
padrio

1) Quanto a clareza e objetividade na linguagem apresentada na 8 9.43 0,690
cartilha.
2) Quanto a coeréncia dos termos utilizados na cartilha para

. ~ . N - 28 9,32 0,863
demonstrar as inovagdes tecnologicas aplicaveis a area contabil.
3) Quanto aos exemplos praticos inseridos na cartilha. 28 9,32 0,723
4) Quanto a contextualizagdo dos assuntos abordados na cartilha. 28 9,25 0,887
5) Quanto a divisdo dos topicos textuais apresentados na cartilha. 28 9,21 1,067
6) Quanto as imagens utilizadas na cartilha. 28 9,71 0,460
7) Quanto ao layout grafico da cartilha (diagramagao/formato) 28 9,43 0,742
8) Quanto as cores utilizadas na estrutura da cartilha. 28 9,39 0,875
9) Quanto ao tamanho das fontes textuais utilizadas. 28 9,46 0,693
10) Quanto a capa da cartilha. 28 9,36 0,870
11) Quﬂantp a contrrlbu.lc;ao da cartilha digital para o desenvolvimento 28 9.64 0.870
das Ciéncias Contabeis.
12) Quanto a contribui¢do da cartilha digital como suporte
. . . A o 28 9,68 0,612
informacional aos discentes de Ciéncias Contabeis.
13) Quanto ao numero/volume de paginas apresentadas na cartilha. 28 9,64 0,621
14) Quanto aos contetidos visuais ¢ textuais apresentados na cartilha. 28 9,57 0,690
15) Quanto as referéncias utilizadas na cartilha. 28 9,75 0,518
16) O qufl;lto o contetdo desta cartilha agregou de conhecimento 28 9.71 0.535
para vocé?

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Observados as médias obtidas para cada uma das questdes percebe-se que a
avaliacdo dos discentes foi boa para todos os quesitos. No entanto, por se tratarem de
duas instituigdes com caracteristicas diferentes (publica e privada), verificou-se se
haveria diferenca estatisticamente relevante entre as notas atribuidas em cada uma das
questdes em funcao da institui¢do a qual o discente esta vinculado. Para tanto realizou-
se o teste de Mann-Whitney de verificagdo de diferencas entre grupos. Trata-se de uma
técnica de analise ndo paramétrica, tendo em vista o tamanho da amostra, que resultou
na indicacao de que ndo existem diferencas nas notas atribuidas, quando comparados os
discentes das duas instituigoes.

Desta forma, considerou-se que a cartilha digital atendeu aos objetivos a que se
propoe, tendo em vista que os professores avaliaram positivamente a mesma € que as

médias foram elevadas em cada um dos quesitos avaliados pelos discentes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo abordados os resultados obtidos com o desenvolvimento dos
estudos bibliométrico e patentométrico, empregados como suporte a elaboracdo da

cartilha digital em matéria de inovagdes tecnologicas aplicadas a contabilidade.

4.1 QUANTO AO ESTUDO BIBLIOMETRICO

No tocante aos resultados obtidos por meio do estudo bibliométrico, destaca-se,
inicialmente, que foram utilizadas como base, sete expressdes gerais como areas base da
contabilidade, com quatro buscas para cada expressdo utilizada, visando obter o maior
numero de resultados possiveis.

A Tabela 2 contém os resultados quanto a aplicacdo da bibliometria na base
SciELO e no Periddico Capes, no que tange ao quantitativo de artigos nacionais

encontrados em cada base de pesquisa.

Tabela 2 - Busca avancada de artigos (2005-2019) nas bases Scielo e Capes

‘ Quantidade .
Are? d A Busca Expressiao de Artigos - Quflntldade de
contabilidade Scielo Artigos - Capes
Primeira Contabilidade 568 1.025
busca
Segunda .- -
Contabilidade busca Contabilidade and Inovagao 1 10
Gzl LA Contabilidade and Tecnologia 11 7
busca
Quarta Contabilidade and Tecnologia da 3 3
busca Informagao
Primeira Contabilidade Digital 2 8
busca
Segunda Contabilidade Digital and 0 0
Contabilidade busca Inovagdo
Digital Terceira Contabilidade Digital and 0 0
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade Digital and 0 0
busca Tecnologia da Informacao
Primeira Contabilidade Online 0 0
busca
Segunda Contabilidade Online and 0 0
Contabilidade busca Inoyagao
Online Terceira Contabilidade Online and 0 0
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade Online and 0 0
busca Tecnologia da Informacao
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Primeira Contabilidade Virtual 0 0
busca
Segunda Contabilidade Virtual and 0 0
Contabilidade busca Inovacgéo
Virtual Terceira Contabilidade Virtual and 0 0
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade Virtual and 0 0
busca Tecnologia da Informagao
Primeira Contabilidade Tributéria 16 21
busca
Segunda Contabilidade Tributéria and 0 0
Contabilidade busca Inovagado
Tributaria Terceira Contabilidade Tributaria and 0 0
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade Tributaria and
. ~ 0 0
busca Tecnologia da Informagao
Primeira Contabilidade de Custos 48 157
busca
Segunda Contabilidade de Custos and 0 0
Contabilidade de busca Inovagdo
Custos Terceira Contabilidade de Custos and 5 1
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade de Custos and 1 1
busca Tecnologia da Informagao
Primeira Contabilidade Gerencial 35 47
busca
Segunda Contabilidade Gerencial and 1 0
Contabilidade busca Inovacgéo
Gerencial Terceira Contabilidade Gerencial and 2 0
busca Tecnologia
Quarta Contabilidade Gerencial and
. ~ 2 0
busca Tecnologia da Informacgao

“Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Portanto, observa-se que considerando as sete expressdes gerais, foram obtidos
1.927 artigos (Scielo = 669 e Capes = 1.258), mas quando estas foram conjugadas com
as trés expressoes especificas (inovagdo; tecnologia; tecnologia da informagdo) os
resultados foram significativamente menores, resultando em 50 artigos (Scielo = 28 e
Capes = 22), no entanto nem todos pertinentes ao objetivo deste estudo. Apds uma
analise detalhada destes e dos resultados obtidos a partir da busca com base nas
expressoes gerais, identificou-se um total de 60 artigos (Scielo = 30 e Capes = 30) que
se mostram relevantes ao objetivo deste estudo, sendo estes analisados mais
detalhadamente.

O primeiro aspecto analisado esta relacionado a Lei de Bradford, que permite a
medicao da produtividade das revistas, conforme apresentado na Tabela 2. Destaca-se
que foram listados apenas os peridodicos com 2 ou mais artigos nesta amostra, pois estes
detém aproximadamente 53% dos artigos analisados, concentrados em apenas 6

periddicos, enquanto que os demais 47% estdo dispersos em outros 28 periddicos, com
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1 artigo da amostra publicado em cada um.

Tabela 3 — Distribuicdo das publica¢des nos principais peridodicos analisados

Periodico ISSN Qualis  Artigos
Revista Contemporanea de Contabilidade 2175-8069 A2 4
Revista Universo Contabil 1809-3337 A2 2
Revista Contabilidade & Finangas 1519-7077 A2 17
Revista Brasileira de Educagdo 1809-449X B1 2
Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacao 1807-1775 B1
Revista Catarinense da Ciéncia Contabil 1808-3781 B2 4

“Fonte: elaborado pelo autor (2019).

O segundo aspecto analisado consiste na verificagdo da produtividade dos
autores (Lei de Lotka), que consiste na avaliagdo da existéncia ou ndo de concentragdo
das publicagdes em um Unico ou em um pequeno grupo de autores. Neste caso, foram
identificados 180 autores nos 60 artigos, resultando em um média de 3 autores por
artigo, sendo que em 56 haviam 2 autores, em 37 haviam 3 autores, em 20 haviam 4
autores e em 7 haviam 5 autores. Nenhum artigo da amostra continha apenas 1 autor.

Dos 180 autores identificados nos artigos, apenas 2 deles (Marcos Antonio
Souza e Umbelina Cravo Teixeira Lagioia) sdo identificados em 2 artigos, resultando
assim em 178 autores diferentes. Este resultado indica que o tema ainda ndao ¢ uma
especialidade de um autor ou grupo de autores, indicando ainda que por se tratar de um
tema emergente, diversos autores abordaram-no em algum momento, mas ndo deram
continuidade aos estudos.

O terceiro ponto analisado consiste na avaliacdo do aspecto relacionado a Lei de
Zipf, que considerada a frequéncia de aparecimento de palavras nos diversos textos
analisados. Para operacionalizar esta verificagdo optou-se por considerar apenas as
palavras chave indicadas pelos autores em seus respectivos papers, entendendo que
estas representam a esséncia dos estudos publicados. Ao todo foram listadas 194
palavras-chave nos 60 artigos analisados, correspondendo a uma média de 3,23 palavras
por artigo, o que ¢ um numero razoavel j& que a maioria dos periddicos exige um
nimero minimo de 3 palavras e um méximo de 5 palavras.

As palavras chave foram consideradas de duas formas, a primeira tal qual foram
relacionadas e a segunda agrupando as palavras de acordo com os significados comuns,
por exemplo, os termos inovacdo, inovagdo organizacional, inovagdo em processo e

inovagao tecnoldgica foram todos considerados como inovagao. Considerando a palavra
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tal qual foi incluida no texto, verificou-se que “Tecnologia da Informagao™ aparece em
13 artigos, Inovagcdo em 8 artigos, Contabilidade ¢ o SPED em 5 artigos. As demais
aparecem 4 vezes ou menos, sendo que a maioria aparece apenas em uma unica vez.

Considerando as palavras de acordo com o sentido mais amplo, verificou-se que
o termo Inovagao aparece 15 vezes, Contabilidade e Tecnologia da Informacao em 13
vezes cada, Escritura¢ao Digital (que inclui o SPED) aparece 9 vezes, Gestao 8 vezes e
Sistema de Informacao aparece 6 vezes. Os demais aparecem 4 vezes ou menos. Neste
ponto destacam-se as referéncias aos termos relacionados a tecnologia e inovagao que
sdo os aspectos principais deste estudo, representados pelos termos inovacgao,
escrituracdo digital, tecnologia da informagao e sistema de informagao, correspondendo
a aproximadamente 22% das palavras-chave elencadas nos artigos analisados.

Por fim, verificou-se a evolugdo das publicagdes da amostra em termos

longitudinais, conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Distribui¢do das publicacdes entre os anos de 2005 a 2019

Quantidade

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Na Figura 1 observa-se que o tema mereceu maior atengdo nos ultimos anos,
especialmente em 2015 e 2018, mas ndo apresenta uma tendéncia de crescimento, pois
nos anos de 2016 e 2017 as publicagdes foram reduzidas. Em 2019 j& aparece um
numero elevado (o terceiro maior do periodo), mas considerando que o levantamento foi
realizado durante o mesmo, existe a possibilidade de outras publicagdes terem sido

feitas ap6s o levantamento, o que pode indicar que nos tltimos 2 anos (2018 e 2019) o
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tema tem merecido maior atencao dos pesquisadores.

Assim, observa-se que os resultados evidenciados corroboram com as
observacdes destacadas no referencial tedrico, quanto a demanda por estudos referentes
a inovagoes tecnologicas em contabilidade, com base nas observacdes realizadas quanto
nos estudos de Bacci (2002), Primak (2009), Mahle e Santana (2009), Mota e Cirino
(2010), Agostini e Carvalho (2011), Ruschel, Frezza e Utzig (2011), Tomelin, Novaes e
Bucker (2011), Lopes (2012), Martins et al. 2012, Seboldet al. (2012), Zwirtes e Alves
(2014), Paula et al. (2015), Tapscott e Tapscott (2016), Pires (2017), Rodrigues (2017),
Souza et al. (2017), Barbosa (2018), Maciel (2018), Rocha (2018), Almeida, Gasparetto
e Schnorrenberger (2019), Ataides, Costa e Nagib (2019), Duarte, Andrade ¢ Borges
(2019), Luciano, Da Silva e Peres (2019), Braga e Peters (2019), Migliorini e Rocha
(2019), Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019). Ademais, os autores citados sugerem que
novos estudos sejam realizados em matéria de avangos tecnoldgicos na area contabil.

Portanto, analisando o tragado temporal dos resultados obtidos, e das sugestoes
dos autores pesquisados, observa-se que de 2005 até o primeiro semestre de 2019, ndo
houve crescimento no que tange ao desenvolvimento de novos estudos que visam
observar e destacar as inovagoes tecnoldgicas presentes na contabilidade e na vida dos
profissionais da area contabil, bem como, sobre tendéncias futuras, como contribuicao
ao desenvolvimento das Ciéncias Contabeis e da atuagdo dos profissionais da

contabilidade.

4.2 QUANTO AO ESTUDO PATENTOMETRICO

Quanto ao estudo patentométrico, buscou-se identificar as tecnologias que foram
depositadas e que sdo aplicaveis a area contabil por meio da opcao “busca web” na base
de patentes do INPI, utilizando-se a op¢do de “pesquisa avancada” e a expressdo
“Contabilidade”, data de deposito de “01/05/2005 a 31/12/2018.

Assim, diante do exposto, destaca-se que por meio da busca realizada, obteve-se
10 resultados, contudo, em unanimidade, as 10 tecnologias referem-se a Sistemas de
Informacdo aplicdveis a contabilidade, sendo que, 80% das tecnologias identificadas,
possuem foco de atuagdo no controle financeiro, controle de despesas e gastos, 10%
possuem a finalidade de atuagcdo em emissdo de notas fiscais e 10% estdo voltadas para
o ensino de contabilidade.

Portanto, destaca-se que, os resultados do estudo patentométrico corroboram
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com os resultados do estudo bibliométrico e com os estudos dos autores citados no
referencial teodrico, onde grande parte das pesquisas realizadas na area contdbil, bem
como, tecnologias desenvolvidas, trata-se de sistemas de informacdo que estdo
associados direta e indiretamente a area contabil, tendo em vista que, ha tecnologias e

sistemas informatizados que sao aplicaveis em areas correlatas a contabilidade.

4.3 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Como meio de buscar informagdes complementares em matéria de inovagdes
tecnologicas presentes na area contabil, buscou-se informagdes direcionadas pela
internet pelo Google Académico, e em sites de empresas de Contabilidade, com a
finalidade de identificar dados adicionais referentes a inovagdes tecnoldgicas que estdo
sendo aplicadas na area contabil. Para tanto, efetuou-se a busca por meio de palavras-
chave, a saber: inovagdo, tecnologia e contabilidade.

As informagdes extraidas como inovacgdes tecnologicas investigadas sdo
aplicaveis direta e indiretamente a area contabil em suas diversas ramificacdes, a saber:
internet; marketing contabil, cloud computing, TI, TIC, sistemas ERP, softwares de
gestdo financeira, gerencial e de custos, blockchain; certificacdo digital (e-CPF, e-
CNPJ), plataformas virtuais de atendimento e gestdo de contetdos, chatbot; aplicativos
contabeis, criptoativos, criptomoedas, IA aplicada na contabilidade consultiva,
contabilidade digital, SPED (Contébil e Fiscal); notas fiscais eletronicas; contabilidade
online, web site, big data, machine learning, deep learning, carteira de identidade
profissional (CRC Digital); Robotic Process Automation (RPA).

Contudo, visando atender a demanda existente em matéria de estudos referentes
as inovagdes tecnoldgicas aplicaveis a darea contdbil, e para além da pesquisa e
identificagdo dos achados e das lacunas presentes na tematica abordada neste estudo, foi
desenvolvido uma cartilha digital, com a finalidade de orientar académicos de Ciéncias
Contabeis e profissionais da area contébil, sobre as inovacoes presentes na area contabil,
destacando a importancia da busca de informacgdes tedricas, mas, sobretudo, praticas,
para que os estudantes e profissionais da contabilidade possam aplicar o conhecimento
agregado com a leitura desta cartilha, na pratica, em suas rotinas didrias, académicas e

profissionais.
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4.4 ELABORACAO DA CARTILHA DIGITAL

Nesta subse¢do apresentam-se os topicos principais da cartilha digital
desenvolvida em matéria de inovagdes tecnoldgicas aplicadas direta e indiretamente a
area contabil, como mecanismo de informacgdo e orientagdo, a nivel institucional e
empresarial, para académicos e profissionais das Ciéncias Contabeis. Ademais, destaca-
se que, no Apéndice I, a cartilha encontra-se finalizada, com o contetido textual e visual

diagramado, contendo respectivamente a seguinte estrutura.

° Contextualizando;

. O que ¢ Inovagao?;

o Inovacdo Tecnoldgica;

. Invengao x Inovagao x Difusao;
. Inovagao Radical,

. Inovagao Incremental;

o Tipos de Inovagao;

o Inovagdo de Produto;

o Inovagdo de Processo;

. Inovacao de Marketing;

. Inovacao Organizacional,
. Contabilidade e Inovagao;

. Contabilidade Digital;
. Sistema Publico de Escrituracao Digital;

° Contabilidade Online;

° Afinal, como inovar na contabilidade?;

. Glossario tecnologico aplicavel a area contabil,
° Saiba mais;

. Referéncias.

Contudo, faz-se necessario destacar que, o item “Saiba mais” da cartilha digital,
foi desenvolvido com a finalidade de criar um mecanismo de retroalimentagdo das
informagdes, tendo em vista que, com o passar dos tempos, novas tecnologias surgirdo,
e com a vinculagdo deste item a outras bases de informacgdes, os leitores terdo ciéncia

sobre a possibilidade de buscar informagdes adicionais em outros canais de informacgao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A priori, destaca-se que, o objetivo deste estudo foi elaborar uma cartilha digital
sobre inovagdes tecnologicas em contabilidade para discentes e profissionais das
Ciéncias Contabeis do Estado do Parana.

Ademais, a cartilha foi elaborada com o intuito de contribuir para as trés esferas
do desenvolvimento sustentdvel, isto €, contribui¢des para o desenvolvimento do meio
ambiente, por meio da disponibilizagdao da cartilha em formato digital, o que reduz o
numero de impressoes fisicas, além de contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social, por meio da disponibilizacdo gratuita da cartilha, contribuindo para a
potencializagdo do conhecimento dos académicos e profissionais das Ciéncias
Contabeis do Estado do Parand, como mecanismo de acesso a informagdes atuais ¢
tendéncias futuras para o desenvolvimento da atuagao dos profissionais da area contabil.

Quanto aos objetivos especificos, foi revisada a bibliografia no tocante aos
estudos realizados em matéria de inovagdes tecnologicas aplicaveis em contabilidade,
bem como identificadas e analisadas as tecnologias presentes na area contabil. Destaca-
se que os resultados do estudo bibliografico corroboram com os resultados do estudo
bibliométrico e patentométrico, tendo em vista que, no que tange aos estudos publicados
na area contabil na base da SciELO e no Portal Periddicos Capes de 2005 até o primeiro
semestre de 2019 e das tecnologias depositadas no INPI, de 2005 a 2018, em maior
parte, tratam-se de sistemas informatizados.

Assim, com base na limitagdo apresentada, surgiu a necessidade de buscar em
outras bases de informagdo demais inovagdes tecnologicas aplicaveis a area contabil, e
para tanto uma busca foi efetuado no Google Académico e em websites de empresas de
contabilidade para a elaboragdo da cartilha digital e do artigo cientifico. No entanto, faz-
se necessario destacar que, quanto aos estudos ja realizados, grande parte se trata sobre
o passado da contabilidade, quanto a era dos processos informatizados na area contabil,
e pouco se fala em atualidade, quanto aos processos automatizados com a utilizacao da
IA, e ndo ha estudos que destacam sobre as perspectivas dos profissionais da area e
demais estudos com a abordagem voltada as tendéncias e ao futuro da contabilidade.

Quanto aos materiais resultantes deste trabalho, destaca-se que este estudo
resultou em uma cartilha elaborada em formato digital, enviada para 77 IES do Parana
para que as IES enviassem a cartilha para os discentes e egressos do curso de Ciéncias

Contabeis, visando agregar informagdes atualizadas sobre inovagdes tecnologicas em
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contabilidade tanto para os atuais discentes, quanto para os profissionais da
contabilidade. Além da cartilha, a pesquisa desenvolvida para o levantamento
bibliométrico e patentométrico resultou em um artigo cientifico que foi submetido para
o periodico RCC classificado atualmente pela CAPES no Qualis A2.

Portanto, a realizagdo deste estudo, além de contribuir como mecanismo de
instrug¢do, com base em dados atualizados sobre inovagdes tecnologicas e as tendéncias
futuras a profissdo contabil para discentes e profissionais das Ciéncias Contébeis,
contribui também como instrumento de estimulo para a realizagdo de novos estudos
nesta tematica, com a abordagem sobre a importidncia da utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas nas rotinas dos profissionais da area contabil e demais tematicas associadas
a inovagdes, tecnologias e tendéncias com o foco no desenvolvimento das Ciéncias
Contabeis e na atuagdo dos profissionais da contabilidade.

Por fim, sugere-se a realizagdo de novos estudos relacionados a inovagoes
tecnoldgicas e tendéncias futuras aplicaveis na drea contdbil sobre a percepgdo dos
contadores, discentes, docentes e coordenadores dos cursos de Ciéncias Contabeis,
visando identificar o nivel de conhecimento tedrico e pratico dos pesquisados sobre a

aplicabilidade das novas tecnologias e tendéncias para a profissdo contabil.
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Referente ao produto tecnoldgico desenvolvido, devido aos
avancos tecnoldgicos que estao surgindo no mercado e 0s
novos nichos de atuacao das empresas associados as
praticas inovadoras e tecnoldgicas, os futuros e os ja
profissionais da area contabil necessitam obter informagoes
atualizadas, frente as mudancas do mercado.

Assim, esperamos que vocé aprecie
esta cartilha, possibilitando-o obter
uma melhor compreensao sobre as
inovagoes tecnoldgicas que estao
presentes na area contabil, seja
direta ou indiretamente, bem como,
as tendéncias futuras para a atuagao

00 0 ¢
profissional na contabilidade. ....

Excelente leitura!
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1. CONTEXTUALIZANDO

Voceé sabia que nas ultimas décadas, a contabilidade passou
por constantes transformacdes por meio dos avangos
tecnologicos aplicaveis no mercado? Isso mesmo!

Assim, podemos observar que, as inovagdes tecnoldgicas
que estdo sendo aplicadas na area contabil, por exemplo,
permitem maior interacdo entre os profissionais de
contabilidade e seus clientes através da utilizacao de
ferramentas tecnologicas como meio de fortalecer o
relacionamento entre prestadores e tomadores de servigos
contabeis.

- - Para que os profissionais da
| contabilidade possam usufruir das
inovagdes tecnologicas existentes
no meio empresarial, & necessario,
que busquem potencializar o
conhecimento na pratica.
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Atualmente no Brasil ha mais de 519 mil profissionais de
contabilidade ativos nos Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC), sendo que destes, 57% pertencem ao
género masculino, e 43% ao género feminino, e do montante
apresentado, 67% pertencem a categoria “contador”, que
compreende aos profissionais que possuem formagao em
curso superior, e 33% a categoria de “Técnico em
Contabilidade”.

60 70

Masculino Feminino Contador Técnico

A Regiao que possui a maior concentracao de profissionais
de contabilidade com seus registros ativos no CRC é a
Regido Sudeste do Brasil, com aproximadamente 51% do
universo amostral.

Quer saber mais? Clique aqui

https://cfc.org.br/registro/quantos-somos-2/
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Ademais, o Estado do Parana esta entre

os Estados do Brasil que mais possuem

empresas de contabilidade, com = & <
aproximadamente 5.250 organizagoes _,:f‘ Parang
contabeis, bem como cerca de 33.200 8
profissionais da contabilidade no Parana
com seus registros ativos no Conselho
Regional de Contabilidade do Parana
(CRC-PR).

Diante desse cenario, € necessario destacar as mudancas
que estdo ocorrendo em modelos de negadcios, referentes a
empresas de contabilidade, bem como a ampliacdo dos
nichos de atuacdo do profissional da contabilidade,
enquanto empreendedor, frente as demandas que estao
surgindo no mercado.
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A tecnologia esta avancando com o foco em otimizar tempo,
minimizar recursos e desburocratizar 0S processos
informatizados por meio de procedimentos automaticos,
reduzindo a intervencdo humana. Nesse contexto, o
profissional de contabilidade necessita ir além, buscando
sempre estar alinhado com as tecnologias presentes no
mercado, com a constante busca por informacoes sobre as
tendéncias tecnoldgicas que estdo sendo inseridas no
mercado, visando melhor atender e suprir as necessidades
dos clientes, através da utilizacao de tecnologias para a
prestacao de servigos contabeis.

e
o 7 a0
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0 conhecimento atualizado para os profissionais da
contabilidade pode ser obtido por meio de cursos
profissionalizantes sobre tecnologias aplicadas na area
contabil, participagdo de eventos sobre tecnologias e
inovagoes que contribuem para a expansao dos
conhecimentos, habilidades intelectuais e das competéncias
técnicas dos profissionais da contabilidade, para que
possam aplicar o conhecimento adquirido em seus
empreendimentos, de modo a inovar e agregar valor para as
organizacgoes.

'?»ﬁf‘ﬁ
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2. 0 QUE E INOVACAO?

0O conceito de Inovagao depende da sua aplicagao e do
contexto onde a inovagao estd inserida. Contudo, de maneira
sucinta, pode-se dizer que a Inovacao esta associada a
atribuicao de novas capacidades aos recursos relacionados
a pessoas e processos presentes no ambiente empresarial
visando a geracao de riqueza para as empresas.

A inovacao € movida pelo estabelecimento de conexoes,
relacoes, e por detectar e aproveitar oportunidades. A
inovagdo consiste na abertura de novos mercados com a
introducao de algo novo ou significativamente melhorado,
significando, também, a possibilidade de propor novas
formas aos mercados maduros ja existentes.

INOVACAO E
CONTABILIDADE?
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2.1 Inovacao Tecnolégica

A Inovacao Tecnoldgica € um dos componentes da trilogia
sobre invengao, inovacao e difusao, exercendo um efeito
maior sobre as outras como elemento chave de contribui¢ao
para o desenvolvimento econdmico, tendo em vista que a
inovacdo tecnoldgica possui uma série de efeitos
transformadores que ultrapassam limites tecnoldgicos.

2.1.1 Invencao x Inovagao x
Difusao

A invengao refere-se a criagao
de algo totalmente novo. Ja a
inovacao refere-se a aplicagao
pratica de uma invencao ou de
alguma melhoria em algo ja
existente, com vista a algum
retorno econdmico, social ou
ambiental. A difusao é o
processo de  comunicagdo, -
disseminagdo da inovagdo, por
meio de canais de interacao e
comunicac¢ao social para todo o
mercado potencial.
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2.2 Inovacao Radical

A Inovagao Radical € aquela que muda e transforma
totalmente o modelo de negdcio de uma empresa, no que
tange a estrutura e a entrega da proposta de valor aos
clientes, tais como: novos produtos ou novos servigos, como
exemplos de inovagoes radicais.

Exemplos de inovacoes
radicais sao: Airbnb como
inovagao radical na area
de hospedagem, visto que,
antes dessa inovagao,
havia duas opgoes de
hospedagem: Hotel ou
Hostel, contudo, o Airbnb
surgiu para criar uma nova
unidade de negocio no
ramo hoteleiro, com a
disseminacao da rede de
hospedagem a  nivel
global.
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2.3 Inovacao Incremental

As Inovagoes Incrementais referem-se a agoes de melhorias
significativas em processos, com a melhoria de novos
conjuntos, funcionalidades e componentes.

Exemplos de inovagdes incrementais sao: Smartphones
com novas funcionalidades, melhorias na camera, na tela, na
qualidade da imagem, entre outros avancos.
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2.4 Tipos de Inovacao

Hoje temos quatro formas de inovacdo, sendo: Inovacao de
Produto; Inovacao de Processo, Inovacao de Marketing e
Inovagao Organizacional.

2.4.1 Inovacao de Produto

Refere-se a introducao de um produto ou servico novo ou a
incorporacao de melhoria significativa, visando proporcionar
valor ao cliente por meio de um produto ou servigo de

qualidade e com diferenciais.

2.4.2 Inovacao de Processo

Refere-se a métodos inovadores no contexto dos processos
operacionais, para a criagdo de valor a ser agregado aos
clientes, como exemplo: melhorias no processo de producao.
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2.4.3 Inovacao de Marketing

Sao as novas abordagens e processos em Marketing que
modificam a maneira de como as empresas desenvolvem
suas solucoes, com relacdo a segmentacao dos seus
clientes, critérios de precificagdo de produtos e servigos,
meios de comunicacao interna e externa, posicionamento ao
mercado, diferenciando-se na oferta e na proposta de valor,
sobre 0 que sera entregue aos clientes.

Exemplo: Ferramentas para a prospecgao de leads;
Marketing contabil; E-mail Marketing com a utilizacao de e-
books.
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2.4.4 Inovacao Organizacional

Refere-se a inovacao aos aspectos internos da empresa,
referente as novas formas de organizar as pessoas (Gestao
de Pessoas), inerente aos novos métodos de recrutamento,
selecao, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores e
na maneira de se fazer negécios, com foco central na
proposta de wvalor com a inovagao direcionada na
segmentacao de clientes e na oferta do modelo de negdcio
em si.

A Inovacao Organizacional centrada O Ve 4

no Modelo de Negdcio, geralmente =
inclui um mix de dois ou mais tipos de = P H, o
inovacgdo, simultaneamente, seja por
meio de inovagdes em produto, {3
Servicos, processos, marketing e nos
aspectos internos organizacionais.

i

Q

Exemplos: Contabilidade Consultiva com a utilizagao de
ferramentas  tecnologicas de Inteligéncia  Artificial,
Contabilidade Online onde ha a prestacao de servigos
virtuais.
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3. CONTABILIDADE E INOVACAO

As inovagoes aplicaveis a area contabil sao
necessarias para o fortalecimento e a
abertura de novos mercados, visando
contribuir para a entrega de servigos
inovadores que resultem no desenvolvimento
das organizagoes contabeis.




: ]

Frente ao cenario atual, percebe-se que os profissionais da
contabilidade precisam desenvolver diversas habilidades
para manterem competitivos no mercado, atuando com a
prestacao de servigos as empresas. Estas habilidades
precisam ir além dos conhecimentos basicos a respeito das
rotinas diarias dos profissionais da contabilidade, tais como:
escrituracdo contabil, fiscal, tributario, patrimonial e
Recursos Humanos.

Assim, observa-se que 0s
profissionais da contabilidade na
atualidade precisam ter
habilidades intelectuais em
matéria de Tecnologia da
Informacdo (TI), Tecnologia da
Informacdao e da Comunicagao
(TIC), Inteligéncia Artificial (1A) e
Z;f demais tendéncias aplicveis a
area contabil.
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3.1 Contabilidade Digital

A Contabilidade Digital & uma inovacao presente na area
contabil e estad relacionada as praticas de inovacoes
governamentais como ferramenta de melhoraria aos
processos informacionais referente a modernizacao
tecnoldgica quanto as transmissoes de informagoes fiscais e
contabeis das empresas para 0 governo do Brasil, como por
exemplo, através da utilizagao do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED), que em suma, sao utilizados por
profissionais da area contabil e fiscal.

A Contabilidade Digital refere-
se, ademais, ao Sistema Wiki
de Contabilidade que constitui-
se no conjunto de saberes e
habilidades que os profissionais
de contabilidade precisam
deter, e estao relacionados aos
processos informacionais e
tecnologicos, para  entao,
estarem inseridos no mercado,
tanto no presente, quanto com
atuagao profissional no futuro.
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3.1.1 Sistema Publico de Escrituracao Digital

O topico central que esta associado a Contabilidade Digital,
como inovagao governamental para as empresas e para 0s
profissionais da contabilidade é o SPED, que foi criado com
a finalidade de uniformizar os processos de transmissao das
obrigacdes acessdrias das empresas, integrando, contudo,
as administracoes tributarias da esfera federal, estadual e
municipal, esferas governamentais no pais.

0O SPED, esta dividido em 12 modulos, a saber:

Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-g)
Escrituracao Contabil Digital (ECD)
Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF)
Escrituragdo Fiscal Digital Contribuigoes (EFD)
Escrituragdo Fiscal Digital Contribuicoes (EFD ICMS/IPI)
Escrituragdo Fiscal Digital Reinf
eSocial

» Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e)

» Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-g)

» Nota Fiscal Eletronica (NF-e)
» Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-g)
» Simplificacao
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3.2 CONTABILIDADE ONLINE

A Contabilidade Online refere-se a Inovacao Organizacional,
implicando na transformacdo no Modelo de Negdcio com
diferenciais inseridos na forma de prestar servigos contabeis
por meio da utilizagao de ferramentas tecnoldgicas para
melhor atender os clientes, praticamente sem limitagoes
territoriais.

Possibilita que os profissionais da contabilidade possam
atender mais e melhor, com menos estrutura fisica, visto
que, o atendimento e a gestdao das documentacoes
empresariais sao executadas de maneira digital.

| &
v ~ &
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Outro Modelo de Negdcio existente na area contabil é a
Contabilidade Tradicional, que refere-se aos escritorios de
contabilidade com estabelecimento fisico, espago comercial,
onde os atendimentos aos clientes sao prestados
presencialmente. Neste Modelo de Negocio, parte das
documentagdes empresariais sao impressas e arquivadas
fisicamente.

Entretanto, a Contabilidade Online surgiu para transformar
0s processos fisicos e manuais em processos digitais, com o
uso de ferramentas tecnoldgicas de modo a reduzir a
intervencao humana por meio de processos automatizados,
através de atendimentos com a utilizacao da Inteligéncia
Artificial, Chatbot, midias sociais, plataformas virtuais para
atendimento, emissao, recep¢cao e armazenamento de
documentos empresariais, com a utilizagao de instrumentos
tecnologicos.
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4. AFINAL, COMO INOVAR NA CONTABILIDADE?

Procure automatizar os processos que atualmente sao realizados

de forma manual com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.
Exemplo: WhatsApp Business, Chatbot, Inteligéncia Artificial para Contabilidade
Consultiva.

Utilize as midias sociais, tanto para a divulgacao dos seus

servicos, quanto para a identidade digital do seu empreendimento.

Exemplo: Pdgina do empreendimento no Facebook, videos informativos para o canal
do empreendimento no Youtube.

0004
Yo mEoo)

Dé espaco para a Contabilidade Online.
Exemplo: Atendimento aos clientes por meio de plataformas virtuais, Armazenamento
de documentos empresariais em nuvem.

i—g

Substitua Papéis por Arquivamento Digital
Exemplo: Cloud Computing.

s N —a
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5. GLOSSARIO TECNOLOGICO APLICAVEL A AREA
CONTABIL

Aplicativos (Apps) contabeis: Sao
solugdes digitais aplicaveis a area
contabil, onde, tanto profissionais da
contabilidade, quanto clientes, podem
fazer uso dessas ferramentas inovadoras
através do celular ou do Tablet, de
maneira pratica, rapida e segura.

Big data: E uma area do
conhecimento que possui a
finalidade de estudar como
coletar, analisar e tratar as
informagdes de organizacoes
que possuem grande volume
de dados. Portanto, o termo
“Big data” é utilizado para
descrever um grande volume
de dados, podendo ser dados
estruturados e nao estruturados
presentes nas  empresas
estudadas.
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CRCDigital

Blockchain: Refere-se a uma tecnologia
de registro, desenvolvido como medida de
seguranca. E uma rede que funciona em
blocos que sao encadeados e seguros
que carregam um conjunto de conteddos
concomitante a uma impressao digital de
modo a maximizar a seguranca das
informacOes armazenadas.

Carteira de Identificacao Profissional
(CRC Digital): E o documento de
Identificacado  do  Profissional  da
Contabilidade, em formato Digital. Para os
profissionais que obtiveram o documento,
em 2007 no modelo com chip e desejam
ter a opcdo digital, o processo é simples,
basta realizar o donwload do app
CRCDigital, disponivel nas plataformas
digitais (App Store e Play Store), digitar o
CPF e utilizar a senha do seu CRC ou do
Sistema on-line do CFC.
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Certificado Digital: E um arquivo eletronico disponivel
desde 2001 no Brasil e que possui a finalidade de servir
como identidade virtual aos usuarios sejam Pessoas Fisicas
ou Pessoas Juridicas, possibilitando, contudo, a fazer
transagoes de maneira online, assinatura digital, com a
garantia da autenticidade das operagoes realizadas.

Ha dois tipos de certificados digitais, a saber: o certificado e-
CPF para Pessoas Fisicas, portadoras do Cadastro da
Pessoa Fisica (CPF) e o e-CNPJ para Pessoas Juridicas, ou
seja, para as empresas, portadoras do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), e os tipos mais comuns sao: Al
valido para até 12 meses e A3 valido para até 36 meses.
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Chatbot: Refere-se a um programa
de computador que consiste em
simular a conversa de um ser
humano e €& aplicado na
conversagao com as pessoas.

Cloud computing: E a computagio
em nuvem, que possui a finalidade
de armazenar dados na nuvem,
maximizando a segurangca das
informagoes armazenadas.

Criptoativos: Sao os ativos virtuais
que sao protegidos por criptografias,
que estao presentes em registros
virtuais.

Criptomoedas: Sao as moedas
digitais, virtuais, utilizada como
meios de troca. As criptomoedas
nao possuem um sistema de
centralizagdo do controle no que
tange as trocas comerciais, como
exemplo: o Banco Central no Brasil.
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Contabilidade Digital: Estudos desenvolvidos

em matéria de Contabilidade Digital trazem a
definicao dessa expressao como sendo a
inovacdo governamental associada ao SPED,
como meio de transmissdao das informacoes

fiscais e contabeis das empresas para o Fisco,
por meio da transmissao eletronica dos dados

empresariais.

Conhecimento de Transporte
Eletronico (CT-e): Documento
digital emitido e armazenamento
de maneira eletrbnica, com a
finalidade de documentar as
prestacoes de servigos realizadas
de transportes de cargas em
todas as suas formas.

Contabilidade Online: Refere-se
a Inovagao no Modelo de Negocio
dentro do empreendedorismo
contabil, por meio da prestacao
de servigos contabeis através de
ferramentas tecnologicas digitais.
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Deep Learning: E uma das bases da
Inteligéncia Artificial, que é utilizado para
identificar e classificar imagens, para o
reconhecimento da fala, descrever
contelidos e objetos.

Escrituracdo Contabil Digital (ECD): E
uma das partes que integra o SPED, e
tem por finalidade a substituicao da
escrituragao contabil executada no
papel, impressa, através da possibilidade
da transmissao das informacgGes
inerentes a escrituragao contabil das
empresas de maneira eletronica.

Escrituracao Contabil Fiscal (ECF):
Também é parte integrante do SPED, e
representa a movimentagao fiscal das
empresas tributadas pelo lucro real, lucro
arbitrado e lucro presumido, com
excecao as empresas tributadas pelo
Simples Nacional, os o6rgaos publicos,
autarquias e fundacoes publicas e as
empresas inativas.
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Escrituracao Fiscal Digital Contribuicoes
(EFD-Contribuicoes): Refere-se a um
arquivo digital que foi desenvolvido pelo
SPED, e é utilizado pelas empresas de
direito privado para fins de escrituragao da
contribuicao do PIS/Pasep e também da
Cofins, tanto no regime cumulativo quanto
no nao-cumulativo.

Escrituracao Fiscal Digital Contribuicoes
(EFD ICMS/IPI): E um arquivo digital
referente a escrituragdo dos documentos
fiscais no que tange as operagoes que foram
prestadas e praticadas pelas empresas
contribuintes do EFD ICMS/IPI. Este arquivo
também é parte integrante do SPED.

Escrituracao Fiscal Digital Reinf: Refere-
se a Escrituragao Fiscal Digital das
Retengoes e de Outras Informagdes no que
tange aos rendimentos pagos e as retencoes
de impostos de renda da Pessoa Fisica.
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eSocial: E o Sistema de Escrituragdo Digital
das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, onde através do sistema, o0s
empregadores com o auxilio do profissional
da contabilidade, precisam comunicar ao
Governo, todas as informacoes relativas aos
colaboradores, referentes aos vinculos
empregaticios, folha de pagamento, aviso
prévio, informagao sobre o FGTS e demais
eventos.

Inteligéncia Artificial (IA): Refere-se
a inteligéncia exibida por mecanismos
e softwares, similar a inteligéncia
humana.

Internet: Sistema de redes de
computadores, de alcance a nivel
global, com a utilizacao de um

y

eSocial

conjunto proprio, independente, de
protocolos com a finalidade de servir
usudrios do mundo inteiro.
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Machine learning: A expressao inglesa, no
portugués significa “aprendizado de maquina”, e
refere-se a um ramo da Inteligéncia Artificial, ao
qual consiste no método de analise de dados,
com a finalidade de construir modelos
analiticos, onde, baseia-se na idéia central de
que, os sistemas podem aprender com oS
dados, bem como, tomar decisoes, reduzindo a
intervencao humana, isto €, 0s processos
manuais.

Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais
(MDF-e): E um documento eletrénico que deve
ser sempre emitido por empresas que prestam
servicos com mais de um conhecimento de
transporte, ou para empresas que a prestagao
de transportes seja prestada com mais de uma
nota fiscal.

Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-
e): Documento digital, emitido com o objetivo de
documentar as operagdes comerciais realizadas
pelas empresas que possuem vendas de
mercadorias para consumidor final (seja para
pessoa fisica ou pessoa juridica).

L
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Nota Fiscal Eletronica (NF-e): E um
documento digital, emitido e
armazenado de maneira eletronica, e
refere-se a formalizacao de uma
operacao comercial entre a parte que .
vende e a parte que adquire o produto.

Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e): Documento digital que refere-
se a prestacao de servigo efetuada por
empresas prestadoras de servigos.

Plataformas Virtuais na area contabil: S3o0 plataformas
digitais, onde os clientes recebem as credenciais de acesso
(usudrio e senha) para enviar as documentacdes das
empresas.




Robotic Process Automation (RPA): Trata-se de uma
inovacdo tecnologica com a finalidade de transformar
processos manuais em processos automatizados, reduzindo
a intervencao humana, contribuindo para o aumento da
produtividade, reduzindo atividades manuais repetitivas, com
a maximizacao da qualidade dos servi¢os prestados.

Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP): Refere-se
a um sistema de Gestao Empresarial. Na area contabil, os
profissionais da contabilidade frequentemente utilizam os
Softwares de Gestao Contabil para prestar servicos para as
empresas, clientes. O profissional da contabilidade opera
nos sistemas, inserindo informacoes sobre as rotinas das
empresas, e em grande parte, através dos processos
automatizados, diversas rotinas sdao  processadas
automaticamente, o que gera um ganho de tempo associado
a um aumento de produtividade por parte dos profissionais
da contabilidade.

Em geral, os sistemas integrados
de contabilidade possuem entre
quatro a sete modulos, a saber:
Contabilidade; Fiscal: Recursos
Humanos; Patrimonial; Protocolo
e Honorarios. @
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Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED): O SPED
@ uma inovacao governamental, que foi Instituido pelo
Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, tornando mais
proxima e transparente a relacao entre o Fisco e o0s
contribuintes, tendo em vista que as informacgoes fiscais e
contabeis das empresas obrigadas ao SPED sdo
transmitidas eletronicamente.

Website: Trata-se de uma pagina eletronica que esta
presente na internet. Na area contabil, diversos escritrios
de contabilidade como ferramenta de visibilidade e
transparéncia através do Marketing Contabil, estdo
desenvolvendo os seus Website, onde todos o0s servigos
executados sao apresentados a sociedade, tornando a
atuacao dos profissionais da contabilidade, mais visiveis e
transparentes no mercado.
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]
6. SAIBA MAIS

Trimestralmente o CFC publica uma nova edicao do Jornal
do CFC, uma fonte de diversas informagdes sobre o
mercado, bem como, sobre a profissdo contabil, com dados
atualizados a respeito de assuntos sobre tecnologias,
inovagdes e tendéncias para a atuacdo do profissional da
contabilidade.

Para saber mais, acesse: https://cfc.org.br/jornal-do-cfc/

Acesse também o site do Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
do seu estado: https://cfc.org.br/conselhos/
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APENDICE B INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
PAGINA 1
TERMO DE CONSENTIMENTO

Questionario - Percepcao discente sobre a cartilha

intitulada: Inovacao, Tecnologia e Contabilidade.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, da pesquisa que busca “avaliar a
percepcio dos discentes sobre a cartilha digital elaborada em matéria de inovactes tecnologicas
aplicaveis a area contabil para discentes e profissionais das Ciéncias Contabeis”, de responsabilidade do
pesquisador Ademir Cirico Junior, discente do Mestrado Profissional do Programa de Pdés-Graduacdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacao (PROFNIT), ponto focal: Unicentro,
sob orientacio do professor Dr. Marcos Roberto Kuhl.

Leia cuidadosamente o gue segue & me pergunte (por e-mail ou telefone) sobre qualquer divida que vocé
tiver. Apds ser esclarecido (a) sobre as informactes a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo,
assinale a opcao ao final desta pagina para dar continuidade no preenchimento do guestionario. Em caso
de recusa vocé ndo sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé devera responder a um questionario
que contém perguntas diretas e objetivas sobre a avaliacio geral, apds ter lido a cartilha, intitulada:
“lnovacio, Tecnologia e Contabilidade”. Lembramos que a sua participacio é voluntaria, vocé tem a
liberdade de ndo querer participar, e pode desistir, em qualguer momento, mesmo apds ter iniciado o
preenchimento do questionario, sem nenhum prejuizo para vocé.

2 RISCOS E DESCONFORTOS: O questionario utilizado para a pesquisa apresenta um risco e um
desconforto minimo aos participantes, pois se utiliza apenas de dados oriundos de questionarios
estruturados, com o objetivo de avaliar a percepcio dos discentes de Ciéncias Contabeis sobre a
qualidade da cartilha digital desenvelvida. Caso sinta-se prejudicado, confuso ou constrangido com a
tematica de estudo, o pesquisador estara a disposicio para sanar as dividas e resolver as dificuldades,
podendo o participante desistir da pesquisa sem qualguer prejuizo.

3. BENEFICIOS: A pesquisa pode contribuir com a ampliacio do conhecimento e o aperfeicoamento de
todos os envolvidos no processo, no que se refere as inovacdes tecnoldgicas aplicaveis a area contabil,
obtendo-se um ganho de informactes que possibilitardo também a realizacio de novos estudos na area.

4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes fornecidas serdo utilizadas somente para esta pesquisa,
analisadas em conjunto. Suas respostas ficardo em segredo e o seu nome nédo aparecera em lugar
nenhum do questionario nem quando os resultados forem apresentados.

5. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma divida a respeito da pesquisa efou dos métodos utilizados na
mesma, pode procurar a qualguer momento o pesquisador responsavel, discente do PROFNIT, ponto
focal: Unicentro.

Mome do pesquisador responsavel: Ademir Cirico Junior

Telefone para contato: (42) 99809-7124

Horario de atendimento: 08h as 18h de segunda a sexta-feira.

E-mail: adeciricojr@gmail. com

*Obrigatdrio
1. DECLARACAO DE CONCORDANCIA *
Marcar apenas uma oval

| SIM, CONCORDO EM PARTICIPAR DA PESQUISA DE FORMA VOLUNTARIA.

Sobre o perfil discente



PAGINA 2
QUESTOES DO QUESTIONARIO

2. Qual Instituicdo de Ensino Superior esta inserido? *
Marcar apenas uma oval.
Sou discente de Ciéncias Contdbeis da Unicentro

Sou discente de Ciéncias Contdbeis da Faculdade Guarapuava

3. Se a resposta for da Faculdade Guarapuava, em qual periodo esta inserido (a)?
Marcar apenas uma oval.

| Sétimo periodo de Ciéncias Contabeis

| Qitavo periodo de Ciéncias Contabeis

Bloco 1 - Questdes inerentes a linguagem.

Favor, responda as guesties deste bloco atribuindo uma nota de 0 a 10, onde:

0 (zero) representa a inexisténcia do item ou o desconhecimento/incapacidade de avalia-lo;
1 (um) representa a nada satisfeito com o item apresentado;

10 (dez) representa a totalmente satisfeito com o item apresentado.

4. 1) Quanto a clareza e objetividade na linguagem apresentada na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

5. 2) Quanto a coeréncia dos termos utilizados na cartilha para demonstrar as inovagoes

tecnologicas aplicaveis a area contabil.
Marcar apenas uma oval.

6. 3) Quanto aos exemplos praticos inseridos na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

7. 4) Quanto a contextualizagio dos assuntos abordados na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.
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8. 5) Quanto a diviséo dos topicos textuais apresentados na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

Bloco 2 - Questdes inerentes ao aspecto visual.

Favor, responda as questies deste bloco atribuindo uma nota de 0 a 10, onde:
0 (zero) representa a inexisténcia do item ou o desconhecimento/incapacidade de avalia-lo;

PAGINA 3
QUESTOES DO QUESTIONARIO

1 (um) representa a nada satisfeito com o item apresentado;
10 {dez) representa a totalmente satisfeito com o item apresentado.

9. 6) Quanto as imagens utilizadas na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

10. 7) Quanto ao layout grafico da cartilha (diagramagao/formato) *
Marcar apenas uma oval.

11. 8) Quanto as cores utilizadas na estrutura da cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

12. 9) Quanto ao tamanho das fontes textuais utilizadas. *
Marcar apenas uma oval.
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13. 10) Quanto a capa da cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

Bloco 3 - Quanto a avaliagao geral.

Favor, responda as questdes deste bloco atribuindo uma nota de 0 a 10, onde:

0 (zero) representa a inexisténcia do item ou o desconhecimento/incapacidade de avalia-lo;
1 (um) representa a nada satisfeito com o item apresentado;

10 (dez) representa a totalmente satisfeito com o item apresentado.

14. 11) Quanto a contribuicédo da cartilha digital para o desenvolvimento das Ciéncias Contabeis. *
Marcar apenas uma oval.

PAGINA 4
QUESTOES DO QUESTIONARIO

15. 12) Quanto a contribuicdo da cartilha digital como suporte informacional aos discentes
Ciéncias Contabeis. *
Marcar apenas uma oval.

16. 13) Quanto ao nimerofvolume de paginas apresentadas na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

17. 14) Quanto aos conteddos visuais e textuais apresentados na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.

18. 13) Quanto as referéncias utilizadas na cartilha. *
Marcar apenas uma oval.
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19. 16) O gquanto o conteddo desta cartilha agregou de conhecimento para vocé? *
Marcar apenas uma oval.

FINALIZANDO

20. Para finalizar, utilize o espaco a seguir para fazer qualquer comentario que julgar pertinente.
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APENDICE C RESUMO DO ARTIGO
ARTIGO SUBMETIDO A REVISTA CONTEMPORANEA DE
CONTABILIDADE — QUALIS A2

Anilise das inovagdes tecnolégicas apliciveis nas Ciéncias Contibeis: um olhar a partir
da bibliometria e patentometria no periodo 2005-2019

Resumo: O objetivo deste estudo comsiste em mapear as mmovacdes tecnologicas aplicaveis
nas Ciéncias Contabeis presentes tanto na esfera cientifica quanto tecnologica. Para tanto,
utilizou-se como suporte o estudo bibliométrico através da pesquisa nas bases de dados
SciELO e Capes (2005-2019) e do estudo patentomeétrico por meio da busca na base de
patentes do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) (2005-2018). A bibliometria
revelou a incipiéncia de estudos sobre inovagdes tecnologicas atuais na area contabil, com
alguns periddicos se sobressaindo, mas sem concentragio de estudos em autores especificos.
O volume de publicacdo nos anos demonstra uma concentracio apenas em 2 anos (2015 e
2018) e com provavel concentracdo ainda em 2019. As palavras chave dos artigos da amostra
indicam a tendéncia as inovagdes destes estudos. Os resultados da patentometria indicam o
baixo volume de depdsitos de tecnologias na area contabil.

Palavras-chave: Inovacio tecnologica; Ciéncias Contabeis; Bibliometria; Patentometria

Analysis of the technological innovations applicable in accounting: a look from
bibliometrics and patentometry in the period 2005-2019

Abstract: The aim of this study 1s to map the technological innovations applicable in the
Accounting Sciences present in both the scientific and technological sphere. For this, the
bibliometric study was used as support through the search in the SciELO and Capes databases
(2005-2019) and the patentometric study through the search in the patent base of the National
Institute of Industrial Property (INPI) (2005- 2018). Bibliometrics revealed the incipience of
studies on current technological mnovations in the accounting area, with some journals
standing out, but without concentrating studies on specific authors. The volume of publication
in the vears shows a concentration in only 2 wears (2015 and 2018) and with probable
concentration still in 2019. The keywords of the sample articles indicate the tendency to
mnovations of these studies. The results of patentometrv indicate the low volume of
technology deposits in the accounting area.

Keywords: Tecnologic innovation; Accounting sciences; Bibliometrics; Patentometry

Analisis de las innovaciones tecnologicas aplicables em contabilidad: una mirada desde
labibliometria v la patetometria en el periodo 2003-2019

Resumen: El objetivo de este estudio es mapear las innovaciones tecnologicas aplicables en
las Ciencias Contables presentes tanto en el ambito cientifico como tecnologico. Para esto, el
estudio bibliométrico se utilizdé como apoyo a través de la busqueda en las bases de datos
S5ciELO y Capes (2005-2019) v el estudio pateomeétrico a través de la bisqueda en la base de
patentes del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI) (2005- 2018) La bibliometria
reveld la incipiencia de los estudios sobre las innovaciones tecnoldgicas actuales en el drea de
contabilidad, con algunas revistas destacadas, pero sin concentrar los estudios en autores
especificos. El volumen de publicacion en los afios muestra una concentracion en solo 2 afios
(2015 v 2018) v con una concentracion probable ain en 2019. Las palabras clave de los
articulos de muestra indican la tendencia a las innovaciones de estos estudios. Los resultados
de la patetometria indican el bajo volumen de depoésitos tecnologicos en el area contable.
Palabras clave: Innovacién tecnolégica; Ciencias contables; Bibliometria; Patente
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